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Artigo Original

Ulcera venosa e terapia compressiva para enfermeiros:
desenvolvimento de curso online*

Venous ulcer and compression therapy for nurses: development of online course

Uleera venosa y terapia compresiva para enfermeros: desarrollo de un curso online

Fernanda Mateus Queiroz !, Juscilynne Barros da Costa Aroldi % Gisele Deneluz
Schunck de Oliveira *, Heloisa Helena Ciqueto Peres *, Vera Luicia Conceigdo de
Gouveia Santos °

RESUMO

Objetivo: Descrever a elaboragio de um curso on-line sobre tlcera venosa, com enfoque em terapia compressiva, para capacitacio de enfermei-
ros. Métodos: O desenvolvimento do curso on-line seguiu as fases de analise, design, desenvolvimento, implementacio e avalia¢ao, baseadas no
design instrucional contextualizado. Resultados: O curso dividiu-se em dez médulos estruturados no ambiente virtual de aprendizagem Moodle.
Caracterizou-se por uma proposta construtivista, visando ampliar a participacio do aluno, disponibilizar as principais referéncias, revisdes e
consensos, bem como utilizar objetos multimidia e recursos didaticos interativos. Conclusdo: O curso possibilita a capacitacao profissional do
enfermeiro em terapia compressiva de maneira inovadora, flexivel, interativa em diversos ambientes de cuidado.

Descritores: Informatica em enfermagem; Ulcera varicosa; Educagio a distincia; Educagiao em enfermagem; Capacitagio profissional

ABSTRACT

Objective: To describe the development of an online course about venous ulcer, with a focus on compression therapy, for the educating of
nurses. Methods: The development of an online course followed the phases of analysis, design, development, implementation and evaluation,
based on contextualized instructional design. Results: The course was divided into ten modules structured in the Moodle virtual learning envi-
ronment. It was characterized by a constructivist approach, aimed at increasing student participation, to provide principal references, reviews
and consensus, and to utilize multimedia objects and interactive educational resources. Conclusion: The course provides professional nursing
education in compression therapy in an innovative, flexible, interactive manner in various care settings.

Keywords: Nursing informatics; Varicose ulcers; Education, distance; Education, nursing; Professional training

RESUMEN

Objetivo: Describir la elaboracién de un curso online sobre tlcera venosa, con enfoque en terapia compresiva, para la capacitacion de enferme-
ros. Métodos: El curso online se desarroll6 siguiendo las fases de analisis, disefio, desarrollo, implementacién y evaluacion, basadas en el diseiio
instruccional contextualizado. Resultados: El curso se dividié en diez médulos estructurados en el ambiente virtual de aprendizaje Moodle. Se
caracterizd por una propuesta constructivista, pretendiendo ampliar la participacién del alumno, poner a disposicion las principales referencias,
revisiones y consensos, asi como utilizar objetos multimedia y recursos didacticos interactivos. Conclusion: El curso permite la capacitacion
profesional del enfermero en terapia compresiva de manera innovadora, flexible, interactiva en diversos ambientes de cuidado.

Descriptores: Informatica aplicada a la enfermeria; Ulcera varicosa; Educacién a distancia; Educacion en enfermeria; Capacitacion profesional
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INTRODUCAO

A insuficiéncia venosa cronica (IVC) é definida como
uma anormalidade do funcionamento do sistema venoso,
causada por uma incompeténcia valvular associada ou
ndo a obstrucio do fluxo venoso. Pode afetar o sistema
venoso superficial, o sistema venoso profundo ou ambos,
podendo ser resultado de um distarbio congénito ou
adquirido. Dentre os fatores de risco, podem ser cita-
dos: idade, sexo, historico familiar, obesidade, gravidez,
ortostatismo estatico e sedentarismo. O quadro clinico
¢ caracterizado por edema, varizes, coroa flebostatica ou
ankle fare, lipodermatoesclerose, atrofia branca, hiperpig-
menta¢io ou dermatite ocre, celulite ou erisipela, eczema
ou dermatite de estase e a tllcera, como expressao maxima
dessa doenca 12,

Em suas mais variadas etiologias, as tlceras de perna
sdo consideradas um problema de satde publica no Brasil
e em todo o mundo. Estudos de diversos paises apontam
prevaléncias de tlceras de perna que variam de 0,18% até
5,69%, sendo maior a incidéncia em individuos a partir
de 65 anos. Este dado preocupa, visto que a populacio
idosa mundial é estimada em 1.900 milhGes de pessoas em
2050. No Brasil, os dados do Instituto Brasileiro de Ge-
ografia e Estatistica - IBGE de 2000 projetam relagao de
um idoso para cada cinco pessoas em todo o mundo ¢,

Por sua vez, a tlcera venosa (UV), inicia-se de forma
espontinea ou traumatica, na face medial da perna (pré-
ximo ao maléolo medial); com tamanho e profundidade
varidveis e recidivas frequentes ©7. Além das alteracdes
locais e sistémicas causadas ao individuo, as UV também
afetam significativamente seu estilo de vida, em decor-
réncia de dor cronica, desconforto, depressao, perda da
autoestima, isolamento social, inabilidade para o trabalho
e hospitalizagdes ou visitas ambulatoriais frequentes.
Estudo demonstrou prevaléncia de dor em até 90% de
pacientes com ulceras venosas ®. O impacto social e
economico da doenca e da ulcera venosa é, portanto,
enorme, tanto ao individuo como ao sistema de saude e
sociedade. Nos Estados Unidos da América, a média do
custo por individuo pode exceder os 40.000 mil ddlares,
e o custo total por ano estd estimado em mais de um
milhio de ddlares ©9.

Os objetivos para o tratamento dos pacientes com dl-
cera venosa incluem a melhoria dos sintomas, o controle
da dor, a redugdo do edema, o tratamento da lipoderma-
toesclerose, a cicatrizacdo das tlceras e a prevencdo de
sua recorréncia. Na escolha do tratamento, deverio ser
utilizadas terapias para aumentar o fluxo venoso, como
a terapla compressiva, que favorece o transporte de
oxigénio a pele e tecido subcutaneo, diminui o edema e
reduz a inflamacéo. A terapia compressiva pode ser rea-
lizada sob a forma de meias de compressao ou sistemas
de bandagens de compressio, elasticos e inelasticos .

Queiroz FM, Aroldi JBC, Oliveira GDS, Peres HHC, Santos VLCG

A terapia compressiva consiste na aplicagdao de pres-
sao a extremidade inferior das pernas, como um meio de
facilitagao do retorno venoso ao coragao. Constitui um
dos aspectos mais basicos e importantes no tratamen-
to da dlcera venosa. A compressio diminui o volume
sanguineo do sistema venoso superficial, restaurando
temporariamente a competéncia valvular e impedindo
o refluxo das veias perfurantes incompetentes. Além
disso, aumenta a contracio dos musculos da panturrilha,
esvaziando as veias profundas, desde que o fluxo arterial
esteja inalterado V.

A compressao é uma terapia potente que, se utilizada
corretamente, pode promover a cura de tlceras venosas,
prevenir recorréncias e melhorar a qualidade de vida.
Por outro lado, se utilizada incorretamente, podera
atrasar a cicatrizacio, causar dor, lesdes e até mesmo
amputagio do membro ?. Para garantir sua eficicia
e seguranca, ¢ essencial que seja realizada a avaliagdo
prévia do individuo, utilizando-se o processo de enfer-
magem e exames diagnosticos e complementares, como
a mensuracio do Indice Tornozelo Brago (I'TB) e doppler,
visando a identificacdo de comprometimento arterial que
pode contraindicar a aplicacdo de terapia compressiva.
Exige-se, portanto, conhecimento técnico e cientifico
do profissional que realizard a indicacdo e a aplicagdo
da terapia compressiva, bem como o acompanhamento
do paciente 9.

Diante do exposto, a escolha do tema terapia com-
pressiva para o desenvolvimento de um curso on-line,
justifica-se pelo fato de as ulceras venosas serem um pro-
blema de satde importante e afetarem significativamente o
estilo de vida dos pacientes em razio do tempo que levam
para cicatrizar ¢ do elevado nimero de recorréncias. O
principal método de prevencao, controle e tratamento da
ulcera venosa ¢ a terapia compressiva e, para garantir sua
eficicia, é essencial o conhecimento técnico e cientifico do
profissional *'¥. No entanto, vetificam-se, as dificuldades
encontradas pela maioria dos enfermeiros no que concerne
a indicacao, aplicacao e manuseio dos diferentes sistemas
de compressdo na pratica clinica diaria, gerando impacto
negativo na qualidade de atendimento aos pacientes e na
eficacia dos cuidados prestados.

Visto que a terapia compressiva ¢ pratica habitual
em diversas unidades de satde, inclusive nas unidades
basicas, considerou-se importante o uso de novas
tecnologias no ensino de enfermagem, aquelas que
possibilitam o ensino a distancia, colaborativo e flexivel,
para a formacdo e a capacitagdo dos profissionais de
enfermagem nessa tematica.

Tecnologias da Informagio e da Comunicagio

As Tecnologias da Informacio e da Comunicacao
(TIC) sao definidas como ferramentas para facilitar a

Acta Paul Enferm. 2012;25(3):435-40.



Ulcera venosa e terapia compressiva para enfermeiros: desenvolvimento de curso online

comunicagdo, 0 processamento e a transmissao da in-
formagao por meios eletronicos. Esta defini¢ao engloba
o uso do radio, televisdo, telefone (fixo e moével), com-
putadores e da znternet .

As TIC devem ser avaliadas como ferramentas de
otimiza¢ao de processos, por exemplo, do cuidado em
saude, da educacdo permanente e desenvolvimento de
pesquisa. O uso das TIC em enfermagem fornece instru-
mentos para melhorar o cuidado em saude por vincular
eletronicamente avaliages, intervencoes e resultados para
apoiar o processo decisorio (9.

No ensino, a incorporacio das TIC permite ampliar
o0 acesso a informagao por meio da integragao de mul-
tiplas midias, linguagens e recursos, o que possibilita
o desenvolvimento de um processo educacional inte-
rativo, que articula teoria, pratica e pesquisa. Assim,
podem ser incorporadas aos processos educacionais,
como um elemento estrutural de uma nova pratica
pedagbgica, o que determina diferencas qualitativas
nesses processos (7.

A integracdo das TICs no ensino pode ser mediada
por ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) que
podem ser definidos como sistemas computacionais,
disponiveis na nfernet e em softwares, cuja fungio € ofe-
recer suporte as atividades mediadas pelas TIC. Estes
ambientes permitem a integra¢do de varias midias e
recursos comunicacionais, e também possibilitam a
disponibilizagdo de informagdes de modo organizado,
a fim de se atingir objetivos educacionais propostos.
Auxiliam, ainda, no gerenciamento da participagao do
aluno no processo educacional, uma vez que os cami-
nhos percorridos, as produg¢oes e as interacdes podem
ser registrados 7.

Sendo assim se faz necessaria a capacita¢io dos
profissionais de enfermagem que prestam cuidados aos
pacientes com ulceras venosas, a incorporagio das TICs
no ensino e na pratica profissional. O objetivo deste tra-
balho foi descrever o processo de desenvolvimento de
um curso oz-/ine sobre tlcera venosa, com enfoque em
terapia compressiva, para a capacitagao de enfermeiros.

METODOS

O desenvolvimento do curso on-line pode ser con-
siderado como uma pesquisa aplicada, de producao
tecnoldgica, cujo objetivo ¢ a criagdo de novos produtos
ou o aumento da eficiéncia de produtos ja existentes 9.

A elaboracio do curso on-line foi baseada no Design
Instrucional Contextualizado (DIC) que compreende
os principios, os métodos e as especificacbes mais ade-
quadas para o desenvolvimento de ambientes virtuais
de aprendizagem, considerando os diferentes tipos de
aprendizagem. Esta metodologia permite o desenvolvi-
mento de AVA interativos e multimidia que favorecem
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a comunicag¢io entre os integrantes do processo ensino
e aprendizagem e a producdo do conhecimento pelo
proprio aluno de forma auténoma, flexivel e dinamica ).

O DIC compde-se de cinco fases: analise, design, de-
senvolvimento, implementacao e avaliacao 9. Na andilise,
sdo identificadas as necessidades de aprendizagem e defi-
nido o publico-alvo. Também sao definidos os objetivos
educacionais, selecionados os recursos e identificadas as
limita¢oes. Na fase de design, é elaborada a constitui¢ao da
equipe. No desenvolvimento, sao planejados os conteddos,
as midias utilizadas, bem como produzidos os materiais
educacionais e os objetos virtuais de aprendizagem. A fase
de mplementagio engloba a capacitacdo e a ambientacio do
aluno a plataforma utilizada, e a fase de avaliacao consiste
no acompanhamento do aluno, correcao de possiveis erros
¢ a manuten¢ao do ambiente desenvolvido.

Com relagiao aos recursos humanos, para a descri-
¢do do layout dos objetos virtuais, desenvolvimento do
contetdo e das formas de avaliacio de aprendizagem,
contou-se com a participagdo de trés enfermeiras
pos-graduandas em estomaterapia e duas pesquisadoras
do GEPETE, sob a supervisao de duas professoras da
EEUSP, sendo uma especialista na area de estomate-
rapia e a outra em informatica em saude. Contou-se,
ainda, com o apoio de um designer grafico, da Disciplina
de Telemedicina da Faculdade de Medicina da USP,
para a criacio dos objetos de aprendizagem — o Ho-
mem Virtual.

O Homem Virtual é um método de comunicacio
dinamica e dirigida, representado em terceira dimensao.
Permite fornecer informacoes de modo dinamico sobre
conhecimentos de anatomia, processos fisiopatologicos
e mecanismos moleculates, pelo fato de facilitar o enten-
dimento em relacdo a um tema especifico @Y.

Ao utilizar-se o design instrucional contextualizado,
associado as TICs, propoe-se a configuragio de cinco
niveis de padroes para o desenvolvimento de programas
educacionais a distancia. Sdo eles: padrao informacional,
suplementar, essencial, colaborativo e imersivo %

Os padrdes informacional e suplementar constituem
programas educacionais que enfocam a transmissao de
conteddo e informagSes. No padrio essencial, sio des-
tacadas as atividades desenvolvidas no curso, incluindo
as apresentacoes graficas interativas e os exercicios de
avaliacao ao término dos moédulos. Nos padrdes co-
laborativo e imersivo, o enfoque educacional estd na
comunicacao, na socializacao e na construcao coletiva
do conhecimento com o uso de recursos, como wiki,
féruns, chats, entre outras 9,

RESULTADOS

O desenvolvimento do curso on-/ine sobre tlceras
venosas e terapia compressiva resultou do engajamento

Acta Paul Enferm. 2012;25(3):435-40.
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entre o Curso de Especializacio em Enfermagem em
Estomaterapia da Escola de Enfermagem da Univer-
sidade de Sao Paulo — EEUSP, o Centro de Estudos
em Telenfermagem da EEUSP (CETENF), o Grupo
de Estudos de Praticas de Ensino e Teleenfermagem
(GEPETE) e o Grupo de Pesquisa em Estomaterapia
(ambos cadastrados no Conselho Nacional de Pesqui-
sa - CNPq).

A elabora¢io do curso seguiu as fases abaixo:

Anilise

Justificada a escolha do tema — ulceras venosas com
enfoque em terapia compressiva. Diante do impacto
social e econémico, o publico alvo constitui-se de enfer-
meiros que necessitavam de capacitagao e educagio conti-
nuada na tematica selecionada. Nesta fase, foi importante
na caracterizacdo dos enfermeiros a familiaridade com
o0s recursos computacionais utilizados.

O ambiente virtual de aprendizagem escolhido
para o desenvolvimento da proposta educacional foi o
Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Envi-
ronment. Trata-se de um software livre de gerenciamento
para criagao de cursos on-line, que vem sendo utilizado
por diversas instituicdes de ensino, como suporte para
a aprendizagem, na Educacdo a Distancia ou em cur-
sos presenciais®.

A metodologia de desenvolvimento do curso on-/ine
caracterizou-se por uma proposta construtivista, na qual
os objetivos estabelecidos visam ampliar o poder de
participa¢ao do aluno durante o curso, disponibilizar as
principais referéncias nacionais e internacionais, como as
revisoes Cochrane, consensos e estudos de casos, objetivam
também utilizar objetos multimidia e recursos didaticos
interativos, como videos, ilustra¢oes, hipertextos, fotos,
estudos de caso e situagdes-problema.

Design e desenvolvimento

Nesse processo, foram levantadas as necessidades
de imagens, /inks e animagoes, objetivando a melhor
compreensiao do material. Para a descricao do contetdo,
realizaram-se reuniGes com as especialistas, detalhando-se
os conteudos, os Anks, as animacoes, as fotos e os videos
a serem utilizados no ambiente de aprendizagem, relacio-
nados aos objetivos educacionais. Os videos ilustrativos
foram desenvolvidos pelas pesquisadoras, com demonstra-
¢Oes de técnicas e procedimentos pertinentes ao assunto,
baseados nas recomendacbes e consensos nacionais e
internacionais. Para sua confeccio, foi utilizado o labora-
torio de procedimentos da EEUSP.

Na etapa de desenvolvimento, concretizou-se o dese-
nho elaborado na fase antetior (design), bem como foi usado
o software de autoria_Articulate Rapid e-1 earning Stndio®, com
a finalidade de ilustrar e proporcionar maior dinamicidade
aos conteudos selecionados e elaborados para o curso.

Queiroz FM, Aroldi JBC, Oliveira GDS, Peres HHC, Santos VL.CG

Implementagdo

A fase de implementac¢io consistiu na configuragiao
das ferramentas e recursos tecnolégicos educacionais no
ambiente virtual de aprendizagem Moodle, possibilitando
0 acesso ao curso pela [nternet, desde que o aluno possua
ou efetue um cadastro no ambiente.

Avaliagiao

Nesta etapa, o conteido do curso foi formalmente
apresentado ao final do curso de especializagdo em
estomaterapia da EEUSP e avaliado por uma comissao
examinadora composta por duas professoras doutoras,
sendo uma especialista em estomaterapia (especialista
em ulceras venosas) ¢ outra especialista em processos de
educacio a distancia. Previamente a apresentacao oral, as
duas professoras acessaram todo o contetido do curso na
platatorma Moodle, para avaliagao e validacao do contetido
e do formato, respectivamente. Apés a apresentagao, as
sugestoes foram acatadas pelas autoras, objetivando o
aperfeicoamento do curso e a manuten¢io do ambiente.

O curso encontra-se disponivel na plataforma Moodle,
no endereco eletronico http://www.moodle.redealuno.
usp.br, ao qual o aluno terd acesso, apds a autorizagao
eletronica dos tutores, por meio de um cadastro realizado
com nome de usuario e senha. Ao efetuar o cadastro e o
login, 0 aluno terd acesso a pagina inicial do curso (Figura
1), onde encontrara as instru¢des para a participa¢ao em
todas as atividades propostas e o acesso ao conteudo.

O contetdo do curso esta dividido em dez médulos
(Figura 2): Médulo I - Anatomia e fisiologia do sistema
venoso; Modulo 11 - Fisiopatologia e diagnéstico da in-
suficiéncia venosa cronica; Médulo I1T - Ulcera venosa;
Moédulo 1V - Avaliagio do paciente com tlcera venosa;
Moédulo V - Prevencio e tratamento das ulceras veno-
sas; Médulo VI - Introducio sobre terapia compressiva;
Moédulo VII - Bandagens; Modulo VIII - Meias elasticas;
Moédulo IX - Compressdao pneumatica intermitente; Mo-
dulo X - Estudo de caso.

16 Curso: Curso sobre Ulcera Venosa com enfoque em Terapia Compressiva - Windows Intenet Explorer 2|6 -

S [T e redestuno uspibr e I ~]i%)x| o 28

| Aquwo Edtar Ewbir Favoritos Femamentas Ajuda

| s Favoritos | s 9 Sites Sugeridos v ] HotMalgratito ) Galeia do Web Sice

i Curso: Curso sobre Ulcera Venosa com enfoque e. hen 5 @ @ Paginav Sequangav Femamentas~ @~ »
Programacie

Particpantes
Revices

Curso sobre Ulcera Venosa com
enfoque em Terapia Compressiva

Sejam bem vindos!!!

Apresentagdo

Este curso foi elaborado a partir do
Trabalho de Conclusdo do Curso de
Especializacdo em Enfermagem em
Estomaterapia, Estomias, Feridas e

articulacao intérdepartamental para o
desenvolvimento deste projeto integrando
os Departamentos de Enfermagem Medico
Cirurgica e de Orientacdo Profissional da
EEUSP e 0 Centro de Teleenfermagem da
EEUSP (CETEn/ EEUSP), que tem como
finalidade o desenvolvimento, G

rporagdo e a avallagdo de novas
tecnologias de informagdo no processo
de trabalho e de formagao do enfermeiro.

0 projeto articulou um grupo de alunos de pos-graduago, enfermeiros e pesquisadores das dreas da
informatica em enfermagem e Teleenfermagem e Estomaterapia, representados pelo seguintes
membros:

Concluido @ Itemet G ®i% v

Figura 1. Pigina inicial e instrugGes sobre o curso.
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8 Leitura recomendada Il - Reviséo Cochrane - Compression for venous leg ulcers
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[B Link complementar - EWMA

@) Link complementar - Intemational Compression Club

@) Link complementar - Grupo Compression

@) Link complementar - The Compression Therapy Study Group
Exercicios - Terapia Compressiva: Introdugdo

~

Médulo VII - Terapia Compressiva: Bandagens =

18 Texto de Apoio- Bandagens

B Apresentagdo- Bandagens

83 Video Mensuragéo do Tomozelo

B4 Video Técnica em Espiral

B4 Video Técnica em Oito

Exercicios - Terapia Compressiva: Bandagem

Figura 2. Estrutura de um maédulo.

Em cada médulo, o aluno encontrara as atividades
a serem desenvolvidas e terd acesso ao conteido do
préoximo moédulo somente apds concluir as atividades
obrigatorias daquele em execucao. Cada moédulo con-
tém: um texto de apoio, escrito pelas autoras do trabalho
e baseado nas principais e mais atualizadas referéncias
bibliograficas sobre o assunto; uma apresentacio do
conteddo em forma de diapositivos (Figura 3) com
figuras, ilustracoes e fotos para melhor ilustrar o texto
de apoio; e literatura recomendada, com bibliografia
disponivel em forma de textos completos, originarios de
artigos nacionais e internacionais, principais consensos
e revisdes Cochrane. Alguns médulos possuem videos
elaborados pelas autoras (Figura 4), com demonstracdes
de procedimentos, como: verificacio do I'TB e aplicagao
das diferentes técnicas de compressio, além de /Zinks
para acesso a conteudos pertinentes, disponiveis na
rede eletronica.

Ao final de cada modulo, o aluno devera realizar a
atividade de avaliacdo proposta, composta de exercicios
de mualtipla escolha, do tipo verdadeiro ou falso, elabo-
rac¢do de um texto coletivo (wikz) ou um glossario, ou
desenvolvimento de um estudo de caso. Apds a avalia-
¢ao, o aluno receberi, individualmente a , devolutiva do
tutor responsavel com relacdo ao seu desempenho na
atividade proposta.

A metodologia de desenvolvimento do curso foi
caracterizada por um padrio colaborativo em uma
perspectiva construtivista, visando ampliar o poder de
participacdo do aluno durante todo o curso. A interagao
entre estudantes e tutores e entre os proprios estudantes
acontece por meio da participagdo nos féruns e bate-
-papos (chats).

Ferramentas especificas para avaliagdo do préprio
curso sao utilizadas por parte dos alunos, corroborando
para seu aperfeicoamento.
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Interpretagdio do resultado

_ Maior PA sistélica MMII
Maior PA sistolica MMSS

152
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-
Diminuicdo do aporte arterial
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Figura 3. Apresentagio do contetiido em forma de slides
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Figura 4. Filmes demonstrando procedimentos

DISCUSSAO

O principal método de prevencgio, controle ¢ trata-
mento das tlceras venosas ¢ a terapia compressiva'”. No
entanto, na pratica clinica, ¢ possivel constatar inimeras
dificuldades apontadas pelos enfermeiros, com relacio
a indicagdo, aplicagdo e manuseio dos diferentes dispo-
sitivos para compressao 2.

Sendo assim a metodologia de ensino mediado pelas TIC,
contribui para o compartilhamento de informagoes e pro-
move a colabora¢do em grupos geograficamente separados.

O professor atua como mediador e orientador, com o
papel de acompanhar o desenvolvimento do aluno, apon-
tando novos caminhos e provocando reflexdes criticas
para a expressio de seus pensamentos e compreensio de
falhas cometidas”.

A implementac¢io das TIC no ensino necessita de
uma nova abordagem pedagdgica, a ser modificada,
sobretudo, na relacdo professor - aluno, além das for-
mas de avaliacdo do ensino, uma vez que essa mudanca
de valor no ambiente educacional requer que o aluno
seja protagonista de seu aprendizado e modifique o
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papel submisso que assume nas tradicionais formas
de ensino.

Nessa perspectiva, para propiciar a formacao de atitu-
des e da consciéncia critica do aluno, o processo de ensino
e aprendizagem deve conter algumas estratégias, tais
como interacao aluno - professor, aluno - aluno e grupo
de alunos - professor, simulacio de situa¢oes-problema,
individualidade, flexibilidade e a coexisténcia de alunos
com ritmos diferentes de aprendizagem *.

Dessa forma, a participacao de alunos no curso on-line
sobre ulceras venosas e terapia compressiva ocorrerd de ma-
neira flexivel e colaborativa no desenvolvimento dos estudos
de caso, na elaboragio do glossario e do texto coletivo (127&),
bem como de forma interativa, em tempo real, com os tutores
e outros alunos por meio dos chafs e, em tempo remoto, por
meio das postagens de duvidas, respostas e comentarios nos
foruns de discussao. Tera ainda o feedback periddico dos tuto-
res com relacao a seu desempenho nas atividades propostas.
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