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Relato de Experiéncia

A capacitacao de enfermeiros para a assisténcia domiciliar:
uma abordagem psicossocial

Preparing nurses to provide quality home care: a psychosocial approach

La capacitacion de los enfermeros para la asistencia domiciliaria: un abordaje psicosocial

V&lanice de Aradjo Alves Piischel’, Cilene Aparecida Costardi
Idez

RESUMO

Este trabalho tem por objetivo relatar a experiéncia da realizagio de um curso de capacitagio para a assisténcia domiciliar na abordagem
psicossocial. O curso foi oferecido para sete profissionais com experiéncia na area. E apresentado o referencial teérico e a metodologia
empregada no cutso, assim como os resultados das trés partes que constituiram o programa de capacita¢io: a do reconhecimento dos sujeitos
e da mobilizaciio afetiva; a da mobilizagio de conceitos e das representagdes das praticas profissionais; a da aplicabilidade do modelo
psicossocial no domicilio.

Descritores: Educaciio em enfermagem; Capacitagio de recursos humanos em satde; Assisténcia domiciliar

ABSTRACT

The objective of this paper is to describe a psychosocial approach in the development and implementation of a course to prepare health care
professionals to provide quality home care. This course was implemented among seven health care professionals working in home care. This
paper discusses the conceptual framework and methodological underpinning for the development and implementation of the course. In
addition, this paper discusses the following phases of implementation of the course: recognition of the subjects and affective mobilization,
conceptualization and meaning of professional practice, and applicability of the psychosocial model in home care.

Keywords: Education, nursing; Health human resource training; Home nursing

RESUMEN

Este trabajo tiene por objetivo relatar la experiencia de la realizacién de un curso de capacitacién para la asistencia domiciliaria en el abordaje
psicosocial. El curso fue ofrecido para siete profesionales con experiencia en el drea. Se presenta el referencial teérico y la metodologfa
empleada en el curso, asi como los resultados de las tres partes que constituyeron el programa de capacitacion: el reconocimiento de los sujetos
y de la mobilizacién afectiva; la mobilizacién de conceptos y las representaciones de las practicas profesionales; la aplicabilidad del modelo
psicosocial en el domicilio.

Descriptores: Educacion en enfermetria; Capacitacién de recursos humanos en salud; Atencién domiciliaria de salud
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INTRODUCAO

No Brasil, a assisténcia domiciliar (AD) na forma
como se delineia na atualidade é uma pratica recente. Em
2002, uma pesquisa’® mostrou que a assisténcia prestada
no domicilio se baseava no modelo clinico e hospitalar e
privilegiava o atendimento do corpo doente, fracionado
pelos diferentes profissionais que prestavam uma atenc¢io
voltada, principalmente, para a realizacdo de
procedimentos técnicos. Evidenciava-se, assim, um vazio
teérico-instrumental a exigir novos investimentos de
capacitacdo, considerando essa realidade de pratica que
tem, no interjogo das relagoes familiares, o seu nucleo
constituido.

Neste sentido, se justificou a constru¢do de um
programa de capacitacio multiprofissional, apresentado
neste trabalho que tem como objetivo relatar a expetiéncia
da realizacdo de um curso de capacitagdo de enfermeiros
para a assisténcia domiciliar na abordagem psicossocial®.

A CAPACITACAO DE ENFERMEIROS PARA
A ASSISTENCIA DOMICILIAR NA
ABORDAGEM PSICOSSOCIAL

Algumas autoras®” véem com preocupagio a
possibilidade de se levar para o lar da pessoa o modelo de
assisténcia institucional, uma vez que o contexto ¢ diferente,
assim como as demandas por cuidados. Apontam, como
limitagoes quanto ao cuidado de enfermagem, a escassez
de programas de capacitagdo dos enfermeiros e técnicos
de enfermagem voltados para a AD.

Assim, acredita-se que a capacita¢io baseada no
modelo hospitalar ndo atende aos propésitos da AD.
Com base neste pressuposto, foi criado e ministrado um
curso de capacitagdo para a assisténcia domiciliar
numa abordagem psicossocial, utilizando-se como
estratégia pedagdgica a mobilizagdo de conceitos* dos
patticipantes®.

O investimento dessa capacitacdo consistiu em trazet,
para as participantes do curso, a distin¢do entre dois
modelos (o clinico e o psicossocial), de modo a explicitar
os referenciais te6rico-metodoldgicos que vinham
sustentando a AD, que privilegiava o modelo clinico ainda
que em cenario diferenciado.

* Utiliza-se o termo mobilizagio de conceitos, por considerar que ao iniciar o
curso de capacitacio as participantes tinham um conceito de assisténcia
domiciliar e era neste que se amparava para prestar a assisténcia no domicilio.
Para verificar se honve a assimilagio do referencial da abordagem psicossocial
ministrada no curso, levon-se em consideragio os preceitos de 1ygotsky. Para
esse autor, na verdadeira formagdao de conceitos, € ignalmente importante unir
¢ separar, e a sintese deve combinar com a andlise, on seja, gerar um conceito.
Este s¢ aparece quando os tragos abstraidos sio sintetizados novamente e a
sintese abstrata dai resultante torna-se o principal instrumento do pensamento
(Vigotski LS. Pensamento e linguagem. Sao Panlo: Martins Fontes; 1998).
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Uma das formas utilizadas para apreender as
modifica¢Ges nos sistemas de conceitos e nos esquemas
de acio dessas participantes foi que elas respondessem
as seguintes perguntas (no primeiro e ultimo dia do
curso): o que vocé entende por assisténcia no domicilio,
o que vocé entende por abordagem a familia na
assisténcia domiciliar e o que vocé entende por
abordagem ao paciente inserido nesse contexto.

Para se implementar o curso, havia a necessidade de
construir o referencial tedrico para guiar o
desenvolvimento de tal curso. Este se baseou no modelo
psicossocial de aten¢do ao individuo e a familia na AD®,
organizado pelas autoras. O pressuposto para a op¢ao
pela abordagem psicossocial é o de que ela possibilita
ampliar o olhar sobre a dinamica do individuo e da
familia, utilizando-se da relacdo empatica e da construgio
de vinculos, como condi¢io para a participagio conjunta
(profissionais, pessoa doente e familia) na escolha dos
problemas a serem trabalhados para a melhor
recuperagao possivel e, desta forma, poder responder
mais adequadamente as demandas advindas de um
atendimento domiciliar. No curso, procurou-se difundir
os novos conceitos do modelo psicossocial, assim como
instrumentalizar o grupo a aplica-los. Para isso, levou-se
em consideracio o que as participantes ja sabiam e, apds
o curso, identificar se houve aprendizagem efetiva dos
contetdos trabalhados no decorrer do referido curso.

Adotou-se, como estratégica metodolégica, as
seguintes etapas: a formacao do grupo; a estruturagiao
do conteudo, com base pedagdgica construtivista; a
defini¢io de estratégias, apoiadas em dindmicas de grupo;
o levantamento dos conceitos relativos ao tema a pattir
de depoimentos das participantes, e a analise dos
depoimentos.

A base construtivista foi o fio condutor do curso de
capacitagdo profissional para a assisténcia domiciliar que
foi ministrado na Escola de Enfermagem da
Universidade de Sao Paulo, apés o Projeto de Pesquisa
ter sido aprovado pelo Comité de Ftica da Escola**,
Teve duracio de trinta horas e foi aberto aos profissionais
de saide de nivel superior, com experiéncia na area de
AD, que tiveram interesse e disponibilidade de tempo
para participagio.

Eleger o construtivismo, como referéncia para o
programa de capacitagdo em questdo, pressupos
considerar que o individuo “nio é mero produto do
ambiente nem um simples resultado de suas disposi¢des
internas, mas, sim, uma construcdo propria (...). Em
equivaléncia, o conhecimento nio é cépia da realidade,

mas sim uma constru¢ido do ser humano” ©,

" Este relato de experiéncia constitni-se uma parte da pesquisa desenvolvida
por Piischel?, que utilizon o curso de capacitacio como estratégia metodoldgica

dessa pesquisa.
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A organizac¢io dos conteudos do curso permitiu
avancar no sentido de trazer os principios construtivistas
atrelados aos principios e as estratégias da abordagem
psicossocial, de modo a valorizar a pessoa participante,
sua histéria, sua capacidade de ver e reconstruir as pontes
de contetdos, para ressignificar conceitos e praticas.

No curso, foram aplicadas estratégias que
possibilitassem as participantes sentirem-se num ambiente
agradavel, mais relaxado, capaz de favorecer a mobilizagao
de seus conceitos e que proporcionasse maior
possibilidade de abertura ao novo. Para isso, foram
utilizados métodos psicodramaticos.

A seguir sao mostrados resumidamente os resultados
referentes as trés partes que constitufram o programa de
capacitacio: a do reconhecimento dos participantes e da
mobilizacio afetiva; a da mobilizacio de conceitos e das
representagoes da pratica; a da aplicabilidade do modelo
psicossocial, por meio da consulta profissional.

RESULTADOS OBTIDOS COM A
REALIZACAO DO CURSO DE CAPACITACAO
PARA A ASSISTENCIA DOMICILIAR

O reconhecimento dos participantes e a
mobilizagao afetiva

Sete profissionais que atuavam na AD fizeram o curso
de capacitacio, sendo seis enfermeiras e uma psicéloga.
Foram realizados seis encontros, sendo que os dois
primeiros foram importantes para promover a integragao
grupal por meio do uso de jogos psicodramaticos, sendo
utilizada a Dindmica do Barbante para a apresentacio
pessoal e levantamento de expectativas do cutso e o Jogo
das Bolinhas, o que permitiu fazer a integracio,
reconhecer as pessoas no grupo, favorecer o
relacionamento interpessoal e introduzir a proposta do
curso que consistia na abordagem psicossocial. Foram
utilizadas Dindmicas de Dramatizagdo das Praticas
de Referéncia para identificar as situagdes vivenciadas
na assisténcia domiciliar que seriam trabalhadas durante o
curso. Para a avaliacdo do curso de forma individual e
grupal, usou-se a Dindmica do Mercado de Troca ¢ a
Dinamica do Jornal.

Assim, encontrou-se no psicodrama aquilo que
precisava para trabalhar afetivamente o grupo de
participantes. O resultado foi compensador, pois foi
facilitador do processo ensino-aprendizagem.

A mobilizagdo de conceitos e das representagdes
da pratica profissional

Foram analisados os conceitos elaborados pelas
participantes no inicio e ao término do curso a respeito
de assisténcia domiciliar, de abordagem a familia e ao
individuo.

Nos conceitos apresentados no inicio e comparados

93

aos do final do curso verificou-se que houve incorporagao
do referencial tedrico abordado no curso de capacitago,
uma vez que os conceitos mostrados no final tinham um
novo sentido e novos elementos constitutivos, além de
terem sido consideradas algumas habilidades para a
abordagem psicossocial no que se relaciona a
consideracio do contexto, da dinamica familiar, da
patcetia nas condutas (pessoa doente/ familia/profissional)
e da busca da melhor resposta possivel a intervengao
proposta e conjuntamente acordada. Isso demonstra que
a intervencao pedagogica foi uma estratégia importante e
decisiva para se atingir o proposito do curso.

Situagdes vivenciadas no domicilio foram apresentadas
e discutidas no decorrer do curso, com o olhar da
abordagem psicossocial. Verificou-se que as participantes
tinham dificuldades para identificar os problemas
principais dessas experiéncias, que se relacionavam a
questdo da relagdo humana e os seus conflitos, trama de
sentidos que sustenta a dindmica familiar, sendo o
profissional incompetente para uma abordagem mais
integral o que, possivelmente, o levava a direcionar a
pratica voltada para a realizacdo de procedimentos
técnicos.

A aplicabilidade do modelo psicossocial no
domicilio

Uma forma também utilizada para avaliar a estratégia
do curso consistiu na aplicacdo, pelas participantes, de
um Instrumento de Abordagem Psicossocial aos
individuos e familias que recebiam a assisténcia domiciliar,
durante a consulta profissional®. Buscou-se, com essa
estratégia, verificar o quanto as participantes haviam
assimilado o contetdo da abordagem psicossocial
desenvolvido no curso.

ApOs essa aplicagdo, foram analisados os conteidos
dos instrumentos preenchidos, assim como foram
discutidas com as participantes as experiéncias da
realizacdo da consulta na abordagem psicossocial.
Verificou-se que, embora tenham ampliado a abordagem
do individuo e da familia para além da fisiopatologia,
ainda ficou evidente a dificuldade, tanto para a elaboragao
de raciocinio psicossocial® quanto para a proposicio de
intervencgoes psicossociais.

Nio houve nas consultas realizadas pelas profissionais
de AD, expressoes de questionamentos, no sentido de
apurar a compreensio, recompor a avaliagdo, articular
informagdes, apresentar hipoteses. Os julgamentos e as
condutas ficaram restritos aos preceitos técnicos, levando
em considera¢do algumas opcOes preferenciais. Assim, a
primeira barreira, ou seja, a ampliacdo do foco de forma
a perceber e envolver o conjunto (pessoa doente, familiar,
profissional) na avaliacio e tomada de decisdo, parece ter
sido uma etapa incorporada aos conceitos e a¢des
profissionais, porém o raciocinio psicossocial nio se
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constituiu, evidenciando um descompasso entre os
referenciais e sua primeira expressdo operacional”. Tal
situagdo mostra que os participantes, embora tenham
assimilado novos contetdos durante a realizacio do curso,
esses ainda ndo foram incorporados a pratica profissional,
0 que exige novos investimentos para a capacitagiao
profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

Oferecer o curso de capacitacdo para profissionais de
saude, especialmente para enfermeiros, foi um grande
aprendizado. Os dados evidenciaram que houve
mobilizagao dos afetos e dos conceitos da abordagem
psicossocial. As situacOes praticas apresentadas tiveram,
como foco, as relagdes interpessoais e os dilemas proprios
da condi¢ao humana. A incompletude na internalizagao
do processo, permite considerar que as participantes nao
acomodaram o novo referencial aos esquemas de
pensamento e de acdo, projetando iniciativas ainda
incipientes de reformulagbes, o que requer novos
investimentos.

A analise desse resultado nos remete ao carater
inovador da abordagem, o que, efetivamente, pressupde
maior tempo e mais investimentos no sentido do refor¢o
e do acompanhamento do grupo. Mais do que sensibilizar
0 grupo e acrescentar conteudos, cabe ampliar situacOes
de aprendizagem capazes de mobilizar conceitos e praticas
da AD, reforcando principios e expressoes de raciocinio
psicossocial, para o desenvolvimento de uma competéncia
relacional imprescindivel a aplica¢do do referencial da
abordagem psicossocial” na AD.

Ha necessidade, portanto, de maior e melhor preparo
dos profissionais que atuam na AD, para identificar as
demandas e saber propor intervengdes conjuntamente

Pischel VAA, Ide CAC.

acordadas entre esses ¢ o individuo e familia. A abordagem
psicossocial mostra ser uma estratégia a ser considerada,
tanto para as institui¢coes formadoras de profissionais de
saude, quanto para as empresas de AD e para as
cooperativas de saude, em grande patte responsaveis pelo
fornecimento de recursos humanos para atuar no
domicilio. Assim, podera ser dada uma nova dimensio
de cuidar no domicilio, o que possibilitara uma a¢do mais
resolutiva e com maior satisfagdo para os envolvidos.
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