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Artigo Original

Comunicacao competente - visdo de enfermeiros especialistas
em comunicacao*

Competent communication — a view of nurse experts in communication

Comunicacion competente — vision de enfermeros especialistas en comunicacion

Eliana Mara Braga', Maria Julia Paes da Silva®

RESUMO

Objetivo: Perceber o significado de comunicagido competente para enfermeiros, docentes de enfermagem, especialistas na area de comunicagio.
Métodos: Pesquisa qualitativa exploratéria tendo como questio norteadora: “O que ¢ uma comunica¢io competente?”. A andlise dos dados
foi realizada por meio da Analise de Contetido. Resultados: Comunicagido competente ¢ um processo interpessoal que deve atingir o objetivo
dos comunicadores; pressupde conhecimentos basicos de comunica¢io; que os envolvidos tenham consciéncia do verbal e do nido-verbal nas
interagdes; exige clareza e objetividade; promove o autoconhecimento e possibilita uma vida mais auténtica. Conclusdes: Essas significacdes
citadas para a competéncia comunicativa nos remetem a necessidade de um preparo técnico e humano, a importancia do ouvir e da percepgio
acurada do outro e possibilidade de utilizagdo deste aprendizado como investimento no autoconhecimento e para ancorar o respeito ao
proximo.

Descritores: Relagdes interpessoais; Comunicagido; Competéncia profissional

ABSTRACT

Objective: To perceive the meaning of competent communication to nurses who are communication-expert nursing professors. Methods:
This is a qualitative exploratory study using the following guiding question: “What is competent communication?” Data analysis was
petformed by means of Content Analysis. Results: Competent communication is an interpersonal process that must achieve the communicators’
objectives. It presupposes basic communication knowledge, and that the individuals involved are aware of verbal and non verbal signs during
interaction. It also requires clarity and objectivity, promotes self-knowledge and enables a more authentic life. Conclusions: These meanings
for communicative competence point out the need for technical and human preparation, as well as the importance of listening and having
an accurate perception of others, and the possibility of using that learning as an investment in self-knowledge and as a support for respecting
those around us.

Keywords: Nursing, Interpersonal communication, Communication competence.

RESUMEN

Objetivo: Percibir el significado que la comunicacién competente tiene para Enfermeros, docentes de enfermeria y especialistas en el area
de comunicaciéon. Métodos: Investigacién cualitativa exploratoria que tuvo como pregunta orientadora: “¢Qué es una comunicaciéon
competenter”. El analisis de los datos fue realizado por medio del Anilisis de Contenido. Resultados: Comunicacién competente es un
proceso interpersonal que debe alcanzar el objetivo de los comunicadores; presupone conocimientos basicos de comunicacién; que los
involucrados tengan conciencia de lo verbal y de lo no-verbal en las interacciones; exige claridad y objetividad; promueve el autoconocimiento
y posibilita una vida mas auténtica. Conclusiones: Las significaciones citadas para la competencia comunicativa nos remiten a la necesidad
de una preparacién técnica y humana, a la importancia del oir y de la percepcion exacta del otro y a la posibilidad de utilizacién de este
aprendizaje como una inversién en el autoconocimiento y anclaje en el respeto al préjimo.

Descriptores: Relaciones interpersonales; Comunicacién; Enfermerfa; Competencia profesional
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Comunicagao competente - visdo de enfermeiros especialistas em comunicagio
INTRODUCAO

A comunicagdo é importante para nosso crescimento
como seres humanos, faz parte de nossas experiéncias
anteriores e também daquelas adquiridas a cada dia.
Somos seres de relagdes e esta compreensio nos leva a
buscar maiores entendimentos sobre conceitos, principios
e habilidades a serem adquiridas no processo
comunicativo.

Essas afirmacdes nos fazem repensar o compromisso
da universidade de preparar o professor, conscientizando-
o do seu papel de comunicador como fundamental para
um ensino flexivel e atual.

E funcio da educacio formar cidadios livres e
autbnomos, sujeitos do processo educacional, professores
e alunos identificados com seu novo papel de
pesquisadores, num mundo cada vez mais informativo e
informatizado. Isso exige transformacoes radicais no
campo da educagio; sera preciso reavaliar teorias e
reinventar estratégias e praticas.

Neste sentido € necessaria a busca por referenciais de
competéncia como sendo uma capacidade de agir
eficazmente em um determinado tipo de situacio,
apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles.
Nio existem competéncias que nio se apdiem em
conhecimentos, quase a totalidade das agdes humanas
exige algum tipo de conhecimento, as vezes superficial,
outras vezes aprofundado, oriundo da experiéncia pessoal,
do senso comum, da cultura partilhada em um circulo
de especialistas ou da pesquisa tecnolédgica ou cientifica.
Sao representacdes da realidade, que construimos e
armazenamos ao sabor de nossa experiéncia e de nossa
formaciao2.

Aos referenciais de competéncia, julgamos importante
que se somem referenciais de comunicac¢do interpessoal
porque o professor é um comunicador que precisa
despertar o interesse dos alunos, e considerar os aspectos
psicolégicos envolvidos no processo de aprendizagem.
Como educador, niao deve deter-se apenas em codificar
sua mensagem, como comumente se faz, mas torna-la
decodificavel para o aluno, a preocupagiao do professor
com a rea¢do dos alunos é importante, pois o
comunicador precisa ter a capacidade de perceber a reagao
do outro e ser uma pessoa sensivel nas relacoes humanas®.

A comunicacdo ¢ um processo de compreender e
compartilhar mensagens enviadas e recebidas, e estas
mensagens exercem influéncia no comportamento das
pessoas envolvidas, confirmando o fato das pessoas
estarem constantemente envolvidas por um campo
interacional®.

Pode-se afirmar que o individuo participa
simultaneamente de duas dimensdes existenciais
decorrentes de dois modos de se relacionar com o
mundo: uma verbal que lhe confere um repertério
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psicolingiifstico, propotrcionando uma exterioriza¢io do
ser social e outra nao-verbal que lhe confere um estatuto
psicobiologico, proporcionando uma exteriorizagio do
ser psicolégico®.

Com base nos estudos realizados sobre ensino-
aprendizagem em comunica¢do e enfermagem,
percebemos a importancia da percepg¢io e da coeréncia
dos comportamentos verbais e ndo-verbais dos docentes
de enfermagem no processo comunicativo®. Como
desenvolver essa competéncia comunicativa foi nosso
questionamento norteador que originou o presente
trabalho.

OBJETIVO

Perceber o significado de uma comunicagdo
competente para docentes de enfermagem que sio
reconhecidas como especialistas na area de comunicagao
no Brasil.

METODOS

HEste ¢ um estudo exploratério com metodologia
qualitativa desenvolvido em Universidades brasileiras
publicas e privadas por serem os locais de origem dos
docentes, especialistas no tema de comunica¢io em
enfermagem.

Os sujeitos do estudo foram 13 enfermeiros, docentes
de Enfermagem com experiéncia acumulada no ensino
e comunicagdo em Enfermagem, localizados por meio
de levantamento de publicagdes e referéncias na area de
ensino e de comunicagdo em Enfermagem nos dltimos
dez anos.

Procedimentos de coleta de dados

Inicialmente, o projeto desta pesquisa foi submetido
ao Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Medicina
da Universidade Estadual Paulista - UNESP de Botucatu,
Estado de Sao Paulo, tendo recebido, parecer favoravel
para a realizacdo do estudo.

O procedimento escolhido para a coleta de dados foi
a entrevista e os enfermeiros, selecionados de acordo com
os critérios previamente estabelecidos, foram contatados
por telefone e ou e-mail, momento em que explicitamos
o projeto e seus objetivos e, a partir da pré-disposicao
dos mesmos, agendamos as entrevistas que foram
gravadas apOs a autorizagdo e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Durante as entrevistas foi apresentada a seguinte
questdo norteadora aos 13 enfermeiros participantes do
estudo: - O que é, para vocé, uma comunicac¢ao
competente?

Concluida a coleta dos dados, as entrevistas foram
transcritas e enviadas aos sujeitos para que 0Os Mesmos
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validassem o conteudo.

Tratamento dos Dados

Como método cientifico para o tratamento e analise
dos dados, utilizamos a Analise de Contetido de Bardin®,
que é um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagoes, visando obter, mediante procedimentos
sistemadticos e objetivos de descricio do conteido das
mensagens, indicadores, quantitativos ou nido, que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢des de producdo/recepcio (varidveis inferidas)
dessas mensagens.

RESULTADOS

Os significados que os sujeitos atribuiram a uma
comunica¢io competente foram classificados em
categorias tematicas que serdo descritas a seguir:

Categoria 1- Comunicagdo competente é um processo
interpessoal

Para os entrevistados, comunicar-se competentemente
pressupde que as pessoas estejam preocupadas com a
compreensio do outro e que as idéias sejam entendidas e
compartilhadas.

%A comunicagio competente é nma interagao, aquela que partilha
idéias, torna as idéias comuns; quando o outro me compreende ¢ eu
compreendo o outro.”(E 2)

“E aquela onde existe a interagio de duas pessoas...”(E 8)

“E aquela em que hd nma disponibilidade para estar com o
outro, compreender o outro, participar..., ba uma fluidez, da mensagem
entre emissor e receptor.”(E 10)

“E aquela em que ocorre uma ligagdo entre os seres humanos
emt relagdo as idéias e o alcance de sua finalidade.”(E 12)

Categoria 2- Uma comunica¢do competente atinge o
objetivo dos comunicadores

Nesta categoria os sujeitos partem do principio de
que todo o relacionamento tem um objetivo, mesmo que
este objetivo nio seja explicitado.

“FE aquela que atinge o objetivo dos comunicadores, ou seja, passa
exatamente a idéia, a mensagem que o comunicador deseja.”(E 6)

“E ma comunicagio que alcanca o objetivo gue ela tem.”(E 9)

“F aguela em que o emissor e o receptor compreendem a mensagem
enviada.”(E 11)

“E aquela em que en consigo chegar no outro, as coisas fazem
sentido, tém significado para o outro.”(E 3)

Categoria 3- Uma comunicagdo competente
pressupOe conhecimentos basicos de comunicagao

Os sujeitos entendem a busca de conhecimentos
especificos da area e o preparo do enfermeiro como um
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requisito para a atuagdo na area.

“E guando en tenho conbecimento bisico de conceitos de
comunicagao geral e humana e, mais profundamente, de comunicacio
terapéntica.”(E 2)

“F quando o profissional tem preparo e sabe o que estd fazendo.”
(E 5)

“E guando o comunicador tem consciéncia de todos os elementos
do processo de comunicagdo e de como eles funcionam...”(E 6)

“E guando o emissor tem conhecimento do que quer comnnicar,
domina as técnicas e os meios de comunicagdo.”(E 12)

)

Categoria 4- Numa comunicagdo competente ha
consciéncia do verbal e do ndo-verbal na interacao

Os entrevistados relatam a necessidade de atengido para
as formas de expressio que estio envolvidas na
comunicacio, ressaltam a necessidade de considerar o
outro, com suas diferencas, nas relagdes interpessoais.

“E quando se estd atento ao verbal e nao-verbal, ou seja, estar
atento ao gue o emissor diz e também ao que ele expressa.”(E 4)

“O receptor vai receber minba comunicacio global (verbal e
ndo-verbal) e atribuir significado a ela de acordo com suas excperiéncias
anteriores, en relagdo d minba pessoa ou a situagoes semelhantes.”(E2
13)

“E a capacidade de se comunicar com atengao e intengdo para
que as mensagens possam ter um significado e para que possam ser
corretamente interpretadas, decodificadas.”(E 1)

“E verificar, fazer a validagdo, ver se foi entendido on nav...”(E 6)

“E quando se decodifica a mensagem a partir da perspectiva do
outro”(E£ 12)

“E perceber as reagdes do outro ¢ saber identificar os momentos em
que en devo ficar em siléncio e aqueles em que devo prosseguir.”(E 13)

Categoria 5 - Uma comunica¢do competente exige
clareza e objetividade

Os sujeitos entrevistados expressam que a clareza e a
objetividade sdo importantes para que a comunicacio
seja efetiva, isto é, uma comunicag¢io ou informacio deve
ser passivel de ser interpretada e decodificada. Sob este
ponto de vista, as idéias devem ser organizadas para serem
compreensiveis ao receptot.

“E quando o outro me compreende e eu compreendo o outro.”(E 2)

“E necessdria uma linguagem compreensivel e nma organizagao
de idéias de forma clara e objetiva.”(EE 13)

“E um conjunto de praticas objetivas, datadas, localizadas,
produtoras de sentidos, significados e efeitos...”(E 7)

Categoria 6- Uma comunicag¢do competente promove
o autoconhecimento

Nesta categoria, os sujeitos do estudo relatam o
crescimento pessoal advindo dos conhecimentos
adquiridos em comunicagao.

Acta Paul Enferm 2007;20(4):410-4.
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“E uma interagio que faz; crescer, ¢ en me conhecer muito bem
¢ permitir que o ontro me conhega.”(E 2)

“E quando me comunico comigo mesmo, estar em estado
comunicante e isso implica em didlogo.”(E 7)

“F quanda fazemos nma revisio do que somos enquanto pessoas
¢ profissionais.”(E 7)

Categoria 7- Uma comunicacio competente possibilita
uma vida mais auténtica

Nesta categoria os sujeitos mostram possibilidades de
ganho a partir da conscientizagio dessa ligagdo entre os
seres humanos.

“F uma estratégia que possibilita a promogio do viver bem.”(E 7)
“E parte integrante da vida, inerente a nma vida anténtica.”(E 12)
“E quando en me abro cada veg mais para o outro.”(E 2)

DISCUSSAO

Ao buscar, neste estudo, os significados para uma
comunica¢io competente, entrevistando Enfermeiros
atuantes como docentes e com experiéncia comprovada
na area da comunicagdo e enfermagem, encontramos
resultados que nos possibilitaram compreender que uma
comunicacdo é competente quando é um processo
interpessoal que atinge o objetivo dos comunicadores;
pressupoe que eles tenham conhecimentos basicos de
comunicac¢io; consciéncia do verbal e do ndao-verbal nas
interacdes; clareza e objetividade; promove, também o
autoconhecimento, além de possibilitar uma vida auténtica.

O interesse pelo outro faz com que a mensagem seja
transmitida com mais clareza e compreensio com 0s
envolvidos no processo comunicativo, o que confirma as
falas de que a comunicacido é competente quando
compreendida como um processo interpessoal. Um
processo interpessoal que permeia todas as acGes do
enfermeiro, além de propiciar ou nao o bem-estar do
paciente. E uma capacidade que pode ser adquirida®

Todos os entrevistados afirmaram que ha necessidade
de um preparo técnico e humano para este encontro,
quando aprender a ouvir, perceber o outro e conseguir
utilizar este aprendizado como investimento para o
autoconhecimento. Respeitar o préximo é uma das
prerrogativas para a competéncia.

Competéncia comunicativa implica, portanto, em
crescimento de diferentes formas dos sujeitos envolvidos
no processo, pois as pessoas estio inseridas num campo
interacional Unico, e a habilidade delas se perceberem em
cada contexto, serem capazes de compartilhar idéias,
pensamentos e propdsitos, modificando-as, inclusive®®?),

Encontramos relatos corroborando afirmacSes de
autores que consideram uma comunica¢do adequada
aquela apropriada a uma determinada situagdo, pessoa,
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tempo, e que atinge a um objetivo definido®.

Os sujeitos também citam a necessidade da aquisicdo
de conhecimentos, o que confirma que as competéncias
se apoiam em saberes e estes sdo representacoes da
realidade, que construimos e armazenamos ao sabor de
nossa experiéncia e de nossa formagao?.

Um aspecto importante que emerge nas falas dos
entrevistados a ser considerado na comunicacio verbal, é
a clareza quanto aquilo que desejamos informar,
confirmando que, ao interagimos verbalmente com
alguém estamos tentando, basicamente, nos expressat,
clarificar ou validar a compreensdo de algo. Saber o que
pretendemos com a verbalizacdo, auxilia na sua
adequagao™?.

A comunicacdo humana ¢é complexa e
multidimensional e o processo dessa interagiao supOe,
necessariamente, comunicagao, seja por meio de palavras,
ou outros meios ndo-verbals, como expressoes faciais,
gestos, postura corporal, distancia em relagdo aos outros
etc®9,

O processo de interagdo humana é marcado por
interferéncias ou reagdes, voluntirias ou involuntarias,
intencionais ou nao, isto ¢é, as pessoas reagem as outras
pessoas com as quais entram em contato: comunicam-se,
simpatizam e sentem atragoes, antipatizam e sentem
aversoes, aproximam-se, afastam-se, entram em conflito,
competem, colaboram, desenvolvem afeto, etc. E
continuo®.

Os individuos crescem apoiados nas interagoes,
conhecem e percebem suas proprias reagoes, conhecem
os outros e permitem que estes os conhecam. Este
crescimento leva a uma comunicagdo competente porque
¢ produzido por abertura de ambas as partes®.

Uma das funcgdes da comunicacgio é a de “conhecer a
si mesmo”. Os individuos precisam conhecer-se bem, isso
¢, como pensam, sentem, agem e reagem diante dos fatos,
o que lhes facilitara, em grande parte o conhecimento do
outro e a compreensdo das suas diversas reacOes a um
mesmo estimulo®®. Os entrevistados traduzem o
autoconhecimento como uma revisio e avaliacio da
pratica comunicativa, isto é, percebem-se conscientes
como pessoas e profissionais nas intera¢des que
estabelecem.

Quando a pessoa conhece a si mesma e sabe que pode
ser afetada pelo comportamento do outro, terd consciéncia
de que seu comportamento também podera afetar o
outro. Toda competéncia esta fundamental-mente, ligada
a uma pratica social de certa complexidade e a um
conjunto de gestos, posturas e palavras contidas numa
pratica que lhe confere sentido e continuidade®.

O ser humano é um ser simbolico, a racionalidade
nao ¢é algo isolado, mas algo estreitamente articulado a
outras capacidades, outros instrumentos que o homem
tem para interferir na realidade e transforma-la. A
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imaginacdo e a sensibilidade sio constituintes da
humanidade do homem e ndo podem ser desconsideradas
quando se fala na sua realizacdo. Ao se falar em
competéncia, fala-se de um movimento em dire¢do a
beleza, aqui entendida como algo que se aproxima do
que se necessita concretamente para o bem social e
coletivo®. A beleza de um “bom” cuidado.

CONCLUSAO

Os estudiosos pesquisados afirmam que a
Enfermagem é um processo interpessoal, simbélico e
complexo e que o enfermeiro precisa ter consciéncia da
relacio dos comportamentos verbais e nao-verbais nas
interagoes e reconhecem que as emogoes, expectativas e
os estereotipos interferem na comunicagdo, bem como
o conhecimento prévio dos emissores. Acreditam na
motiva¢do como fundamental para a aquisicao da
habilidade em comunicacio.

Os resultados que emergiram deste estudo também
permitem que consideremos a competéncia em
comunicac¢io interpessoal como uma habilidade
fundamental a ser adquirida pelo enfermeiro, sendo ele
docente ou atuante em outra atividade da pratica do
cuidar, e que esta lhe possibilitarda um cuidar consciente,
verdadeiro e transformador.

Acreditamos que cuidar de modo transformador ¢é
um cuidar que, na interacdo e nas trocas, vé o outro, aluno,
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paciente e colega, de maneira inteira e a partir dessas
experiéncias, uma comunica¢ao competente propiciara
um conviver que humaniza e constroi.
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