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Artigo Original

O processo de trabalho da enfermeira na central de material
e esterilizacao*

The nurse work process in the center of material and sterilization

E/ proceso de trabajo de la enfermera en el centro de material y esterilizacion

Samanta Andrine Marschall Taube', Marineli Joaquim Meier?

RESUMO

Obijetivo: Descrever a percepgio grupal de enfermeiras acerca dos elementos do seu processo de trabalho na Central de Material e
Esterilizagio (CME). Métodos: Pesquisa qualitativa, descritiva com quinze enfermeiras de CME de institui¢cdes de saude e ensino de
Curitiba — Parand. Os dados foram coletados por meio de grupo focal e submetidos a analise de conteido tematica. Resultados: Foram
definidos os elementos do processo de trabalho na percepgao do grupo focal: os objetos sio a equipe e o processamento de materiais; os
instrumentos foram planejamento, comunicagio/ relacionamento interpessoal e conhecimento; as finalidades sdo garantir a qualidade do
servico e da equipe, cuidado indireto, e busca, aprimoramento e aplicagdo de tecnologias. Conclusio: Perceber e refletir os elementos do seu
processo de trabalho permite a enfermeira da CME compreender a sua pratica, desenvolver acSes condizentes as suas necessidades e qualificar
o seu saber-fazer.

Descritores: Trabalho; Equipe de enfermagem; Esterilizagdo/instrumentagio; Administracio de Materiais no hospital/ organizacio e

administragio.

ABSTRACT

Objective: To describe the perception of nursing groups about the elements of their working process at the Material and Sterilization
Center (MSC). Methods: Descriptive, qualitative research with fifteen MSC nurses from health and teaching institutions from Curitiba —
Parana. Data were collected through a focal group and submitted to analysis of thematic contents. Results: The elements of the working
process were defined in the perception of the focal group: the objects are the team and the processing of materials; the instruments were
planning, interpersonal communication / relationships and knowledge; the aims are: guaranteeing the quality of the service and of the team,
indirect care, and search, improvement and use of technologies. Conclusion: By noticing and reflecting the elements of her working
process, the MSC nurse is able to understand her practice, develop actions compatible to her needs and qualify her know-how.
Keywords: Work; Nursing, team; Esterilization/ instrumentation materials; management, hospital/ organization & administration

RESUMEN

Objetivo: Describir la percepcion grupal de enfermeras respecto a los elementos de su proceso de trabajo en el Centro de Material y
Esterilizacién (CME). Métodos: Se trata de una investigacion cualitativa, descriptiva realizada con quince enfermeras del CME de instituciones
de salud y ensefianza de Curitiba — Parana. Los datos fueron recolectados por medio de grupo focal y sometidos al analisis de contenido
tematico. Resultados: Fueron definidos los elementos del proceso de trabajo em la percepcién del grupo focal: los objetos fueron el equipo
y el procesamiento de materiales; los instrumentos la planificacién, comunicacién/ relacion interpersonal y conocimiento; las finalidades son
garantizar la calidad del servicio y del equipo, cuidado indirecto, y busqueda, perfeccionamiento y aplicacién de tecnologias. Conclusiéon:
Percibir y reflexionar sobre los elementos de su proceso de trabajo permite a la enfermera del CME comprender su practica, desarrollar
acciones acorde a sus necesidades y calificar su saber-hacer.

Descriptores: Trabajo; Grupo de enfermetia; Esterilizacidén/ instrumentacién; Administracion de matetiales de hospital/ organizacién &

administracion
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O processo de trabalho da enfermeira na Central de Material e Esterilizacio
INTRODUCAO

O processo de trabalho da enfermeira é tedrico-
pratico, interdependente e complementar ao trabalho da
saude, caracterizado por um conjunto de elementos
(objeto, instrumentos e finalidade) adaptado as
especificidades da profissdo e, por isso, se apresenta de
modo préprio e peculiar?.

Os elementos se articulam a medida que as acOes
desenvolvidas atuam sobre um objeto por meio de
instrumentos, que trardo resultados a uma finalidade, o
que depende de pessoas e das relagdes que estabelecem
entre si e seu ambiente de trabalho®*.

Em seu processo de trabalho, a enfermeira tem a
possibilidade de atuar em diferentes dimensGes praticas
que envolvem “cuidar”, “educar”, “gerenciar” e
“pesquisar”’. Essas dimensGes permitem-lhe atuar em
organizac¢oes de saude, de ensino e pesquisa, que sao
compostas por diversos setores dentre os quais estd a
Central de Material e Esterilizacio (CME)®.

A CME pode estar inserida ou ndo em uma
organizacio de saude devido a possibilidade de existir
como uma empresa independente, prestadora de servigos
de esterilizacio. E um ambiente de alta concentracio de
equipamentos e materiais, com um trabalho especifico
que contribui para a qualidade dos servigos prestados
pelas unidades que consomem seus produtos’™. Os
produtos produzidos no setor siao artigos odonto-
médico-hospitalares processados por meio da recepgio,
preparo e esterilizacdo para, na seqiiéncia, serem
distribuidos ao seu destino final®.

Na Central de Material e Esterilizacdo os elementos
do processo de trabalho da enfermeira sdo diferentes,
pois se articulam para atender as especificidades do
trabalho desenvolvido®. O setor se caracteriza como
uma area de atuagdo peculiar da enfermeira que, em seu
cotidiano, utiliza uma gama de conhecimentos empiricos,
cientificos e tecnolégicos para a coordenacio do trabalho
desenvolvido.

A partir do exposto, destaca-se a importancia de
conhecer a pratica da enfermeira na CME, em seu
processo de trabalho e elementos que o compdem, a
fim de compreender o qué, para quem, como € por que
as a¢Oes sdo realizadas. A abordagem do tema ¢
fundamental, devido a sua complexidade ¢ a
peculiaridade do trabalho da profissional no setor''2.

Além disso, enfatiza-se a importincia da discussio
existente em torno da permanéncia e visibilidade do
trabalho da enfermeira na CME, e a necessidade de
producio de conhecimentos na area, no que diz respeito
ao processo de trabalho!''?.

Frente ao apresentado, a questio norteadora da
pesquisa foi: Qual a percepgao das enfermeiras acerca
dos elementos de seu processo de trabalho na Central
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de Material e Esterilizagaor. Para respondé-la, objetivou-
se descrever a percepc¢do grupal das enfermeiras acerca
dos elementos de seu processo de trabalho na Central de
Material e Esterilizacao.

METODOS

Esta pesquisa ¢ de abordagem qualitativa, do tipo
descritiva. A pesquisa qualitativa trata da intui¢do, da
subjetividade, pois se aprofunda no estudo das relacGes e
acdes humanas™. A pesquisa do tipo descritiva tem por
objetivo expor caracteristicas de um fendémeno, sem a
necessidade de explici-las™®.

O campo de pesquisa envolveu a area de Central de
Material e Esterilizacdo da cidade de Curitiba — PR, sendo
que os sujeitos foram enfermeiras de CME de institui¢oes
de satde — hospitais, clinicas, empresas de esterilizagao
— e de ensino superior (docentes de disciplinas referentes
ao conteudo de centro cirurgico e CME). Inicialmente,
foram selecionadas 18 instituicdes de saide de acordo
com o nivel de assisténcia a saude: primario, secundario e
terciario>'9. Na sequiéncia, efetuou-se contato telefonico
com as institui¢cdes, certificando-se a respeito da presenga
de enfermeiras na CME, sendo agendado um encontro
para convida-las a participar da pesquisa e verificar se
estavam de acordo com os critérios de selecido: ser
enfermeira, atuar na area de CME (no setor ou como
docente) e ter experiéncia superior a um ano NO MESMO.
A partir disso, 15 enfermeiras aceitaram e estavam de
acordo com os critérios de selecido definidos.

Na coleta de dados utilizou-se a técnica de grupo focal,
que permite o encontro de um grupo de pessoas em
sessOes para a discussdo focada em um tema especifico.
A técnica possibilita momentos de “pensar coletivamente”,
a expressdo de percepcOes e valores a respeito de um
assunto, além da producdo de conhecimento e mudangas
de pensamentos (719,

A sessdo em grupo ocorreu nas dependéncias de uma
universidade publica e teve duracao de duas horas, na qual
dos quinze sujeitos selecionados sete compareceram. O
numero de seis a quinze integrantes é recomendavel, pela
possibilidade de aprofundar discussées do grupo”. A
composicio do grupo focal foi pautada na literatura®®2":
um moderador que conduziu as discussGes o proprio
pesquisador tendo em vista seu envolvimento com a
tematica, e por dois observadores uma profissional e uma
docente-pesquisadora da area, ambas com experiéncia em
grupo focal que registraram por escrito o tempo, as falas
e reacOes dos participantes em pranchetas individuais. O
registro da sessdo de grupo focal também foi efetuado
por meio da gravacdo de audio e video.

Para a condugao do grupo focal, elaborou-se um guia
de temas roteiro a condu¢do da sessio composto por
momentos-chave e por uma lista de perguntas direcionadas
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a0 objetivo proposto, e um material de estimulo. Os
momentos-chave foram: abertura (apresentagcdes e
informagoes), estabelecimento do set#ing (destaque aos
aspectos éticos da pesquisa e contrato de horario), debate,
sintese e encerramento. No que se refere a0 material de
estimulo, englobou conceitos da literatura a respeito do
processo de trabalho e seus elementos, servindo como
material desencadeador do debate®.

No tratamento dos dados utilizou-se a analise de
conteudo tematica de Bardin®), sendo seguidas as fases
propostas pelo autor: pré-analise, exploracio do material,
tratamento dos resultados e inferéncia e interpretacio. No
primeiro momento foi constituido o corpus reunido,
leitura e escolha de unidades de registro dos documentos
a serem analisados; no segundo momento ocorreu a
exploracido e operacoes de codificagdo agrupamento de
unidades de registro comuns a partir da escolha de
recortes de “temas” para o encontro dos nucleos de
sentido das falas. O terceiro momento envolveu o
tratamento dos resultados, sua inferéncia e interpretacio,
que possibilitou a condensacio e lapida¢io dos dados e
o encontro da categoria.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Ftica em
Pesquisa do Setor de Ciéncias da Saude da UFPR,
registrada sob o namero: CEP/SD: 222 SM 097.05.11.
Atendeu-se a Resolucio n.° 196/96 do Ministério da
Saude®™, ao garantir os direitos dos sujeitos quanto a
orientagdo, o anonimato, a participagdo voluntaria e a
auséncia de prejuizos. Os sujeitos assinaram um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido.

RESULTADOS

As discussoes do grupo foram produtivas e
permitiram o encontro da categoria intitulada “o processo
de trabalho da enfermeira na Central de Material e
Esterilizacdo no grupo focal”, construida a partir da analise
dos dados do grupo focal. O grupo possibilitou
momentos de reflexdo em torno dos elementos do
processo de trabalho na CME, o que pode ser percebido
na fala a seguir.

[-..] at, en eston bem confusa 1a? Se o teu servigo ¢ de esterilizar
material, ¢ mandar tudo; o ten objeto é o material, se o teu servigo ¢
de também treinar o funciondrio, entra como objeto |...] (E'4).

A ddvida circundou os discursos das enfermeiras que,
em meio a questionamentos aos colegas, demonstraram
tentativas de compreender os elementos de seu processo
de trabalho. Nesse sentido, a utilizagio do material de
estimulo promoveu o encontro de respostas aos
questionamentos e aprofundou a discussdo, pois os
sujeitos adotaram distintos referenciais de conceituagao
dos elementos do processo de trabalho e escolheram
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aquele com o qual mais se identificaram, como se
evidencia nas falam que seguem.

[-..] olba, vamos pegar esta terminologia, definicio da Egry:
tudo o que se oferece a vista, o que se oferece a nossa vista? Sobre o
que incide uma ago |[...] (E" 6).

[--.] en me confundo quando en leio a definigao de objeto, sabia
Jorr]. E complexo [...] nio sei, tenho que pensar melhor, von ler em
vog alta. A segunda parte aqui: “tudo aquilo que poderd ser
transformado com intervencdo consciente”, € sobre isso que en estava
tentando colocar uns comentarios (E°"'1).

A dificuldade em definir os elementos do processo de
trabalho referiu-se, principalmente, ao elemento “objeto”.
Entende-se que no cotidiano da enfermeira da CME as
dimensdes praticas “gerenciar”, “cuidar”, “ensinar” e
“pesquisar’ estejam presentes de modo articulado ou nio,
o que depende da atividade a ser desenvolvida®®. Esse
fato possibilita que atue sobre mais de um objeto —
materiais e equipe de trabalho — e os transforme, pois
emprega atividades relativas ao processamento dos
materiais e desenvolve a¢Oes educativas a equipe.

Outra fala representou as conexdes que uma das
participantes busca estabelecer para definir o objeto. Nela,
menciona a percepcio que fazia antes das discussoes e a
que comegou a elaborar a partir da leitura do material de
estimulo e do contato com idéias de outras pessoas.

[-..] en na verdade, eu eston confusa com o que en penso e con o
que en eston vendo aqui, en estou tentando ligar as coisas porque
assim na minba visao pessoal ou prévia a estas discussoes en pensaria
assim o meu objeto de trabalho na central é o paciente (E“1).

De modo geral, a dificuldade de clarear os elementos
do processo de trabalho por parte das enfermeiras
realmente existe e se relaciona, principalmente, a
identificacdo do produto que produzem e do objeto do
trabalho. Esse fato deve-se, entre outros motivos, aos
servicos de saude possuirem a caracteristica peculiar de
consumirem seus produtos no ato de sua produgio, o
que torna complexo o discernimento dos elementos do
processo de trabalho em satide e a mensuragio dos
resultados das acoes dos profissionais que neles atuam®.

No que se refere as finalidades, elas dependem dos
objetos apreendidos e das tecnologias (instrumentos)
escolhidas e aplicadas no trabalho. A partir disso, enfatiza-
se a percepgdo do grupo de que seu trabalho se reflete
em algo maior, pois atinge o paciente por meio do
cuidado indireto e, concomitantemente, deve objetivar a
qualidade do servigo prestado. Outro aspecto foi a
percepcdo da tecnologia como finalidade do trabalho,
como pode ser visualizado a seguir:

[--.] vocé estd sempre buscando aprimorar a sua atividade, para
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0 crescimento da profissao. |...] € um espago que a gente tem que
lutar para permanecer nele, na central, ento o desenvolvimento de
todas essas atividades do processo de trabalho dentro da central tem
que visar sempre o alcance de uma tecnologia nova, em que o
conhecimento faga com que o enfermeiro se destaque nesta posicao
[-..] € a aplicagio de novas tecnologias (E"6).

A fala apresentada anteriormente instigou o grupo a
perceber a importancia de buscar novos caminhos para
a identificacdo e valorizacdo do trabalho da enfermeira
na CME e, a0 mesmo tempo, para justificar sua existéncia,
no futuro. O sujeito acredita que a busca, o
aprimoramento e a aplicacdo de novas tecnologias possam
modificar o processo de trabalho da enfermeira que, para
tanto, precisa utilizar um conhecimento que a destaque
na posicao que assume dentro do setor.

Tem-se a clareza que a discussio contribuiu para o
grupo, ndo somente para compreender o seu trabalho,
mas, também, ao exercicio de, em conjunto, chegar a
uma sintese. A sintese representou a percep¢do de um
grupo de enfermeiras de CME acerca dos elementos de
seu processo de trabalho e para apresenta-la elaborou-se
um diagrama (Figura 1), apresentado a seguit.

PROCESSO DE TRABALHO

OBJETO DA ENFERMEIRA NA CME
* Equipe de trabalho

* Processamento de
materiais

Tecnologias de
conhecimento

relacionamento interpessoal

FINALIDADES

Garantir a qualidade dos servigos
prestados e da equipe

Tecnologias de
planejamento

* Cuidado indireto ao paciente

Busca, aprimoramento e aplicacag
de novas tecnologias

Figura 1 — Perspectiva grupal do processo de trabalho
da enfermeira da CME

A percepgao do grupo focal revelou o processo de
trabalho da enfermeira na CME da seguinte maneira: o
objeto estd na equipe de trabalho e no processamento de
materiais, os instrumentos nas tecnologias de planejamento,
conhecimento e comunica¢io/ relacionamento
interpessoal. As finalidades foram: cuidado indireto,
qualidade e busca e aprimoramento de novas tecnologias.

DISCUSSAO

As participantes do grupo focal caractetizaram que o
objeto se apresenta ora na equipe de trabalho da CME,
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ora no processamento de matetiais, o que dependera do
foco de atencdo da enfermeira para cada momento de
seu trabalho. O gerenciamento constitui o trabalho
principal das enfermeiras de CME, por suas atividades
estarem concentradas na organiza¢do de materiais e
pessoal. Quanto ao processamento de materiais, evidencia-
se que a concentracdo de atividades administrativas,
envolvendo recursos matetiais, conduz a constataciao de
que os artigos médico-hospitalares processados ou
reprocessados constituem-se como objeto de trabalho
da enfermeira na CME®?,

Porém, resgata-se a possibilidade da enfermagem ter
mais de um objeto de trabalho, o qual pode ser
compartilhado entre a administragcdo, o cuidado, o
ambiente terapéutico, a educagdao em saude, etc., 0 que
depende das atividades que a enfermeira venha a
desempenhar em seu setor de atuagdo. Dessa maneira,
concorda-se que os elementos do processo de trabalho
da enfermeira deverdo ser compativeis com as
especificidades da pratica da profissional, sem esquecer
de sua complementar ligacao com o processo de trabalho
em saude®.

Para os instrumentos do processo de trabalho, foram
definidas trés grandes areas: conhecimento, comunicagao
e relacionamento interpessoal e planejamento. Essas
compreenderam o agrupamento dos instrumentos,
concebidos como tecnologias e sinénimos de meios,
utilizados quando saberes e fazeres sio empregados com
vistas ao alcance de determinada finalidade do processo
de trabalho na CME.

A area “conhecimento” foi composta pela habilidade,
destreza manual; atualizagdo pessoal, conhecimento tedrico
cientifico, conhecimento empirico; educagiao em servico
ou continuada, capacitagio da equipe, orienta¢do; e
pesquisa. A enfermagem utiliza padrdes de conhecimento
articulados e ndo excludentes — empirico, pessoal, estético,
ético, intuitivo, histérico, politico, etc.-, revelados no
exercicio cotidiano da profissdo, no qual a enfermeira
entrelaga pericia, habilidade, sensibilidade para construir
a arte e a ciéncia da profissao®2%. Essas diferentes
expressoes do saber na enfermagem manifestaram, dentre
outras coisas, a busca por autonomia e constru¢io de um
corpo proprio de conhecimentos para fundamentar o
seu fazer na operacionalizacio do cuidado e na
coordenacio da equipe®.

Na area “comunicacio e relacionamento interpessoal”,
foram agrupadas a comunicacio, relacionamento
interpessoal; e trabalho em equipe, participacio ativa,
envolvimento. Pelas caracteristicas de seu processo de
trabalho pratica social e coletiva , a enfermeira de CME
estabelece uma teia de relagbes grupais ao desenvolver
suas acOes, pois mantém relagbes com trabalhadores de
sua categoria profissional, da 4area da sadde e,
indiretamente, com pessoas que procuram os servicos de
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saude em busca de atendimento. Nessa teia, assume o
papel de gerente de relagdes interpessoais, e os veiculos
para que isso ocorra estdio na comunica¢io, no
envolvimento e na participagdo ativa nas atividades da
equipe da CME®*). A comunicag¢io é um instrumento
basico, uma ferramenta do processo de trabalho da
enfermeira, com a qual pode transformar a consciéncia
individual e coletiva, articular teoria e pratica e qualificar
as acoes de sua equipe®.

A area “planejamento” foi composta das tecnologias
planejamento, organizacdo; observacio; supervisio,
coordenag¢io; documentacio, registro de normas e
rotinas; tomada de decisdo; recursos diversos; avaliacao,
analise; e dimensionamento de pessoal. O planejamento
constitui-se como outro instrumento de trabalho da
enfermeira na CME, na medida em que promove a
sistematizacdo de a¢Oes futuras e apresenta-se como um
saber administrativo que auxilia no gerenciamento do seu
setor de trabalho®").

Resgata-se que o processo de trabalho da enfermeira
¢ composto por dimensdes praticas — cuidar, gerenciar,
ensinar e pesquisar — originadas da complexidade do
trabalho dessa profissional, que possibilita que opere seu
trabalho em mais de uma dimensio de atuacio®. Nesse
sentido, percebe-se que essas dimensdes foram
contempladas nas trés areas de instrumentos (tecnologias),
uma vez que a comunicagao, relacionamento interpessoal
podem compor o “cuidar”, “ensinar” e/ou “gerenciat”;
o planejamento encontra-se na dimensio “gerenciar” e o
conhecimento nas dimensdes “ensinat” e/ ou “pesquisat”.
Cada tecnologia mencionada é importante ao alcance das
finalidades, sendo que sua escolha e aplicaciao dependerio
da acio a ser desenvolvida.

A finalidade também foi percebida como sendo
composta, nos objetivos de: garantir a qualidade dos
servicos prestados e da equipe; cuidado indireto ao
paciente; busca, aprimoramento e aplicagio de novas
tecnologias. A finalidade ou o objetivo do processo de
trabalho da enfermeira da CME caracteriza-se na
necessidade de producido de materiais em condigoes
seguras de uso e, por conseguinte, esta diretamente ligada
a qualidade da assisténcia prestada**).

A respeito do cuidado indireto, na CME o cuidado
configura-se de maneira diferenciada, em fun¢io da
inexisténcia de um contato direto entre o profissional de
saude e o paciente. A partir disso, o cuidado relaciona-se
a dois aspectos: o cuidado com materiais e o seu
processamento e o cuidado inditeto, tendo em vista que
os materiais irdo subsidiar a realizacao do cuidado diteto,
realizado por enfermeiras de outros setores®.

O aprimoramento e aplicagdo de novas tecnologias
foram identificados como finalidade do processo de
trabalho da enfermeira da CME, o que se compreende
no fato da tecnologia fazer a media¢do entre o
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pensamento e a transformacao desse pensamento em ag¢ao
e resultado®. Concebe-se que tal finalidade venha a ser
uma alternativa a melhoria da pratica da enfermeira, na
apropriacao adequada das tecnologias existentes e no
encontro de novas, além de permitir a divulgacdo dos
seus espagos de trabalho®?.

Os dados indicaram a existéncia de objetos e
finalidades de trabalho compostas definidas em funcio
das a¢Ges das enfermeiras na CME. Demonstraram
diferentes instrumentos agrupados e considerados como
tecnologias de Enfermagem, utilizados na transformacao
dos objetos e alcance das finalidades, o que promove
complexidade ao processo de trabalho da enfermeira
no setot.

CONSIDERACOES FINAIS

A relevancia do estudo foi percebida na complexidade
do tema, no referencial teérico, na profundidade da
discussdo proporcionada pelo grupo focal e nos dados
analisados. O grupo focal revelou que a enfermeira coube
a apropriacdo do processo de trabalho da CME, que a
direcionou ao desenvolvimento de atividades especificas
e privativas. Concebe-se, portanto, que os elementos do
processo de trabalho devam ser compativeis com as
especificidades da pratica da enfermeira, pois se
relacionam com suas acoes cotidianas.

Nesse sentido, o grupo focal permitiu uma discussao
produtiva pautada na troca de experiéncias, opinides,
exposicao de idéias e reflexdes. Observou-se uma
transformacio de pensamentos, no anseio de receber e
dividir conhecimentos, em explicitar davidas e certezas.

A respeito de suas funcdes na CME, a enfermeira
revela competéncias exigidas que circundam na
administracio do setor, no desenvolvimento de atividades
técnico-assistenciais ¢ na administracdo dos recursos
humanos. Para tanto, a profissional necessita somar a
estrutura fisica da CME, um conjunto de saberes
estruturados que venham lhe conferir competéncia,
responsabilizacdo pelo setor. Nesse entendimento, a
competéncia é utilizada para empregar diferentes
tecnologias de enfermagem sobre os seus objetos de
trabalho, no intuito de transforma-lo, e assim, alcancar as
finalidades propostas para seu processo de trabalho.

A partir do exposto, acredita-se que a exclusividade
da enfermeira no setor firma-se em seu conhecimento
detalhado das a¢des de cuidado de enfermagem, na
capacidade de visualizar as necessidades do trabalho de
outras enfermeiras e, também, de outros profissionais
de sadde que utilizam os produtos da CME, e isso lhe
confere caracteristicas fundamentais a coordenacio do
setof.

E imprescindivel que novos olhares sejam langados
aos espacos de trabalho da enfermeira, para que os
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elementos que compdem seu processo sejam desvelados,
a fim de compreender, repensar e divulgar suas agoes,
que articulam cuidado, geréncia, ensino e pesquisa.
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