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Editorial

Usando Tecnologia da Informacéao e
Mobilizacdo Social para Combater Doencas

ssim como o Ebola, a Sindrome Respiratéria do Oriente Médio, o

enterovirus D68 e outras epidemias ameagam a satide das nagoes, as

ecnologias de informagio e comunicagio (TIC) combinadas com in-
terven¢des de mobilizacio social estao se tornando armas na guerra contra a
doenca. Nos paises onde os profissionais da satide s3o escassos, mas a telefonia
celular é abundante, é possivel “passar a mensagem adiante” para o ptblico
em geral através de TIC, mHealth e rede social. A expressio “difusdo viral”,
um termo geralmente usado para descrever um contetdo da internet, que
se espalhou rdpida e amplamente, agora pode e deve ser aplicado a batalha
contra as doengas transmissiveis e nao-transmissiveis. Além da utilizacio das
TIC para situagoes de emergéncia, tecnologias de informagio na drea da satide
s20 vitais para o monitoramento, vigilincia de doencas e gestao da cadeia de
abastecimento, aspectos que também sio importantes para a saide global.
Cuidadores de linha de frente e os pacientes que eles atendem podem ter mais
a ganhar com a adaptagio e adogio das técnicas de TIC na prética.

Na falta de servigos de satde formalizados, as TIC (particularmente, usan-
do abordagens sanitdrias volantes com telefones celulares & midias sociais ou
mHealth) podem ser usadas para mobilizar os habitantes para ajudar a prevenir
a disseminagao, cuidar dos doentes, e ter uma compreensio mais profunda da
prépria doenga. No exemplo de dreas com baixos recursos como a Libéria,
Serra Leoa e Guiné, a ferramenta mais poderosa para retardar a disseminagio
de doengas pode ser este tipo de intervengao baseada em TIC, juntamente
com a mobilizagio social das comunidades. Quando se considera que a po-
pulagao da Libéria, com mais de 4 milhoes de pessoas, é atendida por menos
de 200 médicos, ¢ 6bvio que 14 as abordagens ocidentais baseadas em cuidados
intensivos para controlar a propagagio de doengas sao insustentdveis. O uso
de intervengoes de TIC mostrou ser uma ferramenta vital na luta contra doen-
cas infecciosas, particularmente em dreas onde uma intervencio rdpida pode
significar a diferenca entre a contengio e a disseminacio, a vida e a morte.

A combinagio da agao comunitdria com as TIC, particularmente o uso
do telefone celular, é uma ferramenta primordial usada principalmente para
retardar a disseminagio do Ebola na Libéria e Serra Leoa. Nestes dois paises,
0 acesso a Internet para a populagio geral ¢ inferior a 1.7%. Em Serra Leoa, a
guerra civil resultou na devastagao do sistema educacional, com um nivel de
analfabetismo em torno de 50%. No entanto, nos dois paises mais de 65%
da populagio possui e usa telefone celular, dependendo muito de rddio para
ter informagoes. Nessas nagoes do Oeste Africano, apés esforgos organizados,
as pessoas logo comecaram a usar essas “avenidas” para disseminar informa-
¢ao vital de prevengao, mobilizar grupos comunitarios, e criar um método
rudimentar para a comunicacio telefénica de casos suspeitos. Aqui, a ligio




importante é que as solugdes com uso de TIC nao devem ser pensadas ou con-
cebidas como sendo de tecnologia extremamente elevada ou intervengoes dis-
pendiosas. Em vez disso, o oposto pode ser verdade. E fundamental adequar
o mecanismo de entrega de TIC ao contexto e a capacidade de uso. Material
escrito sobre controle de infeccio ¢ inttil nas maos de analfabetos.

O uso das TIC na satide tem muitas facetas, desde as metodologias altamen-
te complexas e avangadas, usados para produzir uma “medicina personalizada’,
até transmissoes de rddio de baixa tecnologia. Ao discutir a medicina perso-
nalizada, andlises avangadas e metodologias estatisticas complexas estao sendo
aplicadas a grandes colegoes de dados gendmicos, operacionais, populacionais e
de midia social, onde os desafios de tamanho e qualidade dos dados sao consi-
derdveis. Entretanto, novas abordagens interessantes estao compensando alguns
dos desafios inerentes a grande quantidade de dados. O GOOGLE Tendéncias
da Gripe é um exemplo frequentemente usado, em que as compras dos medi-
camentos sem prescri¢io nos bancos de dados de farmdcias estdo sendo adicio-
nados a registros de atendimentos de emergéncia, relatérios de faltas em escolas
locais, e contagem do nimero de buscas na internet sobre um tema de satde
especifico sao combinadas e analisadas quanto aos padrées. Embora esses tipos
de andlises no sejam conclusivos, as tendéncias que surgem sao frequentemente
muito préximas da realidade. Por exemplo, aumento nas vendas de loperamida
(Immodium) em farmdcias locais, um pico no nimero de buscas sobre doengas
diarreicas na internet, e aumentos significativos no absentismo escolar podem
indicar um surto de gastroenterite. Um exemplo aparentemente simples, mas
como ja foi mostrado no Google Tendéncias da Gripe, usando esses tipos de
abordagem como mecanismo de vigilincia das doengas pode superar esforgos
de vigilincia maiores, como aqueles do Centro de Controle de Doengas (CDC).

Um outro exemplo de como a midia social pode ser usada para identificar
focos e controlar doencas ¢ a ferramenta HealthMap (http://www.healthmap.
org) que usa fontes online informais como sites do governo, redes sociais e infor-
mes da imprensa local para mapear potenciais surtos de doengas e monitorar as
tendéncias de satide publica. Este soffware foi capaz de detectar o surto de Ebola
nove dias antes do seu antncio pela Organizagao Mundial de Satde (OMS).

Modelagem epidemiolégica, usada recentemente na Africa Ocidental
para o Ebola, depende do acesso a vérios dados e de sua manipulagio, e mui-
tos deles estdo relacionados com o comportamento humano, técnicas de se-
pultamento e resposta da comunidade, em vez de resultados de laboratério e
dados de estabelecimentos de satide. Estes exemplos indicam o valor de dados
que surgem da vida quotidiana, que por sua vez nos encorajam tanto a pensar
mais profundamente sobre as varidveis da saide da comunidade a direcionar
as nossas intervengdes para abordd-las. Por exemplo, na Libéria, onde os ri-
tuais de sepultamento incluem a “imposicao das maos”, uma grande inter-
vengio foi direcionada para encontrar outras prdticas para enterros dignos e
culturalmente apropriados, pois o corpo de um doente de Ebola é mais infec-
cioso por virias horas apds a morte. Estudos de modelagem epidemioldgica
indicaram que as préticas de sepultamento foram um grande impulsionador
na disseminagao do Ebola. O uso de mensagens de rddio e texto para divulgar




informacodes para as familias nao enterrarem seus préprios familiares resultou
na formagio de grupos de trabalho de alcance comunitdrio para educar os
habitantes e lidar com os cuidados pds-morte. Novamente, as TIC serviram
como ferramenta importante na batalha contra o Ebola.

Sistemas de informagio geografica (SIG), que sio usados para capturar, ar-
mazenar, manipular e apresentar informagoes geogréficas, também desempenham
um papel importante na vigilancia de doengas. GIS tem a capacidade de mani-
pular dados espaciais (como os mapas) e relaciond-los com dados de interesse que
existem em outros bancos de dados. Esta funcionalidade faz com que seja possivel
rastrear surtos e fontes e identificar dreas onde os recursos podem ser encontrados
(ou s20 necessdrios). Estes exemplos do uso de GIS na resposta do Ebola ilustram
a sua utilidade. Os Médicos Sem Fronteiras estimularam uma equipe de GIS na
Guiné e comegaram a gerar e melhorar os mapas da regio, os quais eram muito
pobres e imprecisos antes deste esforco. Em parte, isso foi feito usando técnicas
de “trabalho coletivo”, em que os habitantes locais se envolveram em desenhar
e identificar mapas de suas vizinhangas em um esfor¢o voluntdrio. Quando os
mapas surgiram, eles foram reproduzidos com software de mapeamento formal,
resultando em 109 novos mapas com grande detalhe e alta precisio. Estes mapas
foram entio usados para os esforgos de localizagao e visualizagio. Os esforcos de
localizagao permitiram que funciondrios de sadde publica identificassem a localiza-
¢ao exata de aldeias e diferenciassem aldeias e cidades com grafia [e/ou] prondncia
semelhantes. Isto permitiu que as equipes de profissionais da sadde e funciondrios
da satide publica reagissem mais rapidamente as notificagoes de suspeita do Ebola
e distribuissem recursos com mais eficicia e eficiéncia. A capacidade de visualizar
relatos de surtos e a localizagao de equipes e suprimentos em um mapa digital
ajudou funciondrios a ver os padrdes de disseminacio de doengas, visualizar o nii-
mero de novos casos, mortes e sobrevivéncias, e gerenciar melhor os suprimentos
e recursos por localidade (htep://bit.ly/1]3i]JOI).

Defini¢ao, valor, propriedade e utilidade das TIC estao indo rapidamente
para as maos daqueles que mais precisam delas. As pessoas estao se tornando mais
capacitadas pelo acesso a informagio vital que pode salvar a vida de suas familias
e comunidades. Agora as préprias comunidades estao sendo capazes de assumir
uma maior lideranga de seus destinos pois a informagio estd fluindo para 4reas
que nio tinham esse acesso no passado. Cuidadores de linha de frente podem
usar as TIC para ter uma linha direta com as redes de referéncia, a educagio
continuada, e os seus pacientes. Provedores e autoridades de satide publica po-
dem usar as mforma(;oes liberadas para melhor planejar e proporcionar respostas
rapidas e especificas. E claro que TIC nio é uma panaceia. E simplesmente
uma ferramenta que pode ajudar de forma notdvel quando colocada nas maos
de quem cuida.
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