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RESUMO

O artigo objetiva identificar o controle das ac¢des sociais em instituicdes de ensino superior para a
renovacao do certificado de entidade beneficente e assisténcia social (CEBAS) junto ao Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS). O estudo é delineado como descritivo, de levantamento, com
abordagem predominantemente qualitativa. A populacdo pesquisada compreende as Instituicbes de
Ensino Superior com Certificagdo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (IESCEBAS)
integrantes da Associacdo Catarinense das Fundagfes Educacionais (ACAFE). A coleta de dados foi
realizada por meio de questionario, com questdes abertas e fechadas, aplicado aos gestores das
acOes sociais. Os resultados da pesquisa mostram que a maioria das a¢6es sociais destas instituicdes
esta concentrada na area de educacédo e que a forma de mensuragdo é baseada nos valores
desembolsados. Conclui-se que os controles das suas ag¢des sociais sdo insuficientes para dar
sustentagdo as informacgfes necessarias para a renovacao e manutengdo do CEBAS. Com base na
fundamentacéo tedrica e empirica elaborou-se uma proposta de controle das agfes sociais para facilitar
a demonstracdo da aplicacdo do percentual minimo exigido pela legislagdo ao CNAS e promover a
melhoria dos controles das a¢8es sociais das IESCEBAS.

Palavras-chave: Controle. A¢des sociais. IESCEBAS.

CONTROL OF SOCIAL ACTIONS IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS FOR
THE RENEWAL OF THE CHARITY AND SOCIAL ASSISTANCE ENTITY
CERTIFICATE

ABSTRACT

The objective of this article is to identify the control of social actions in higher education institutions for
the renewal of the Charity and Social Assistance Entity Certificate (CEBAS) through the National Council
for Social Assistance (CNAS). The study is delineated as a descriptive survey type, with a predominantly
qualitative approach. The researched population sample consisted of higher education institutions
certified as charity entities for social assistance (IESCEBAS) that are members of the Santa Catarina
Educational Foundation Association (ACAFE). Data was collected from questionnaires, with responses
to open and closed questions from managers responsible for social actions. The research results show
that the majority of the social actions from these institutions is concentrated in the area of education,
and that measurement is based on expenditure. It was concluded that the controls of the social actions
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of these institutions are insufficient to sustain the information required for renewal and keeping the
CEBAS certificate. Therefore, based on theoretical and empirical foundations, a proposal was elaborated
for the control of social actions to help demonstrate that the minimum percentage expenditure required
by law for CNAS is being applied and to promote an improvement in the control of social actions from

IESCEBAS.

Keywords: Control. Social actions. IESCEBAS.

1 INTRODUCAO

O direito de usufruir os beneficios tributarios
relativos a impostos e contribui¢cBes sociais pelas
entidades beneficentes tem sido assunto polémico
e de constante indagacdo. Sao varias as
exigéncias para usufruir desse direito, bem como
para manté-lo. A imunidade prevista na
Constituicdo Federal para as entidades sem fins
lucrativos, que também inclui a atividade de
educacao, é contemplada no Cédigo Tributario
Nacional, no Regulamento da Previdéncia Social,
entre outros instrumentos legais. Trata-se de
recursos que deixam de ser repassados ao
governo, para serem aplicados diretamente nas
mais variadas acdes sociais.

A possibilidade do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) negar os certificados
de entidades beneficentes e assisténcia social
(CEBAS), seja na sua concessao ou renovagao,
bem como do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) cassar o direito das entidades que
usufruem desse beneficio, sdo motivos que geram
instabilidade aos gestores das entidades de
carater beneficente.

Esta instabilidade refere-se ao fato de haver
previsdo legal sobre a renovagédo periddica do
CEBAS. Para tanto, faz-se necessario apresentar
as acOes realizadas no periodo estabelecido pelo
CNAS, demonstrando percentuais de recursos
aplicados nas acdes sociais. Em sendo negada
essa renovacao, as agdes sociais realizadas por
essas institui¢cdes ficam inviabilizadas. Manter as
acoes sociais e ndo poder usufruir a imunidade
ou isencdo dos impostos e contribuigbes sociais
previstas na Constituicdo Federal pode
comprometer economicamente a continuidade
destas instituigdes.

As Instituicdes de Ensino Superior com
Certificacdo de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (IESCEBAS) estéo sujeitas a
este risco. A luz dessas consideragdes, o estudo
objetiva identificar o controle das a¢des sociais
em instituicdes de ensino superior para a
renovacgédo do Certificado de Entidade Beneficente
e Assisténcia Social (CEBAS) junto ao Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

A pesquisa justifica-se pelos inimeros casos de
cassacdo, cancelamento e indeferimento na
renovacgdo do CEBAS das entidades educacionais
sem fins lucrativos. No exercicio de 2002, esse
setor foi o que mais obteve indeferimento,
atingindo um percentual de 51%, por considera-
las ndo cumpridoras no que diz respeito a
utilizacéo do beneficio da imunidade e da isengdo
(www.assistenciasocial.gov.br/cnas/cnas.html).

O trabalho esté organizado em tépicos, iniciando
com esta introducdo. Na sequéncia faz-se
incursdo tedrica em entidades sem fins lucrativos,
com destaque a aspectos conceituais, legais e
tributarios relacionados. Em seguida aborda-se
sobre o processo de controle, com énfase nos
sistemas de informag8es e na informacéo contabil,
bem como na mensuracéo e controle das ac¢des
sociais. Apos os fundamentos tedricos e legais
sdo apresentados o método e os procedimentos
metodoldgicos da pesquisa realizada. Seguem-
se a descricdo e analise dos resultados e as
conclusdes do estudo.

2 ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS

Devido a ineficiéncia do Estado, pela escassez
de recursos humanos, materiais e financeiros em
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areas de vital importancia, como a seguranca, a
saude, a assisténcia social, a educacgédo, entre
outras, organizacdes sob a forma de fundacgbes e
associacdes emergem com o intuito de atender a
esses direitos sociais do cidaddo, consagrados
pela Constituicdo Federal (PANTALEAO, 2003).

E notdria a relevancia do terceiro setor para a
economia do pais, haja vista a atuagdo nos mais
variados segmentos relacionados a beneficéncia
social, quer seja através da assisténcia social,
pesquisa cientifica, entre outras. Sua atuagdo
contribui para proporcionar a populagdo uma
melhor qualidade de vida.

Pantaledo (2003, p. 19) cita que "o terceiro setor
€ constituido por organizacdes privadas sem fins
lucrativos que geram bens, servi¢cos publicos e
privados”. Essas entidades se revestem na forma
juridica de associagdo ou de fundacdo, ambas
previstas nos art. 53 e 62, respectivamente, do
Céddigo Civil Brasileiro.

Entidades sem fins lucrativos ou de assisténcia
social caracterizam-se por atuar nas mais diversas
areas de interesse publico, tais como promogéo
da assisténcia social, pesquisas cientificas,
consciéncia e preservacao ambiental, cultura,
esporte e lazer, atividades religiosas, educacéo,
entre outras. Machado (1998) afirma que
instituicdo sem fins lucrativos € aquela que ndo
se presta como instrumento de lucro para seus
instituidores ou dirigentes, contudo, pode e deve
lucrar para aumentar seu patriménio e assim
prestar servigos cada vez a um maior nimero de
pessoas e de melhor qualidade.

Existem duas formas de entidades sem fins
lucrativos, segundo Martins (2002). A primeira diz
respeito as entidades beneficentes, que cobram
pelos servigos prestados, porém parte da sua
receita é revertida em favor da comunidade onde
estdo inseridas, em forma de acdes sociais. A
segunda diz respeito as entidades filantrépicas,
que realizam suas acdes de forma totalmente
gratuita e sdo mantidas através de subvencdes,
doacBes e outras formas de auxilio, que podem
ser do poder publico ou até mesmo do setor
privado.

Denota-se que a diferenca entre entidade
beneficente e filantropica é a remuneragdo dos
servigos prestados. A entidade beneficente cobra
pelos servigcos prestados, enquanto que a
entidade filantropica presta servicos de forma
totalmente gratuita. A relevancia das entidades
sem fins lucrativos no contexto social fez com que
a legislacéo brasileira prevésse um tratamento
tributério diferenciado, com o intuito de incentivar
a criacdo e continuidade das mesmas. A seguir
faz-se uma incurséo na legislacédo brasileira que
prevé a assisténcia social e nos beneficios
tributarios previstos para as entidades que se
enquadram como sociais.

2.1 Assisténcia social

No Brasil, a assisténcia social esta garantida
constitucionalmente através do art. 6° da Carta
Magna, que estabelece que "sdo direitos sociais
a educacao, a saude, o trabalho, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicao".

No cumprimento do artigo acima, a propria
Constituicdo Federal (CF), no art. 203, define
quem pode usufruir da assisténcia social, bem
como seus objetivos:

Art. 203 - A assisténcia social sera prestada
a quem dela necessitar, independentemente
de contribuicdo a seguridade social, e tem
por objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a
infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes
carentes;

IIl - a promogao da integragdo ao mercado
de trabalho;

IV - a habilitac&o e reabilitacdo das pessoas
portadoras de deficiéncia e a promogéo de
sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de
beneficio mensal & pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem néo
possuir meios de prover a propria
manutencdo ou de té-la provida por sua

familia, conforme dispuser a lei.

Neste aspecto, pode-se verificar a importancia das
entidades sem fins lucrativos ou de assisténcia
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social inseridas nas comunidades. Auxiliando o
Estado, realizam ac¢des sociais na forma de
atividades e encaminhamentos a todas as pessoas
que dela necessitarem, cumprindo o artigo
supracitado quanto aos seus objetivos sociais.

2.2 Imunidade

A imunidade impede a incidéncia de lei ordinaria
de tributacd@o sobre determinado fato. Trata-se de
limitacdo da competéncia de tributar. Machado
(1994, p. 206) conceitua imunidade como "uma
limitacdo da competéncia tributaria. Esta
necessariamente na Constituicdo Federal que, ao
atribuir competéncias tributarias, além dos limites
naturais dessas competéncias estabelece
vedacdes explicitas, destinadas a preservacéo de
valores que adota".

A CF, em seu art. 150, prevé a imunidade para as
entidades beneficentes sem fins lucrativos. De
acordo com Pantaledo (2003), através das
caracteristicas juridicas e realizagcbes no campo
do ensino, da pesquisa e de extensdo, que séo
oferecidos a comunidade, as Instituicbes de Ensino
Superior (IES) fazem jus a imunidade tributéria,
amparadas pela CF no artigo supracitado.

A imunidade abrange tdo somente os impostos.
Conforme o CNAS (2004), destacam-se entre eles
0S seguintes:

a) Imposto de Renda (IR);

b) Imposto sobre a Propriedade de Veiculo
Automotor (IPVA);

c) Imposto Sobre Servigcos de Qualquer
Natureza (ISS);

d) Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias
e Servigos (ICMS);

e) Imposto sobre a Transmisséo de Bens por
Doacao ou Causa Mortis (ITBCM);

f) Imposto sobre Transmissdo de Bens Inter
Vivos (ITBI);

g) Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU);

h) Imposto sobre Operagdes de Crédito (I0F);

i) Imposto sobre Produtos Industrializados
(1P1);

j) Imposto sobre a Propriedade Territorial Ru-
ral (ITR).

Observa-se que tais beneficios séo
economicamente importantes para quem deles

possa se beneficiar, no caso a imunidade para
as entidades beneficentes sem fins lucrativos.
Por outro lado, esses valores serdo revertidos
diretamente em beneficio social para a
comunidade na qual esta inserida a entidade sem
fins lucrativos.

2.3 Isencgéo

A isencdo é concedida por lei e tem
inexigibilidade temporaria, mesmo com a
ocorréncia do fato gerador (por exemplo, o
imposto de renda). Também pode restringir-se a
determinada regido. Para Machado (1994, p.
206), "a isencdo é uma excecdo que o legislador
ordinario estabelece a regra de tributacao".
Portanto, é dessa forma que a isencao sempre
prevé uma excecao.

Conforme Conselho Federal de Contabilidade
(2003, p. 40), "na imunidade ndo ocorre o fato
gerador da obrigacao tributéria, diferentemente da
isencdo, onde ocorre o fato gerador, mas a lei
torna o crédito inexigivel".

Para adquirir a isencé@o das contribui¢cdes para a
seguridade social de responsabilidade da
empresa, prescritas nos artigos 22 e 23 da Lei n°
8.212/91, as entidades precisam atender
exigéncias do Instituto Nacional do Seguro So-
cial (INSS), prescritas no art. 55 da mesma lei. E
importante ressaltar que tais exigéncias sao
de carater cumulativo. Segundo o CNAS
(2004b), o cumprimento dessas exigéncias prové
as entidades a isencdo das seguintes
contribuices:

a) Cota patronal da seguridade social e
financiamento das prestacdes por acidente
de trabalho (incisos | e Il do art. 22 da Lei
8.212/91) (INSS);

b) Contribuicdo para financiamento da
seguridade social (COFINS);

c) Contribui¢cdo sobre movimentacéo financeira
(CPMF);

d) Contribuicdo social sobre o lucro liquido
(CSLL);

e) Contribuicdo para o Salario Educacéo
(FNDE); e

f) Contribuigcdo para o Programa de Integracéo
Social (PIS).
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Dessas contribuicbes elencadas, a mais
representativa refere-se a contribuicao de 20%
para o INSS, incidente sobre a folha de salarios e
remuneracdo de servicos autbnomos dessas
entidades. Vale ressaltar que a entidade pode
perder a isencdo concedida quando o INSS
considerar que ela descumpre as exigéncias
legais.

De acordo com informacdes da Previdéncia So-
cial, por uma decisdo do governo, auditores
fiscais do INSS e da Receita Federal
intensificaram seus trabalhos nas 350 maiores
entidades filantropicas isentas registradas. Tal
acao se justifica, pois a projegao dos técnicos da
Previdéncia Social é que as 4.174 entidades
filantrépicas com isencao previdenciaria sao
responsaveis por uma rendncia da ordem de R$
2,73 bilhdes em 2003 e R$ 2,98 hilhdes para 2004.

Por outro lado, de acordo com Pantaledo (2003,
p. 22), "a maioria das entidades do Terceiro Setor
ndo consegue transpor as exigéncias vinculadas
de registro e titulos em varias instancias
governamentais, para ter acesso aos beneficios
existentes". Isso porque existem poucas
orientacdes quanto ao desenvolvimento de
relatorios que devem ser apresentados ao CNAS
e até mesmo sobre os procedimentos de controle
das agdes sociais exercidas.

E necessario que os gestores das entidades sem
fins lucrativos criem procedimentos internos
regrados de profissionalismo e de principios
cientificos, baseados na administragdo moderna,
com vista em gerar controles para oferecer
relatorios capazes de atender a legislacdo e
usufruir dos beneficios tributérios.

3 INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR
COM CERTIFICADO DE ENTIDADE
BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL
(IESCEBAS)

Vahl (1980) afirma que o ensino superior no Brasil
teve seu inicio efetivo em 1808, quando foram
criadas as primeiras escolas superiores

profissionais. Entre o periodo de 1808 a 1910 fo-
ram criadas as primeiras escolas superiores de
medicina, engenharia, artes militares e academias
militar e marinha. Os cursos juridicos no pais
tiveram seu inicio em 1927. As primeiras
universidades privadas foram criadas por
organizacdes religiosas catélicas no Rio de
Janeiro, em S&o Paulo e no Rio Grande do Sul.

Com revolucdo de 1930, conforme Lima (2003),
criou-se o Ministério dos Negdcios da Educacéo
e Saude Publica e, em 1931, criou-se o Conselho
Nacional de Educacé@o. Com o advento do Estado
Novo, em 1945, iniciou-se uma acéo de
massificagéo do ensino superior, com um aumento
crescente no nimero de universidades no pais.
Em 1953 houve a segregacao do Ministério da
Educacéo e do Ministério da Saude, surge entdo
0 Ministério da Educacédo e Cultura (MEC). Em
1961 entra em vigor a primeira Lei de Diretrizes e
Bases da Educagéo (LDB).

Em 1968 é promulgada a Lei da Reforma
Universitaria, que fixou as normas de organizagao
e funcionamento do ensino superior, destacando
como atividades universitarias o ensino, extenséo
e pesquisa. No ano de 1996 € aprovada a Lei n°
9.394, que estabelece as diretrizes e bases da
educacéo nacional (LDB). Em seu art. 16 preceitua
que o sistema federal de ensino compreende as
instituicbes de ensino mantidas pela Unido, as
instituicbes de educacao superiores criadas e
mantidas pela iniciativa privada e os 6rgéos
federais de educacéo.

Neste estudo sdo focalizadas as instituicbes de
educacgdo superiores criadas e mantidas pela
iniciativa privada. Especificamente as Instituicdes
de Ensino Superior com Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (IESCEBAS),
segundo Lima (2003, p.41), podem ser
caracterizadas da seguinte forma:

Sao instituicdes registradas no CNAS, que
apliqguem, anualmente, em gratuidades, pelo
menos 20% (vinte por cento) da sua receita bruta
total; que promovam a assisténcia educacional
em nivel superior, visando a preparagédo do
individuo para o mercado de trabalho,
provocando, dessa forma, mudangas na
sociedade e cujo patrimdnio & constituido,
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mantido e ampliado, a partir de mensalidades,
subvencdes, doagdes e convénios com
entidades publicas e privadas, ndo podendo, de
forma alguma, seus diretores, conselheiros,
sOcios, instituidores, benfeitores ou equivalente
receber qualquer remuneracdo, por qualquer
forma ou titulo, em razdo das competéncias,
funcBes ou atividades que Ihe sejam atribuidas
pelos respectivos atos constitutivos.

Uma instituicdo de ensino superior sem fins
lucrativos que atenda os requisitos mencionados,
enquadra-se como uma entidade beneficente.
Contudo, para que consiga imunidades e isen¢des
tributarias necessita cumprir também com as
exigéncias do Decreto n°® 2.536, de 6 de abril de
1998, que estabelece os critérios para a concessao
ou renovacao do CEBAS, bem como apresentar
os documentos previstos em seu art. 4°.

As IESCEBAS foram conferidas atribuicdes
constitucionais especificas, que as levam a prestar
servicos a administragdo publica em geral no
Brasil, em mudltiplas e variadas dimensdes, como
a realizacdo de pesquisas, avaliacdes e
monitoramento de politicas publicas de amplo
aspecto social e uma variedade de ac¢des sociais.

No entanto, a imunidade ou isen¢éo tributaria de
qualquer um destes servigos implica em adequado
processo de gestdo, particularmente o
gerenciamento do processo de controle dos
recursos aplicados na realizagédo das atividades.
Deve assegurar o melhor uso dos recursos
consumidos na instituicdo e o cumprimento do
previsto na legislagdo com vistas na concesséo
ou renovacao do CEBAS.

4 PROCESSO DE CONTROLE

As mudancas a partir da década de 80 conduziram
as organizagdes a um contexto social mais aberto,
internacional e dindmico. Os aspectos mais
relevantes sobre a exigéncia do controle de gestédo
nas organizagdes, conforme Gomes e Salas
(2001) sé&o: a mudanca tecnoldgica continua, 0s
hébitos de comportamento e das relagées sociais,
influéncia na vida social, mudancgas politicas, em

termos de democratizagdo em varios paises e a
transformacéo do sistema capitalista monopolista
de estado por uma crise de inflagéo (desemprego,
déficit na balanca de pagamentos etc).

Para Campiglia e Campiglia (1993, p. 11), controle
de gestao é "o conjunto de informacdes e de acbes
cujo objetivo é manter o curso das operagdes
dentro de um rumo desejado". E uma série de
procedimentos que tentam disciplinar através de
algum método o controle de toda a administracéo.
Quando fogem dos rumos planejados precisam
ser rapidamente detectados, por isso a
necessidade de controlar todos os processos de
forma constante. Deve também ser mensurados
de tal forma que os gestores possam analisar as
consequéncias desse desvio imprevisto.
Necessitam também ser investigados, para que
seja descoberta a sua causa e posteriormente
corrigida através de acGes eficazes.

O controle de gestéo refere-se ao processo que
resulta da inter-relacdo de um conjunto de
elementos internos (formais e informais) e
externos a organizac¢do, que influem no
comportamento dos individuos que a integram. A
atuacéo da administracdo pode ser importante no
desenho de um sistema e na realizagdo de um
processo que permita influir decisivamente no
comportamento das pessoas para que atuem de
acordo com os objetivos negociados pela
administracdo (GOMES e SALAS, 2001).

Atkinson et al. (2000) destacam que o processo de
controle envolve cinco passos: planejar, executar,
monitorar, avaliar e corrigir. Para Mosimann e Fisch
(1999, p.42), "o planejamento em um sentido
amplo, é a determinacédo dos objetivos a serem
atingidos e dos meios pelos quais esses objetivos
devem ser alcancados". No entanto, busca-se
determinar o estado futuro almejado e quais os
caminhos seguir para atingi-lo.

Segundo Mosimann e Fisch (1999), o planejamento
é dividido em duas etapas: estratégico e
operacional. O planejamento estratégico,
conforme Ansoff e McDonnell (1993, p. 304), "é
um processo logico e analitico de escolha da
posicao futura da empresa vis-a-vis com o
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ambiente". O planejamento operacional, de
acordo com Oliveira (2004), é a formalizacédo dos
métodos, é a determinacgdo dos planos de acao.

No que concerne a execugdo, Mosimann e Fisch
(1999, p.37) explicam que "é a etapa do processo
de gestdo na qual as coisas acontecem, as a¢0es
emergem"”. Durante a etapa da execugdo, as
informacdes geradas sao armazenadas pelo
sistema de informacdes para que seja realizada
a avaliacdo do desempenho entre o que foi
planejado e o executado.

Monitorar, avaliar e corrigir implica controle.
Atkinson et al (2000, p. 581) concebem controle
como sendo o conjunto de métodos e
ferramentas que os membros da empresa usam
para manté-la na trajetdria para alcancgar seus
objetivos. Nesta etapa € aconselhavel que se
tenham controles de todos os aspectos e etapas
realizadas, comparando-as com as previstas.
Quanto mais estas atividades se aproximarem
do planejado, mais sera consistente o conceito
de satisfagdo e sucesso do projeto executado.

4.1 Sistemas de informacgdes e informacao
contabil

Os sistemas de informacdes empresariais,
segundo Mosimann e Fisch (1999), podem ser
divididos em dois grandes grupos: os sistemas
de apoio as operagfes e 0s sistemas de apoio a
gestdo. Os sistemas de apoio as operacdes,
consistem em processar as transagles
recorrentes e podem ser subdivididos em sistemas
que processam transag¢des individualizadas.
Como exemplo pode-se citar a transagdo do
faturamento, ou sistemas voltados para decisGes
referentes as operacgdes, nesse caso agregando
véarias transac¢fes recorrentes.

Para Stair (1998), um administrador, em qualquer
area de negdécios, necessita entender que a
informag&o é um dos recursos mais importantes
e valiosos de uma empresa. Observa-se que 0s
sistemas de informagdes sdo suportes relevantes
para apoiar as operacdes e a gestdo, pois tornam
mais &gil o processo de armazenar e formatar
dados que servirdo como base de informacdes
relevantes para a gestao da empresa.

As operacOes da entidade devem ser estudadas
minuciosamente, a fim de elaborar-se um plano de
contas que servira para a contabilizagéo sistematica
das operacdes diarias. O produto dessa
contabilizacdo resulta em diversos tipos de relatérios
ou demonstra¢6es, com as informagdes almejadas
pelos usuarios internos e externos da contabilidade.

ludicibus e Marion (2002) alertam que a informacéo
contabil tem um custo que deve ser comparado
com os beneficios esperados pela informagéo e
que ndo é tarefa facil mensurar tais custos e
beneficios. Contudo, ressaltam que, para avaliar a
qualidade da informacgdo contabil e sua utilidade
comparada com o custo gerado, faz-se necessario
analisar algumas caracteristicas da informacao,
que se consubstanciam em compreensibilidade,
relevancia, confiabilidade e comparabilidade.

Observadas as caracteristicas que auxiliam na
andlise da informacgédo contabil com relacdo ao
custo beneficio, infere-se que as IESCEBAS
podem justificar esse custo, pois 0s gastos com
as ac¢les sociais somam valores expressivos. O
processo de mensuragdo e controle das acdes
sociais, bem como a sua evidenciagéo é essencial
para a renovacgao do CEBAS.

4.2 Mensuracgao das ag¢fes sociais

As beneficéncias ou gratuidades sao recursos
sacrificados pelas IESCEBAS, uma vez que ao
pratica-las serdo efetuados gastos. Por outro lado,
as IESCEBAS, ao deterem o CEBAS, estéo
imunes e isentas de algumas obrigacdes
tributarias. E uma determinacédo legal que os
valores gastos sejam compensados com
beneficios tributarios, a titulo de seguridade so-
cial ndo repassada para o Tesouro Nacional.

Ha dificuldade em mensurar as beneficéncias ou
gratuidades, devido ao fato de estarem em meio
a um emaranhado de esforcos realizados pelas
instituicbes no seu dia-a-dia, principalmente os
gatos com estrutura. Hendriksen e Van Breda
(1999, p. 303) definem mensura¢cdo como "o
processo de atribuicdo de valores monetéarios
significativos a objetos ou atividades associados
a uma empresa’.
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Neste aspecto, Guerreiro (apud BEUREN, 2000)
afirma que um modelo de mensuracdo deve
adotar as seguintes etapas: a) identificar o tipo
de decisdo a ser tomada; b) identificar o sistema
relacional empirico; c) identificar a caracteristica
de interesse da medicao; d) identificar a unidade
de mensuracédo; e) definir a base conceitual
(critérios de mensuragéo); f) identificar o sistema
relacional numérico; e, g) analisar o sistema de
mensuracao caracterizado, a luz da informacao
adequada e aspectos como a confiabilidade,
validade, tipo de escala e significado numérico.

As etapas deste modelo de mensuracdo se
aplicam a realidade de qualquer organizagéo.
Particularmente no que concerne a mensuracao
das acbes sociais realizadas pelas IESCEBAS,
além de considerar o interesse dos diversos
niveis gerenciais destas instituicdes, também
devem ser observadas no modelo de
mensuracédo as limitagcdes referentes aos critérios

aceitos pela legislagéo brasileira vigente.

4.3 Controle das ag¢des sociais

O controle das agdes sociais nas IESCEBAS é
necessario em todas as etapas do processo de
gestdo, quer seja na etapa do planejamento,
como nas etapas da execug¢do e do controle
propriamente dito. Como a evidenciagdo das
acdes sociais é relevante a obtencdo ou
renovacdo do CEBAS, o controle é componente
fundamental para proporcionar uma gestdo
qualificada. Além de ser um instrumento que
norteia a melhoria continua das a¢des sociais
desenvolvidas nas instituicdes, o controle é
essencial para que as ag¢des sociais sejam
mensuradas com precisédo e fidedignidade.

Nesse sentido, faz-se necessario que a
instituicdo desenvolva e implante, para cada agédo
social realizada, ou entdo, para cada conjunto de
acBes sociais que tenham as mesmas
caracteristicas, controle especifico. Tal é
importante para dar suporte ao processo de
controle das acgdes sociais, além de auxiliar no
alcance dos objetivos e metas estabelecidas no
planejamento estratégico e operacional.

Na implementacgéo do controle deve ser observada
a flexibilidade necessaria e a reducdo da
burocracia, de modo que seja um instrumento
que efetivamente auxilie no processo de gestao
e no atendimento das exigéncias da legislagéo
relacionada. E essencial que os controles sejam
formatados para suprir as necessidades
relacionadas a geracdo de informacdes em
termos quantitativos e qualitativos no processo

de obtencéo ou renovacao do CEBAS.

Portanto, o processo de controle das agdes
sociais deve ser configurado de modo que
assegure a geracao de informacfes para a
composicao dos relatérios que serédo
apresentados ao 6rgao fiscalizador e regulador
do CEBAS, isto €, 0 CNAS, para a comprovacgao
do cumprimento da legislagcdo, com vistas na
concessédo ou renovacao do certificado.

5 METODO E PROCEDIMENTOS DA
PESQUISA

A pesquisa realizada caracteriza-se como sendo
descritiva, do tipo levantamento ou survey, com
abordagem predominantemente qualitativa e de
corte transversal. Segundo Gil (1995), o princi-
pal objetivo da pesquisa descritiva € apresentar
as caracteristicas de determinada populagédo. A
pesquisa descritiva, conforme Demo (2000),
observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendmenos sem manipula-los. Procura descobrir,
com precisdo, a possivel freqiiéncia com que o
fendmeno ocorre, sua relagdo e conexdo com
0s outros, sua natureza e caracteristicas.

Sobre a técnica levantamento ou survey, Tripodi,
Fellin e Meyer (1981, p.33) reportam-a como
"um levantamento de informag¢8es ou opinides
por meio de um questionario administrado a uma
amostra (geralmente aleatéria) da populagcao
estudada". Gil (1999) menciona que as
pesquisas de levantamento visam a
interrogacao direta do que se pretende
conhecer, solicitando-se os dados sobre o
problema a ser estudado.
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O ambito de abrangéncia da pesquisa é o
Estado de Santa Catarina, restringindo-se as
instituicdes de ensino superior criadas pelo
poder publico municipal sob a forma de
fundacdo, integrantes da Associacao
Catarinense das Fundac¢8es Educacionais
(ACAFE). Para a realizagcéo desta pesquisa fo-
ram consideradas as 15 instituicdes de ensino
superior que integram o sistema ACAFE, com
excec¢do da Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC), por tratar-se de instituicdo
publica estadual que difere das demais.

A coleta de dados foi realizada em duas etapas.
Na primeira foi enviada uma questao por correio
eletrbnico que investigava se a instituicdo possui
certificacdo do CEBAS. Das 14 instituicdes
pesquisadas que integram o sistema ACAFE,
dez informaram que sim. Para a segunda etapa
da coleta de dados foi elaborado um
questionario. Gil (1995, p.90) explica que
"entende-se por questionario um conjunto de
questdes que sao respondidas por escrito pelo
pesquisado”.

O questionéario elaborado para a coleta de dados
contou com questdes abertas e fechadas.
Segundo Colauto e Beuren (2003), as questdes
abertas permitem certa autonomia de
pensamento ao respondente. J&4 as questdes
fechadas apresentam alternativas de respostas
fixas e pré-estabelecidas pelo pesquisador e o
respondente escolhe a alternativa que mais se
ajuste ao seu caso.

Para as dez IES integrantes do Sistema ACAFE
que responderam possuir o certificado do

CEBAS foi enviado o questionario, através de
correio eletrénico. Solicitou-se que o0s
responsaveis pelos projetos sociais nas
IESCEBAS respondessem ao instrumento de
pesquisa, com base na situagdo do momento da
pesquisa, representando um estudo de corte

transversal. No entanto, duas delas néao
responderam ao questionario, portanto
trabalhou-se com as oito |IESCEBAS

respondentes.

A abordagem utilizada para analise dos dados foi
predominantemente qualitativa, seguindo um
plano previamente estabelecido, com o
guestionario estruturado. De acordo com
Richardson (1989, p.70), a abordagem
guantitativa caracteriza-se pelo emprego da
quantificagdo, "tanto nas modalidades de coleta
de informag6es (opinides e dados), quanto no
tratamento dessas através de técnicas
estatisticas, desde as mais simples, como
percentual, média, desvio-padrao, as mais
complexas, como coeficiente de correlacéo,
analise de regressao". Neste estudo utilizaram-
se técnicas estatisticas simples, como
percentual, mas a énfase est4 na abordagem
qualitativa.

6 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Inicia-se a andlise dos dados coletados das
IESCEBAS do Sistema ACAFE com vistas na
caracterizagcdo das mesmas. No Quadro 1
apresenta-se a relacdo das instituicdes de
ensino superior integrantes do sistema ACAFE.
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Sigla Denominacao

UNC Universidade do Contestado
UNOCHAPECO | Universidade de Chapecd

UNOESC Universidade do Oeste de Santa Catarina
UNIPLAC Universidade do Planalto Catarinense
UNIDAVI Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai
UNERJ Centro de Ensino Superior de Jaragua do Sul
UNIFEBE Centro de Ensino Superior de Brusque
UNESC Universidade do Extremo Sul Catarinense
UNISUL Universidade do Sul Catarinense

UNIVALI Universidade do Vale do Itajai

UNIVILLE Universidade de Joinville

FURB Universidade Regional de Blumenau

FEHH Fundagdo Educacional Hansa Hammonia
FEBAVE Fundacdo Educacional Barriga Verde

Quadro 1 - Relagado das IES integrantes do Sistema ACAFE

Fonte: dados da pesquisa.

Destas 14 instituicbes de ensino superior que
integram o sistema ACAFE, excluida da totalidade
a Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC), observou-se que 10 sdo IESCEBAS,
mas somente 8 responderam o questionario. Para
ndo haver associacdo das respostas com as IES,
ndo se indicou as que compuseram a pesquisa,
com excecdo de algumas que se destacaram e
que ndo solicitaram declinar a denominagéo.

Em relacéo as IESCEBAS pesquisadas, constatou-
se que elas tém em média 37 anos de atividade e
que a UNIVALI e a UNISUL possuem o maior
namero de alunos matriculados. Os dados da
pesquisa revelam ainda que se apresentam
organizadas sob a forma de universidades, bem
como estdo promovendo o ensino, a pesquisa e
a extensdo, cumprindo dessa forma com a sua
missdo enquanto universidades.

As caracteristicas que delineiam o perfil dos
respondentes da pesquisa, 0s que estdo gerindo

as acoes sociais nas IESCEBAS, mostram que
eles estao distribuidos em diversos cargos, sendo
que 37% possuem o cargo especifico para a
gestdo das acdes sociais. Quanto a formagéo
académica, os dados indicam que 75% possuem
formacado superior na area de ciéncias sociais
aplicadas. Observou-se que a gestdo das acdes
sociais estd, na sua maioria, a cargo de
profissionais qualificados e habilitados pela sua
formacgdo académica.

6.1 Gestéo das agOes sociais das IESCEBAS
integrantes do sistema ACAFE

As acdes sociais séo servicos que as IESCEBAS
precisam prestar em razao dos beneficios
tributarios que usufruem, sendo o maior deles a
isencdo para com a seguridade social. Os dados
do Quadro 2 demonstram a situagcdo em que se
encontram as IESCEBAS com relagdo a
certificacdo que lhes concede o direito de
usufruirem os beneficios tributarios.
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Descri¢do

Dados Quatitativos

beneficente de assisténcia social

Das 15 IES que integram o Sistema ACAFE, possuem certificado de entidade

10 IES, ou seja, 67% do
total

beneficente de assisténcia social

Das 8 respondentes da pesquisa, o t empo que possuem certificado de entidade

7 1IES ou 87% delas ha
mais de 12 anos

do CNAS

IESCEBAS que nio conseguiram a renovacdo do CEBAS, mas continuam
usufruindo dos beneficios tributarios em virtude de estarem aguardando parecer

6 IES ou 75% delas

aplicag@o do percentual exigido pela legislagao

IESCEBAS pesquisadas que tiveram dificuldades para a comprovacado de

5 1ES ou 62% delas

Investimentos das IESCEBAS no ano de 2005 em beneficéncias por area

- Educagao 44% do total de recursos
- Saude 28% do total de recursos
- Cidadania 13% do total de recursos
- Juridica 13% do total de recursos
- Ambiental 2% do total de recursos

Quadro 2 - Gestéo das ag¢fes sociais das IESCEBAS integrantes do sistema ACAFE

Fonte: dados da pesquisa.

Observou-se que 67% das 14 IES pesquisadas
possuem o certificado de entidade beneficente de
assisténcia social. Das 8 respondentes da pesquisa,
87% possuem o certificado de entidade beneficente
de assisténcia social ha mais de 12 anos. Os dados
da pesquisa revelaram também que 75% das
IESCEBAS respondentes ndo conseguiram a
renovacdo do CEBAS, contudo, continuam
usufruindo dos beneficios tributarios em virtude de
estarem aguardando parecer do CNAS.

Notou-se que 62% das IESCEBAS respondentes
tiveram dificuldades para a comprovacgao de
aplicacdo do percentual exigido pela legislagéo.
Entre as dificuldades encontradas pela maioria das
IESCEBAS, os dados revelam que os registros e
controles internos séo insuficientes ou inadequados
para a comprovacao da aplicacéo dos 20% minimos
exigidos de beneficéncia. As acdes sociais
desconsideradas pelo CNAS séo as bolsas de
estudos parciais, as atividades de estagios
curriculares, os servicos de assisténcia juridica a
comunidade e a biblioteca comunitaria.

Os investimentos em acdes sociais desenvolvidas
pelas IESCEBAS, no ano de 2005, estdo divididos
entre as areas da educacgdo (44%), saude (28%),
cidadania (13%), juridica (13%) e ambiental (2%).
Destaca-se que 44% dos recursos aplicados em
beneficéncia estdo concentrados na area de

educacéo, o que se deve a propria finalidade princi-
pal de uma instituicdo de ensino superior, que é a
educacao.

6.2 Forma de mensuracéo das acdes sociais
nas IESCEBAS

Observou-se que a maioria das IESCEBAS planeja
suas agdes sociais com base nas necessidades da
comunidade (classe menos favorecida
economicamente) onde estdo inseridas. Com isso
estdo atendendo aos objetivos governamentais de
atendimento das necessidades basicas do cidadéo,
bem como sua preparacdo para o0 mercado de
trabalho.

Para atender essas necessidades, as IESCEBAS
pesquisadas elaboram o planejamento através de
dotacdo orcamentaria para cada projeto social. A
execucado dos projetos € acompanhada e controlada
mediante rubrica especifica no plano de contas da
contabilidade, onde sdo alocados os gastos
efetivamente desembolsados.

Uma parcela das IESCEBAS pesquisadas aloca
nas rubricas do plano de contas da contabilidade,
itens mensurados com base nas tabelas de precos
de servigos indicados pelos o6rgdos de
representacdo de classe (Conselho Regional de
Medicina, Ordem dos Advogados do Brasil).
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Porém, a maioria considera somente os valores
desembolsados para a realizacdo das atividades
beneficentes.

Para a prestacdo de contas ao érgdo regulador
do CEBAS, todas as entidades pesquisadas
extraem as informacdes dos relatérios contabeis.
Sendo que algumas, além das informacgdes
contabeis, utilizam relatérios auxiliares, oriundos
dos respectivos coordenadores dos projetos
sociais.

6.3 Controle das a¢fes sociais nas IESCEBAS

Considerando que a contrapartida para os
beneficios tributarios que as IESCEBAS usufruem
€ a aplicacdo do percentual minimo de 20% das
suas receitas em gratuidade, as instituicdes
precisam dedicar esforgos para cuidar da forma
de controlar todo o processo de gestdo das acfes
sociais, tendo em vista que este valor é expressivo.

Observou-se na pesquisa que as etapas de
planejamento, execucéo, mensuracéo e controle séo
realizadas na sua maioria por setores isolados e néo
especificos das instituicdes. Ja na prestacdo de
contas, a maioria das IESCEBAS indicou que essa
etapa é realizada em setor especifico.

Para que o controle das ac¢des sociais seja
adequado é necesséario avaliar os meios
disponibilizados para a realizacdo dessas
acbes. Entretanto, ndo se percebeu
preocupacdo por parte das instituicdes com
relacdo aos instrumentos de controle utilizados
nas mais diversas etapas do processo de
gestdo. E importante que o controle das acdes
sociais contemple a andlise de cada acao so-
cial realizada, tanto em termos quantitativos
como qualitativos.

Os dados revelam também que os controles de
analise das acdes sociais estéo restritos a controles
fisicos (numero de beneficiados atendidos) e
minimamente a monetarios (gastos diretos
desembolsados). Os gastos desembolsados estéo
sendo registrados na contabilidade em contas de
resultado especificas. Foi informado que a maior
dificuldade em alocar os custos é a falta de
comprometimento e conhecimento das pessoas
envolvidas no processo.

Entende-se que todas as atividades que envolvem
guestdes relacionadas com o CEBAS deveriam ser
desenvolvidas por um setor especifico,
conjuntamente com a contabilidade, por pessoas
comprometidas com o sucesso da IES na
concessao ou renovagao do CEBAS e que tenham
conhecimento técnico adequado para tanto.

7 PROPOSTA DE CONTROLE DAS ACOES
SOCIAIS NAS IESCEBAS

Considerando-se a pesquisa realizada em campo e
tendo como referéncia a fundamentagéo tedrica,
apresenta-se uma proposta de controle das acfes
sociais para as IESCEBAS. A finalidade da proposta
€ auxiliar na prestacdo de contas ao CNAS, 6rgao
controlador do CEBAS, com informagdes qualitativas
e quantitativas capazes de justificar a aplicacdo do
percentual minimo exigido pela legislacao.

A proposta consiste em sistematizar a gestdo das
acOes sociais, envolvendo todas as etapas do
processo de gestdo que sao: planejamento,
execucao e controle. O fluxograma apresentado na
Figura 1 descreve graficamente as fases do
processo, oferecendo a viséo global da proposta do
controle das ac¢des sociais nas IESCEBAS.
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Figura 1 - Fluxograma do processo de gestao das ac¢des sociais

Fonte: elaboragédo prépria.
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A seqiiéncia proposta no fluxograma apresentado
resulta da observacgéo direta do fluxo da gestdo
das ac¢bes sociais das IESCEBAS. Nota-se que o
processo inicia-se no planejamento estratégico,
definindo o ambiente externo e interno; segue-se
para o planejamento operacional, onde se cria um
setor especifico, denominado Gestao das Acdes
Sociais (GAS), para tratar das ac¢Bes sociais nas
IESCEBAS.

Salienta-se a necessidade de capacitacdo das
pessoas envolvidas para configurar as
necessidades no sistema de informagdes, as
formas de mensuragdo, bem como os controles.
Depois, 0 processo entra na etapa da execucao,
que se divide em decisdo, mensuragcdo e
informacdes. Ja4 a etapa do controle implica
evidenciacao dos controles para avaliar o processo
de gestdo das agdes sociais.

7.1 Planejamento e execucdo das acgbes
sociais

O planejamento estratégico deve ser definido pela
reitoria e seus conselhos superiores. Nesta etapa
€ necessario que as IESCEBAS tenham
informacdes relacionadas ao ambiente externo e
interno da instituicdo. No que concerne ao
ambiente externo, a IESCEBAS deve conhecer
amplamente a legislagdo pertinente a concesséo
do CEBAS, bem como as necessidades da
comunidade e regido onde a instituicdo esta
inserida.

O ambiente interno implica em conhecimento dos
cursos de graduacéo oferecidos pelas IESCEBAS,
pois varios cursos de graduagdo necessitam de
estadgios por parte dos académicos para
complementa¢do dos estudos, gerando dessa
forma uma gama de projetos sociais possiveis.
Definidas as questdes do ambiente externo e
interno, estes servirdo de insumos para a proxima
etapa, que é o planejamento operacional das a¢es
sociais.

O planejamento operacional determina de forma
detalhada os meios, bem como os recursos
necessarios e disponiveis. E nesta fase que se
estabelece o orgamento destinado a aplicagdo em

acles sociais. Este orgamento devera ser
elaborado por areas ou programas, como: saude,
juridica, cidadania, ambiental e educacao.

Neste aspecto é necessario que as IESCEBAS
criem um setor responsavel pela gestao das agdes
sociais, adotem um sistema de informagdes capaz
de direcionar os responsaveis das etapas do
processo de gestdo das acgdes sociais,
abastecendo de informagdes relevantes para a
tomada de decisGes correntes e prospectivas.

Adicionalmente, que capacitem as pessoas
gestoras das acdes sociais, para que tenham
percepcgdo nas analises e escolhas das diretrizes
dos projetos, com relagdo a legislagdo, espaco
fisico, pessoas executoras, mensuragdo das acdes
saociais, orgamento, prazos e controles. Por fim, que
criem politicas, normas e procedimentos de
operacionalizagcdo das ag¢fes sociais.

Na etapa da execucdo o GAS devera levantar os
gastos para cada acao social, definir o pessoal que
ira executar (académicos, professores),
estabelecer os meios de mensurar e de controlar
as agles sociais realizadas. E importante nessa
fase que o GAS tenha conhecimento da infra-
estrutura com relagéo aos sistemas de informagfes
e a tecnologia da informacao disponiveis, que
dardo suporte para todo o processo de execugéo
e controle, gerando dados essenciais para os
relatérios que serdo fornecidos ao CNAS.

7.2 Mensuracgdo das acdes sociais

Mensurar gastos efetivamente desembolsados,
gastos tangiveis, é tarefa comum. Deve-se seguir
o planejamento, acionar o0s controles
determinados e possuir um sistema de informagéo
adequado, aliado a tecnologia da informagéo,
formatado pela area de informatica conjuntamente
com a contabilidade. E importante que o
or¢camento esteja automatizado, dessa forma tém-
se melhores condi¢des para o acompanhamento
or¢camentario de cada projeto.

J& para gastos intangiveis, a mensuracdo € uma
tarefa um pouco mais desafiadora, pois se
necessita de critérios definidos. Consideram-se
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gastos intangiveis os valores que a IESCEBAS
deixou de receber por conta de uma prestacéo
de servigo gratuito nas agfes sociais realizadas.
Dessa forma, a IESCEBAS deixou de ter essa
receita, para dar a contrapartida dos beneficios
tributarios que usufrui.

Para esse processo, é necessario que o GAS
defina previamente a forma de mensuracéo de
cada projeto social. O Quadro 3 demonstra
uma proposta de critérios para a mensuragao
de possiveis agdes sociais, nas diferentes
areas.

Area Projeto Social Forma de Mensurac¢ao Forma e Mensuraciao
Gastos Tangiveis Gastos Intangiveis

Educacao Alfabetizag@o para a 3* Idade. Tangiveis Intangiveis
Visa alfabetizar gratuitamente
idosos a partir de 60 anos.

Cidadania Capacitagao de liderangas Gastos com MOD de Valor hora-aula de mercado,
comunitarias, com énfase em professores envolvidos. multiplicado pelo numero de
Trabalho Doméstico, Género ¢ | Gastos diretos e indiretos. horas aula da capacitacdo.
Cidadania.

Saude Projeto Sorriso. Compreende Gastos com MOD de Numero de tratamentos
atendimento odontologico professores envolvidos. efetuados multiplicado pelo
gratuito para a comunidade Gastos diretos e indiretos valor tabelado pelo Conselho
carente Regional de Odontologia.

Juridica Nicleo de Praticas Juridicas - | Gastos com MOD de Numero de servigos prestados
NPJ. Atendimento juridico professores envolvidos. multiplicado pelo valor
gratuito a comunidade carente. | Gastos diretos e indiretos tabelado pela OAB.

Ambiental Reflorestamento da Mata Gastos com MOD de Valor da planta utilizada no
Ciliar. Reflorestar a mata ciliar | professores envolvidos. reflorestamento, multiplicado
do Rio Itajai Agu, com mudas | Gastos diretos e indiretos. pelo valor da planta se fosse
do viveiro da universidade. adquirida no mercado.

Quadro 3 - Critérios de mensuragdo das agdes sociais

Fonte: elaboragédo prépria.

Observa-se que, no caso de gastos tangiveis
(desembolsados), devera haver o registro dos
gastos com méo-de-obra e de outros gastos
diretos. Para os gastos indiretos devera haver
critérios de rateio definidos.

Para que a mensuracéo dos gastos intangiveis seja
eficaz, faz-se necessario que as IESCEBAS
tenham registro dos atendimentos realizados, além
de documentos formais dos conselhos de classe
que regulamentam a profissdo no que diz respeito
as tabelas dos valores dos servigos e orgamentos
de produtos com valores de mercado.

A contabilizagdo dos gastos tangiveis e intangiveis
é necessaria, pois no dossié de prestagédo de
contas ao CNAS o balanco patrimonial e a
demonstracgédo do resultado do exercicio séo pecas
fundamentais. Dessa forma, a contabilizacdo e
evidenciagcdo desses fatos sdo imprescindiveis e

deverdo ter coeréncia com os relatérios emitidos
pelo GAS, pois poderdo ser objetos de
confrontacao.

Ao final de cada acéo social o0 GAS tera os dados
necessarios para produzir informacdes gerenciais,
como a confrontacdo entre orcado e realizado em
termos quantitativos e qualitativos. Durante o
exercicio os gestores terdo condi¢cBes de
acompanhar se a IESCEBAS esta cumprindo com
a aplicacdo minima em beneficéncia de acordo
com a legislagéo.

No final do ano civil o0 GAS tera condi¢des de
formatar o dossié que sera apresentado ao CNAS.
Também terd informagbes relevantes para tomar
decis@es e realizar averiguacdes do cumprimento
da aplicacdo do percentual minimo em
beneficéncia em contrapartida dos beneficios
tributarios usufruidos.

Enf.: Ref. Cont. UEM-Parana | v. 28 |

n.1 | p. 09 - 26 janeiro / abril 2009




24  ILSE MARIA BEUREN « DELCI TAMANINI

7.3 Controle das a¢des sociais

Com a finalidade de analisar e avaliar o
desempenho, os controles exercem funcgéo
importante na gestdo das acfes sociais. Salienta-
se que o controle ndo é um procedimento isolado,
este € um processo que necessita estar presente
em todas as etapas do processo de gestdo das
acdes sociais, participando do monitoramento para
dar subsidios a avaliacdo e caso necessario a
correcéo de alguns procedimentos.

Contudo, é nesta etapa que ocorre a avaliagdo glo-
bal do processo. Para que a gestdo das acdes
sociais alcance o esperado, é necessario que 0s
resultados finais se aproximem o maximo possivel
do que foi planejado.

Para que os controles cumpram com seus
objetivos, é necessario que as IESCEBAS os
tenham definidos em cada etapa do processo de
gestdo. Os sistemas de informacdes deverdo ser
tratados e testados para verificar possiveis falhas,
os relatorios precisam ser avaliados para verificar
se as informacgbes contidas sdo uUteis. A
capacitacao das pessoas podera ser avaliada pela
qualidade da coleta e do tratamento dos dados

necessarios para a geragdo de informacgdes.

Acredita-se que, a partir da proposta apresentada,
os gestores das IESCEBAS terdo subsidios para
melhorar a gestdo das ag¢des sociais. A sua
implementagdo também podera contribuir para que
diminua sensivelmente a instabilidade gerada com
relacdo a renovagdo do CEBAS, conforme previsto
na legislacdo brasileira.

8 CONCLUSOES

O estudo objetivou identificar o controle das agfes
sociais em instituicdes de ensino superior para a
renovacao do certificado de entidade beneficente
e assisténcia social (CEBAS) junto ao Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS). Neste
sentido realizou-se pesquisa descritiva, por
meio de levantamento, com abordagem
predominantemente qualitativa.

Das 15 instituicdes de ensino superior integrantes
da Associacdo Catarinense das Fundagdes
Educacionais (ACAFE), excluida a Universidade
do Estado de Santa Catarina (UDESC), observou-
se que dez sdo IESCEBAS. Em relacédo as oito
gue responderam a pesquisa, constatou-se que
estdo organizadas sob a forma de universidades,
promovem o ensino, a pesquisa e a extensao,
cumprindo dessa forma com a sua missao
enquanto universidades.

A maioria das IESCEBAS respondentes da
pesquisa ndo conseguiu a renovagao do CEBAS,
devido a dificuldades na comprovacédo de
aplicacdo do percentual exigido pela legislagao.
Entre as dificuldades encontradas, os dados
revelam que os registros e controles internos sao
insuficientes ou inadequados para a comprovagao
da aplicacdo dos 20% minimos exigidos de
beneficéncia. As a¢des sociais desconsideradas
pelo CNAS séo as bolsas de estudos parciais, as
atividades de estagios curriculares, 0s servigos
de assisténcia juridica a comunidade e a
biblioteca comunitéaria.

Outro aspecto observado na pesquisa é que as
etapas de planejamento, execu¢do, mensuragao
e controle sdo realizadas por setores isolados e
ndo especificos na maioria das instituicdes. Ja na
prestacao de contas, a maioria das IESCEBAS
indicou que essa etapa é realizada em setor
especifico. Entretanto, ndo se percebeu
preocupacao com relagdo aos instrumentos de
controle utilizados nas mais diversas etapas do
processo de gestao.

O controle deve contemplar a analise de cada
acdo social realizada, tanto em termos
guantitativos como qualitativos. Porém, os dados
mostram que os controles de analise das acdes
sociais em termos fisicos estdo restritos ao
numero de beneficiados atendidos e em termos
monetarios aos gastos diretos desembolsados.
Os gastos desembolsados estdo sendo
registrados na contabilidade em contas de
resultado especificas. Foi informado que a maior
dificuldade em alocar os custos é a falta de
comprometimento e conhecimento das pessoas
envolvidas no processo.
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Todas as atividades relacionadas com o CEBAS
deveriam ser desenvolvidas por um setor
especifico, conjuntamente com a contabilidade, por
pessoas comprometidas com o sucesso da IES
na concessdo ou renovacao do certificado e que
tenham conhecimento técnico adequado. Assim,
com base na fundamentacéo tedrica e na pesquisa
realizada em campo, apresentou-se uma proposta
de controle das acBes sociais das IESCEBAS para
auxiliar na prestacédo de contas ao CNAS, 6rgdo
controlador do CEBAS, com informacdes
qualitativas e quantitativas capazes de justificar a
aplicagdo do percentual minimo exigido pela
legislacéo.
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