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RESUMO

A gestdo sécio-ambiental se faz cada vez mais necesséria nos dias atuais, haja vista que a satisfacdo das
necessidades humanas gera em contrapartida a agressdo ao meio ambiente. Por isso, € preciso que
existam acbes que priorizem o desenvolvimento sustentdvel. Essa pesquisa objetivou verificar a
sustentabilidade sécio-ambiental, com auxilio da contabilidade, da Central de Abastecimento do Estado de
Santa Catarina (CEASA). Essa instituicdo situa-se em S&o José, municipio da Grande Florian6polis, e
abastece o mercado da regido com produtos hortifrutigranjeiros. A metodologia utilizada foi descritiva e
exploratdria baseada especialmente em pesquisas bibliograficas e na entrevista, efetuada em 2009, com o
diretor dessa instituicdo. A trajetoria metodoldgica foi dividida em trés fases, a primeira “Reviséo Tedrica”; a
segunda o “Estudo de Caso” composto pela andlise por critério da sustentabilidade sécio-ambiental da
CEASA, com o auxilio do SICOGEA, pelo qual se aplicou uma lista de verificagéo. E a terceira e Ultima a
“Andlise dos resultados” onde se encontrou o resultado de Sustentabilidade Sécio-Ambiental Global da
instituicdo, que foi de 74,28%, considerada adequada. Também foi proposto um plano resumido de gestao
ambiental — 5W2H (GAIA) como auxilio ao gestor, com enfoque ao Critério Contabilidade e Auditoria
Ambiental, considerado deficitario e de maior prioridade.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental. Sustentabilidade Sécio-ambiental. CEASA.

An analysis of social environmental sustainability of CEASA/SC

ABSTRACT

The socio-environmental management is becoming increasingly necessary these days, since the
satisfaction of human needs generates negative impact on the environment. That's why actions to
prioritize sustainable development must be taken. This research aimed to verify the social and
environmental sustainability, with the help of the State of Santa Catarina Supply Center (CEASA)
accounting. This institution is located in San José, a city in the metropolitan Florianépolis, and supplies
the region's market with fresh produce. The methodology used was descriptive and exploratory and it
was especially based on bibliographical researches and on the 2009 interview with the institution's
director. The methodological path was divided into three phases, the first "Theoretical Review", the
second the "Case Study" based on the analysis by criteria of CEASA's social and environmental
sustainability, with the help of SICOGEA, through which was applied a verification list. The third and
last is the "Analysis of results", which found 74.28% as the result of the institution's Global Socio-
Environmental Sustainability, considered adequate. A summarized plan of the environmental
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management - 5W2H (GAIA) was also proposed as an aid to the manager, with emphasis on the
Environmental Accounting and Auditing Criteria, considered at a loss and of highest priority.

Keywords: Environmental Management. Socio-environmental Sustainability. CEASA.

1 INTRODUCAO

Todos os dias o meio ambiente é afetado
negativamente de forma direta ou indireta pelo
homem. A constante degradacdo ambiental
seguida do descarte de toneladas de lixo precisa
ser minimizada ao maximo pelo bem de toda a
populacdo.  Conciliar o  desenvolvimento
econdbmico dos paises com a preservagao
ambiental é uma tarefa ardua, mas nao
impossivel. E necessaria maior conscientizacio
das pessoas de que 0s recursos naturais sao
finitos e como tais precisam ser extraidos e
descartados com responsabilidade.

As mais diferentes organizagfes estdo
comegando a se preocupar com O impacto
ambiental causado por sua atividade. Neste
sentido, a Contabilidade Ambiental é capaz de
colaborar com os gestores dessas organizacdes
no gerenciamento de recursos naturais, e
também sociais. A responsabilidade sdécio-
ambiental deve estar incorporada tanto aos
gestores quanto aos stakeholders para que a
interagdo entre estes resulte num planejamento
adequado de medidas que visem o bem-estar
natural e social.

As organizacdes constantemente buscam a
sustentabilidade como meio de promover seus
produtos perante seus clientes; sem, no entanto,
saberem conceituar tal palavra. Sinteticamente, a
sustentabilidade busca a harmonia entre
empresa versus ambiente, isto €, uma maneira
da empresa crescer, continuar sendo competitiva
sem impactar o meio ambiente e as presentes e
futuras geracoes.

Este artigo buscou encontrar um patamar de
sustentabilidade sécio-ambiental para uma
instituicdo, de modo que este estudo de caso
possa mostrar na pratica que a busca por uma
sustentabilidade  socio-ambiental aliada a
Contabilidade é o melhor método de sistematizar
e planejar uma adequada gestdo pautada na
responsabilidade social.

2 PROBLEMA DE PESQUISA E
OBJETIVO

Este artigo se resume em duas questbes-
problema: Qual a Sustentabilidade Sodcio-
ambiental Global da CEASA/SC? De que forma o
método SICOGEA e GAIA podem auxiliar o
gestor na gestdo socio-ambiental dessa
instituicao?

Com este intuito, esta pesquisa teve como
objetivo central analisar a atividade realizada na
CEASA - Centrais de Abastecimento do Estado
de Santa Catarina (abastecimento de
hortifrutigranjeiros)  verificando o0s impactos
sociais e ambientais causados por esta atividade
com o auxilio da gestdo ambiental e da
Contabilidade, encontrando quantitativamente
um percentual que demonstre em que patamar
de sustentabilidade a CEASA/SC se encontrava.

Para que fosse possivel tal verificagéo utilizou-se
parcialmente do SICOGEA - Sistema Contabil-
Gerencial Ambiental, através da aplicacdo de

uma lista de verificagdo junto ao diretor-
presidente da instituicAo analisada, na qual
aspectos contabeis também se fizeram

presentes. A partir desta lista preenchida por
meio de entrevista semi-estruturada tornou-se
possivel verificar itens Adequados e Deficitarios,
e calcular o indice de sustentabilidade ambiental
para tal instituic&o.

E ainda foi desenvolvido um plano resumido de
gestdo ambiental, o 5W2H (Método GAIA), que
possui o intuito de auxiliar o gestor num melhor
gerenciamento de aspectos ambientais tidos
como prioritarios (os itens enquadrados como
deficitarios). Este plano podera auxiliar a
instituicdo no sentido de progredir ainda mais em
relacdo a aplicabilidade de acbes de
responsabilidade social.

Justifica-se a escolha pela instituicio CEASA
para aplicacédo deste estudo de caso por ser uma
das instituicbes que trabalha com produtos
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hortifrutigranjeiros, advindos de um processo
produtivo constantemente degradante ao meio
ambiente, e que podem afetar diretamente aos
seus consumidores. A CEASA, como maior
fornecedora desses produtos no estado de Santa
Catarina precisa estar envolvida com questdes
ambientais, de modo a prover qualidade de vida
a populagdo em seu entorno e minimizar
impactos naturais. E a Contabilidade como
ciéncia social pode cumprir com 0 seu objetivo
ao prover um direcionamento na busca por uma
organizacdo mais sustentavel e atuante em seu
contexto social.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A Contabilidade é uma ciéncia que, de certa
forma, gerencia 0s recursos monetarios, ao
desenvolver métodos de transparecer
informagbes relevantes aos mais diversos
gestores. Sendo assim, esta ciéncia também
esta preocupada com o0 gerenciamento dos
recursos naturais, na medida em que uma gestao
que vise priorizar a importancia desses recursos
estard também priorizando a salde da instituicdo
e de todos os seus stakeholders.

Para fundamentar esta pesquisa faz-se
necessario, entdo, um relato de contetdos que
estdo em desenvolvimento na Contabilidade,
para melhor entendimento em relacdo aos
resultados que serdo apresentados sobre a
sustentabilidade encontrada para a empresa
analisada.

3.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Todas as instituicdes possuem um objetivo em
comum, apresentar lucro no fim de seus
exercicios sociais. Todavia, a responsabilidade
social de uma instituicio ndo consiste no
montante da sua principal origem de recurso, e
sim nas acgfes que essa procura desenvolver,
seja para o bem-estar de seus funcionarios, seja
para a preservacdo do meio ambiente.

Tais instituicBes precisam estar cientes que
possuem um papel de modificacdo no espaco
onde estdo inseridas, e por isso possuem um
passivo com a sociedade e o meio ambiente, no

que diz respeito as consequéncias que suas
atividades geram para a localidade onde estdo
instaladas.

A responsabilidade social surge como fator de
minimizagdo dessa divida com a sociedade e o
meio ambiente, e como instrumento para o0
alcance do desenvolvimento sustentavel pelas
instituicdbes. De modo que a responsabilidade
social abrange o bem-estar da popula¢do em sua
integridade (TINOCO, KRAEMER, 2008, p. 29).

Em relacdo ao desenvolvimento sustentavel, no
art. 225 da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil explicita-se que: “Todos tém direito ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado [...],
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preservi-lo para as
presentes e futuras geragdes”.

De forma que a responsabilidade perante a
sociedade deve ser vista como algo essencial na
busca por uma qualidade de vida mais satisfatoria
para os seres humanos e, mais saudavel para o
meio ambiente. Responsabilidade esta que precisa
estar incorporada aos ideais e praticas de um
governo e de seu povo.

3.2 GESTAO AMBIENTAL

As instituicdes de hoje precisam cada vez mais
dedicar atengdo a gestdo ambiental, haja vista
gue é através dela que sdo organizadas medidas
para minimizar o impacto de determinada
atividade no meio ambiente.

A gestdo ambiental esta ligada a idéia de
resolver problemas ambientais em beneficio da
empresa, onde tal procedimento é motivado para
uma responsabilidade ecolégica e por uma
preocupacdo com o bem-estar da sociedade e
das futuras geracdes (CALLENBACH et al., 1993
apud SILVA, 2005, p. 20).

Como exposto, a concretizacdo de um sistema
de gestao ambiental é incentivado especialmente
pela responsabilidade social que a empresa
possui perante a sociedade. De modo que a
gestdo ambiental precisa estar incorporada aos
objetivos da empresa.
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3.3 CONTABILIDADE AMBIENTAL

A Contabilidade Ambiental pode ser considerada
uma vertente, dentre outras tantas existentes na
area contabil, que vem ganhando maior respaldo
nos ultimos anos devido a necessidade de dados
guantitativos e qualitativos que possam servir de
suporte ao gerenciamento de recursos ambientais.

Segundo Paiva (2009, p.17) a “Contabilidade
Ambiental pode ser entendida como a atividade
de identificagdo de dados e registro de eventos
ambientais, processamento e geragdo de
informagbes que subsidiem o usuério servindo
como paradmetro em suas tomadas de decisbes”.
Isto é, possui 0 mesmo objetivo da Contabilidade
tradicional focada mais na preservagdo do meio
ambiente.

Além da escrituracdo contabil de aspectos
ambientais, destaca-se a importdncia da
evidenciacdo e divulgacdo dos mesmos pelas
empresas para o0 reconhecimento  dos
stakeholders das ac¢des desenvolvidas. De modo
gue haja maior interacdo entre esses envolvidos,
possibilitando a corregcéo de possiveis desvios de
responsabilidade social.

Para que se tornasse possivel a contabilizacéo
desses itens de natureza ambiental é que surgiu
a Contabilidade Ambiental. E entre os conceitos
relevantes dessa area de estudo destacam-se:
ativos, passivos, custos, despesas e receitas
ambientais.

3.3.1 Ativos Ambientais

De acordo com Ribeiro (2006, p. 61), “os ativos
ambientais sdo constituidos por todos os bens e
direitos possuidos pelas empresas, que tenham
capacidade de geragdo de beneficio econémico
em periodos futuros e que visem a preservacao,
protecéo e recuperacao ambiental”.

Esses ativos, conforme Barbieri (2007, p. 238)
sdo geralmente representados por: estoques
(materiais para aplicacbes em processos
ambientais), imobilizado (relacionados com os
aspectos ambientais associados as atividades
fins da organizagéo), e diferido (como despesas
no desenvolvimento ambiental). Os ativos

ambientais visam, dessa forma, permitir aos
usuarios informagcOes referentes as acdes
ambientais que a empresa possui na forma de
bens e direitos.

3.3.2 Passivos Ambientais

Os passivos ambientais se referem a obrigacdes
relacionadas a entrega futura de ativos ou a
prestacdo de servicos. De modo que possuem
uma conotagdo negativa; pois, “as empresas que
0s possuem agrediram significativamente o meio
ambiente e, dessa forma tém que pagar vultosas
quantias a titulo de indenizacdo a terceiros, de
multas e para a recuperagdo de areas
ambientais” (RIBEIRO, GRATAO, 2000 apud
TINOCO e KRAEMER, 2008, p. 183).

Todavia, 0s passivos ambientais podem se referir
também a atitudes responsaveis como a
aquisicdo de ativos, como  maquinas,
equipamentos, insumos para a contencdo dos
impactos ambientais, contratacdo de pessoas
para a operacionalizacdo desse sistema, e
empréstimos para investimento nessa area.

3.3.3 Custos Ambientais

Conforme Ribeiro (2006, p. 52) os custos
ambientais devem compreender todos 0s gastos
relacionados, diretamente ou indiretamente, com
a protecdo do meio ambiente. Além de serem
“necessarios para a consecugdo de sua
atividade-fim” (CARVALHO, 2008, p. 195).

De forma que, se uma instituicdo possui custos
ambientais, a priori, ela esta investindo em acdes
gue minimizem os impactos ambientais de sua
atividade, a ndo ser que esses custos se refiram
a pagamento de multas pelo descumprimento de
acOes exigidas por regulamentacgdes.

O registro dos custos ambientais envolve os
diversos tipos de gastos que a empresa deve
internalizar para respeitar o Principio do Poluidor
Pagador (CF/88, art. 225, & 3°) e que se referem
desde gastos com prevengdo, manutengao,
recuperacdo, reciclagem até com o pessoal
envolvido com a area ambiental (CARVALHO,
2008, p. 195).
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3.3.4 Despesas e Receitas Ambientais

Como salienta Carvalho (2008, p. 196) as
despesas ambientais sdo 0s gastos que a
empresa realiza com a area ambiental, mas que
diferentemente dos custos ambientais, ndo estao
relacionados com a consecucdo de sua
atividade-fim. Como exemplo, 0 mesmo autor cita
0s gastos com educacgdo ambiental, aquisicdo de
equipamentos, gastos com licenca ambiental e
recolhimento de lixo.

As receitas ambientais se referem a rendimentos
auferidos com a valorizagdo ambiental, e
conforme Tinoco e Kraemer (2008, p. 192)
decorrem de prestagdo de servicos de gestdo
ambiental; venda de produtos elaborados de
sobras de insumos do processo produtivo; venda
de produtos reciclados; do aproveitamento de
gases e calor; da redugcdo no consumo de
matérias-primas, energia e agua; e participacao
no faturamento da empresa referente a sua
atuacao responsavel com o meio ambiente.

3.4 METODOS DE GESTAO AMBIENTAL

A area ambiental estd sendo cada vez mais
valorizada, e a Contabilidade vem acompanhando
essa valorizagdo ao expandir seus horizontes com
intensas pesquisas e formulagdo de teorias que
procuram dar suporte as decisdes que sdo tomadas
referentes a esta area.

Destacam-se, entdo, dois métodos de gestédo
ambiental que alicercaram a pesquisa
desenvolvida: o GAIA - Gerenciamento de
Aspectos e Impactos Ambientais, e o SICOGEA -
Sistema Contabil-Gerencial Ambiental.

3.4.1 Gerenciamento de Aspectos e
Impactos Ambientais (GAIA)

O método de Gerenciamento de Aspectos e
Impactos Ambientais — GAIA resultou da tese de
doutorado do Professor Alexandre Leripio de
Avila, em 2001. E, conforme o autor destaca em
sua tese, 0 GAIA é um conjunto de instrumentos
gerenciais com foco no desempenho ambiental
aplicavel aos processos produtivos de uma dada
organizacdo (LERIPIO, 2001, p. 65).

Este método estd dividido em trés fases
fundamentais: sensibilizagdo, conscientizagcdo e
capacitagdo. O 5W2H, plano resumido de gestao
ambiental, se enquadra na (dltima fase, a
capacitagdo, especificamente na parte do
planejamento. A capacitacdo, de um modo geral,
tem como objetivo “capacitar os colaboradores a
definir e programar as melhorias no desempenho
ambiental” (LERIPIO, 2001, p. 67).

Como menciona Leripio (2001, p. 83) a estrutura
de planejamento é fundamentada na ferramenta
da qualidade denominada 5W2H; que possui
essa denominagdo baseada nas expressoes:
What? — O qué?; Why? — Por qué?; Where? —
Onde?; When? — Quando?; Who? — Quem?;
How? — Como?; e How Much? — Quanto Custa?.
Essa ferramenta visa destacar pontos relevantes
encontrados com a aplicacdo da Lista de
Verificagdo, 0 que proporciona a instituicdo
analisada um plano resumido de acdes que
poderiam ser praticadas em prol do meio
ambiente.

No artigo em questéo utilizou-se apenas de parte
da ultima fase do método GAIA, especificamente
da ferramenta 5W2H em um item deficitario da
lista de \verificacdo aplicada na CEASA.
Objetivou-se com o uso do 5W2H mostrar um
direcionamento aos gestores do que poderia ser
feito para que itens considerados deficitarios
deixassem de ser classificados dessa maneira.
De modo que se tornasse mais nitido um
planejamento centrado na ampliacdo de acgbes
de responsabilidade s6cio-ambientais.

3.4.2 Sistema Contabil-Gerencial
Ambiental (SICOGEA)

(0] Sistema Contabil-Gerencial Ambiental
(SICOGEA) resultou da tese de doutorado da
professora Elisete Dahmer Pfitsher, em 2004. O
SICOGEA é um método que visa auxiliar as
empresas no que diz respeito ao gerenciamento
ambiental, assim como o GAIA. Todavia, o
SICOGEA pode ser considerado mais abrangente a
medida que complementa o estudo realizado pelo
professor Leripio, ao incluir os aspectos contabeis
como parte desse método, especialmente no que
diz respeito a Lista de Verificagao.
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Conforme Pfitscher (2004, p.102-103) é papel da
controladoria,  disponibilizar aos  gestores
informagbes para a definicdo de formas de
atuacdo que preservem o meio ambiente sem
interromper a continuidade das atividades de
forma competitiva no mercado. E o método
SICOGEA auxilia de maneira concreta a pratica
da preservacdo ambiental pelos gestores.

Este método esté dividido nas seguintes Etapas:
Integracdo da Cadeia, Gestdo do Controle
Ecologico e Gestdo da Contabilidade e
Controladoria Ambiental. Essa Ultima etapa
avalia os efeitos ambientais e os relaciona a
avaliacdes setoriais da empresa com o intuito de
auxiliar no processo de decisdo (PFITSCHER,
2004, p. 103).

Entre as fases da Terceira Etapa do SICOGEA,
destaca-se a Primeira Fase, que trata da
Investigacdo e Mensuragéo. Nesta fase, se utiliza
uma Lista de Verificacdo adaptada a instituicdo
estudada para verificar o grau de
sustentabilidade dessa instituig&o.

Este artigo limitou-se a aplicacdo apenas dessa
Primeira Fase da Terceira Etapa do SICOGEA,
especialmente na aplicacdo de uma Lista de
Verificag@o (dividida em critérios e sub-critérios)
que apos ser respondida foram identificados
itens Adequados e Deficitdrios. Em seguida
encontrou-se 0 percentual de sustentabilidade
sécio-ambiental para a CEASA/SC, tanto
globalmente, quanto por critérios que foram
analisados individualmente.

4 METODOLOGIA

Esta pesquisa possuiu natureza descritiva e
exploratéria, pois procurou destacar pontos
relevantes sobre o estudo. Conforme Gil (1994,
p. 46) a aplicacdo de pesquisa descritiva e
exploratéria €& habitualmente utilizada por
pesquisadores sociais com foco de estudo
voltado a atuacéo pratica.

A pesquisa realizada possui uma abordagem quali-
guantitativa. Haja vista que qualitativamente &
caracterizada como a tentativa de compreensao
dos significados e caracteristicas da situacéo
apresentados pelos entrevistados (RICHARDSON,

2008, p. 90). Enquanto a abordagem quantitativa se
refere ao enquadramento da CEASA em relagdo a
sua sustentabilidade por métodos estatisticos apds
a aplicagdo de um questionario (Lista de
Verifica¢&o).

Logo, esta pesquisa trata-se de um estudo de
caso, cuja coleta de dados é de fonte primaria
com a aplicacdo do questionario pessoalmente
por um dos autores dessa pesquisa a um gestor
da CEASA, ja que o site da instituicdo estava em
manutencéo. De modo que este artigo pode ser
considerado uma pesquisa participativa devido a
contribuicao do pesquisado.

Além da entrevista realizada in loco, observou-se
a instituicdo de modo a verificar se sua situacéo
condiz com os dados obtidos. Sendo que,
conforme Richardson (2008, p. 259) “a

observacdo é a base de toda investigagdo no
campo social”.

Em relacdo a trajetéria metodoldgica, esta foi
dividida em trés fases: revisdo bibliografica,
estudo de caso e andlise dos resultados obtidos.
A primeira parte consistiu na revisdo teorica,
onde foram descritos temas importantes para o
entendimento do estudo realizado, por meio de
levantamento bibliografico.

A segunda consistiu num estudo de caso, que se
baseou especificamente na Primeira Fase da
Terceira Etapa do SICOGEA - Sistema Contabil-
Gerencial Ambiental, com a aplicacdo de uma
Lista de Verificagdo adaptada a instituicdo
estudada, onde se analisam os dados obtidos.

Esta Lista de Verificacdo é composta por 109
(cento e nove) questdes que foram respondidas
pelo diretor-presidente dessa instituicdo de forma
semi-estruturada, em outubro de 2009; e se
encontra dividida nos critérios: Fornecedores;
Ecoeficiéncia do Processo de Prestagdo de
Servigco (que contém os sub-critérios: Venda ao
mercado Atacadista, Venda ao Mercado Varejista
e Responsabilidade Sécio-Ambiental);
Colaboradores; Disponibilidade de Capital; e
Contabilidade e Auditoria Ambiental.

Ap6s a aplicacdo da lista de verificacdo
classificou-se os itens (questdes) em:
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Adequados, Deficitarios, ou que N&o se
Adaptavam a instituicdo. Feito isto, tornou-se
possivel a aplicagcdo do célculo de
sustentabilidade sécio-ambiental da CEASA,
concluindo a terceira etapa deste estudo, focada
na andlise dos resultados obtidos através do
estudo de caso, juntamente com a proposta de
um sistema simplificado de gestdo ambiental —
conhecido como 5W2H, que faz parte do Método
GAIA - Gerenciamento de Aspectos e Impactos
Ambientais.

5 ESTUDO DE CASO

Esta secdo destinou-se a apresentar um breve
histérico da instituicdo analisada, a analise dos
resultados encontrados com a utilizagdo parcial
do SICOGEA, e a proposta de melhorias a
gestao ambiental da instituicdo.

5.1 BREVE HISTORICO DA INSTITUICAO

A instituicdo analisada é a unidade central da
CEASA - Central de Abastecimento do Estado
de Santa Catarina, que se constitui como uma
empresa de economia mista e vinculada a
Secretaria do Estado da Agricultura e Politica
Rural. Sua inauguracdo ocorreu no dia 10 de
julho de 1978, na cidade de S&o José, onde se
encontra localizada.

Possui como objetivo funcionar como elo entre o
produtor e o consumidor por meio da
comercializagdo atacadista e varejista de
pescado, produtos hortifrutigranjeiros, alimentos
e insumos organicos, produtos ornamentais e de
floricultura, bem como artesanais, que compdem
sua area de atuagdo. Para o alcance de seu
objetivo a instituicAo busca disponibilizar
instalagbes adequadas, orientar, disciplinar e
organizar o mercado, de modo a torna-lo mais
acessivel ao produtor rural.

A missdo da instituicdo é
produtor rural acesso ao mercado de
hortifrutigranjeiros  oriundos do meio rural,
priorizando a agricultura familiar, com foco no
desenvolvimento de mercado no Estado de
Santa Catarina.

proporcionar ao

Sua estrutura organizacional € composta pela
Assembléia de Acionistas, Conselho de
Administracdo e Conselho Fiscal. Destacando

gque na unidade central dessa instituicdo
constituem a Diretoria: um Diretor-presidente, um
Diretor Técnico, e um Diretor de Apoio
Operacional.

Essa instituicdo possui unidades regionais em
Blumenau, Tubardo, Chapecd, Urubici, Joinville
(municipalizada) e em S&do José, que é a unidade
central dessa instituicdo e foco de estudo dessa
pesquisa. Todavia, as seis unidades se
completam e sao dirigidas por gerentes,
excetuando a unidade de Sao José que possui
trés diretores. Destaca-se que os dados expostos
foram coletados junto & empresa, por meio de
uma entrevista semi-estruturada.

5.2 GESTAO DA INSTITUICAO DE
ABASTECIMENTO DE
HORTIFRUTIGRANJEIROS COM O
ENVOLVIMENTO DA
CONTABILIDADE AMBIENTAL

Para a concretizacdo desta pesquisa, utilizou-se
o0 método SICOGEA, especificamente a Primeira
Fase da Terceira Etapa, que se refere a
Investigacdo e Mensuracdo, que compreende a
Sustentabilidade e Estratégia Ambiental. Por
esse método foi aplicada uma Lista de
Verificag&@o in loco, com o diretor-presidente da
CEASA/SC, senhor Ari Jodo Martendal,
graduado em Economia, para que se verificasse
o0 grau de sustentabilidade da instituicao.

A Lista de Verificagdo consiste em diversas
guestdes que possuem o objetivo de verificar as
acfes que uma empresa vem fazendo, ou néo,
em prol da conciliacdo entre desenvolvimento
humano e ambiental.

Neste trabalho, a Lista de Verificagdo aplicada
consistiu-se primeiramente numa entrevista semi-
estruturada, realizada em outubro de 2009. E apo6s
esta entrevista e a aplicacdo desta lista junto a
empresa, com cento e nove questfes, distribuidas
em cinco critérios, se tornou possivel a classificacéo
de tais critérios em sustentabilidade: deficitaria,
regular ou adequada (Tabela 1).

Enf.: Ref. Cont. UEM-Parana | v.30

n. 1 | p. 49-62 | janeiro / abril 2011




56 PAULA CRISTINA LEITE » ELISETE DAHMER PIFTSCHER »JOAO PAULO DE OLIVEIRA NUNES

Tabela 1 — Avaliagdo da sustentabilidade e desenvolvimento ambiental

Desempenho

Resultado Sustentabilidade
Inferior a 50% Deficitaria — “D”
Entre 51 e 70% Regular - “R”
Mais de 71% Adequada — “A”

Fraco, pode estar causando danos ao meio ambiente.

Médio, atende somente a legislagao.

Alto, valorizag@o ambiental com producéo ecoldgica e prevencéo

da Poluicéo.

Fonte: Adaptado de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002) apud PFITSCHER (2004, p.130).

Total de Quadros Adequados X 100

Total de Quadros — Néo se Adapta

Para que determinado critério seja designado em
uma das trés classificagbes de Sustentabilidade
Ambiental descritos na Tabela 1 utlizou-se a
férmula descrita logo apés a Tabela (LERIPIO,
2001, p. 68).

Com a aplicacdo da férmula acima, apés ser
identificado o quantitativo de quadros (questdes)
Adequados, Deficitarios e que Ndo se Adaptavam,
e da Tabela 1 torna-se possivel a classificagdo dos
cinco critérios que compdem a Lista de Verificacdo
desta pesquisa. De modo que cada critério &
analisado para melhor compreenséo das a¢des que
a instituicdo em estudo estéa praticando.

5.2.1 Andlise dos Critérios

Procurou-se, entdo, destacar 0s aspectos
relevantes de cada critério. Pois sdo estes
aspectos que determinam em qual estagio de
sustentabilidade cada critério se enquadra.

- Critério Fornecedores

Em relagdo ao primeiro critério analisado —
“Fornecedores” a empresa alcangou um indice
de sustentabilidade e desempenho ambiental de
73,68%, enquadrada como Adequada. De um
total de 19 questbes, 14 foram classificadas
como adequadas, e apenas 5 como deficitarias.

As questdes que foram classificadas como
deficitarias fazem parte do proprio
desenvolvimento do capitalismo, que sempre
priorizou o desenvolvimento independente da
preservacdo ambiental. Sendo assim, na
instituicdo analisada os principais fornecedores
ndo sdo certificados pelas normas ambientais
ISO 14001. O que revela que a preocupaGao
com 0 meio ambiente ainda € muito incipiente
frente as a¢Ges de degradacao.

indice de Sustentabilidade

Os principais produtos vendidos na CEASA s&o
frutas, legumes e verduras. De modo que o
processo produtivo, geralmente, consiste em
preparacdo do solo, plantio, adubagem, irrigacéo,
colheita, lavagem, armazenamento e distribuicdo a
instituicdo analisada ou diretamente a grandes
supermercados ou outros pontos de venda ao
consumidor.

Percebe-se que ha um alto consumo de agua,
seja na irrigacdo ou na lavagem dos produtos,
e de energia elétrica para mover as maquinas.
Além do uso de caminhdes, principalmente,
que utilizam combustiveis para as suas
viagens.

Esses sdo aspectos que no mundo de hoje se
fazem necessarios para a satisfacdo do
crescente numero de habitantes, mas que
impactam diretamente sobre o meio ambiente.

As mercadorias que circulam nesta instituicdo sdo
provenientes de todo o Brasil, e até de paises do
exterior como Argentina, Uruguai, Chile, Espanha e
Italia. Haja vista que devido as diferentes épocas de
safras dos produtos, bem como certas regides
serem mais propicias ao plantio destes, muitas
vezes precisa-se recorrer a produtos advindos de
regides longinquas. Mesmo assim, muitos
agricultores conseguem permanecer na profisséo
com os produtos que cultivam.

Grande parte dos fornecedores trabalha somente
na distribuicdo de produtos, enquanto alguns s&o
produtores e fornecedores das mercadorias que
produzem. Entretanto, a maior parte dos
fornecedores ndo sdo pequenos e médios
produtores. Referente ao controle na seguranca e
na qualidade dos produtos ha obediéncia as
normas, tanto que a maioria dos produtos
comercializados na CEASA S&o José possui
rotulos.
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- Critério Ecoeficiéncia do processo de
prestacdo de servigo

Este critério — “Ecoeficiéncia do processo de
prestagdo de servigo” se encontra dividido em
trés sub-critérios que, de forma conjunta,
apresentaram um indice de sustentabilidade de
81,4%, o que resulta em um critério Adequado.
De 45 questdes, 35 foram classificadas como
adequadas, 8 como deficitarias e 2 ndo se
adaptaram.

Os sub-critérios sd@o: Venda ao mercado
varejista, Venda ao mercado atacadista e
Responsabilidade sécio-ambiental. Os  dois
primeiros possuem como item deficitario o fato
de ndo haver uma verificagdo quanto a
satisfacdo dos clientes. Em relagdo a verificagao
da qualidade do produto existem os orientadores
de mercado (concursados), além da verificagdo
da vigilancia sanitaria através de testes e
andlises. No primeiro sub-critério destaca-se que
a instituicdo ndo incentiva a compra de produtos
ecolégicos porque a procura por estes é
demasiadamente pequena.

No sub-critério Responsabilidade sécio-ambiental
h&a interessantes a¢fes que a CEASA vem
praticando. Os alimentos hortifrutigranjeiros que
ndo sdo comercializados diariamente sdo doados
ao Instituto Nutrir, que possui como principal
parceiro a instituicdo pesquisada.

O Instituto Nutrir possui como objetivo o combate
a fome e a capacitacdo, visando a geracédo de
emprego e renda, apoiando a formacgdo do
associativismo e das cooperativas de trabalho.
Seu publico alvo sdo as comunidades carentes,
entidades assistenciais e filantropicas e Rede
regular de ensino, todos pertencentes a regiao
da Grande Florianépolis.

A CEASA ainda cede seus colaboradores para
trabalharem como voluntarios para o Instituto
Nutrir, o que foi constatado com a visitacdo. E
devido a esta parceria o Instituto Nutrir foi
premiado em 2008 com o prémio Objetivo do
Milénio (ODM), em Brasilia — DF.

Em relacéo a distribuicdo de alimentos, ha ainda
dias especificos na semana em que moradores

carentes podem ganhar gratuitamente frutas,
legumes e verduras doadas por fornecedores.

Sobre os residuos gerados com a atividade da
instituicdo, destacam-se principalmente restos de
frutas, verduras, legumes e papeldo para
armazenamento desses produtos. Ha separacao
de produtos organicos (destinados para um
aterro sanitario), de palhas, papel e madeira.

As palhas, como as que revestem as melancias
no seu transporte, sdo doadas a diversas
entidades que as utilizam como compostagem, e
sdo separados por trabalhadores terceirizados,
assim como a madeira. JaA os papelbes que
armazenam os produtos sdo separados do
material orgénico por catadores de papel e
papeléo.

A instituicdo demonstra preocupacdo em assumir
a postura de responsabilidade sécio-ambiental, e
vem concretizando essa preocupacdo. Entre
suas acdes estdo: a drenagem do Rio Araujo,
que fica proximo a instituicdo, e que hoje nao
corre riscos de enfrentar problemas com
enchentes; e a realizacdo de um sistema de
esgotamento fluvial, onde foram, inclusive,
utilizados materiais ecologicamente corretos.

Cabe ressaltar que a CEASA possui fiscalizagdo
em relacéo a aspectos ambientais,
especialmente da Fundacdo do Meio Ambiente
de Santa Catarina - FATMA, Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais -
IBAMA e Fundac&o de Meio Ambiente de Sé&o
José.

Dentre os itens deficitarios desse sub-critério
Responsabilidade s6cio-ambiental encontram-se o
fato de a comunidade n&o ser envolvida no
processo de qualidade ambiental da organizacao, o
gque mostra que a evidenciagdo contabil de
aspectos ambientais poderia ser muito Util para
maior  contribuicdo  dos  envolvidos no
encaminhamento de ac¢des sdcio-ambientais. Além
disso, o numero de hortifrutigranjeiros produzidos
com substancias agrotoxicas € muito superior ao
nimero de hortifrutigranjeiros organicos. O que
depende em grande parte da conscientizagdo de
muitas pessoas, para que a producdo destes
produtos organicos ganhe maior valorizagéo.

Enf.: Ref. Cont. UEM-Parana | v.30

n. 1 | p. 49-62 janeiro / abril 2011




58 PAULA CRISTINA LEITE » ELISETE DAHMER PIFTSCHER »JOAO PAULO DE OLIVEIRA NUNES

- Critério Colaboradores

O critério de “Colaboradores” foi classificado
como Adequado, pois teve uma sustentabilidade
ambiental de 85%. De um total de 20 questdes,
apenas 3 foram enquadradas como deficitarias.

A CEASA oferece a seus colaboradores auxilio
alimentacdo, auxilio creche ou auxilio creche
baba (opcéo que fica a critério do colaborador), e
plano de saude / odontoldgico.

Nao ha distincéo entre homens e mulheres, embora
devido a grande parte da atividade ser realizada de
madrugada a maioria dos operadores de mercado
sdo homens e a maioria dos colaboradores que
trabalham  nos  escritorios  auxiiando a
administragdo sdo mulheres. Além disso, a
instituicdo possui colaboradores terceirizados no
apoio administrativo e em servigos gerais.

Os pontos deficitarios encontrados prendem-se
ao fato de a CEASA néo possuir nem mulheres,
nem negros em cargo de nivel gerencial. E,
devido a instituicdo ndo realizar pesquisa de
satisfacdo de seus colaboradores, que poderia

ser resolvido com entrevistas diretas e objetivas.

- Critério Disponibilidade de Capital

Em relagdo a “Disponibilidade de Capital’ todas as
4 questbes foram classificadas como adequadas, o
qgue enquadra este critério em Adequado, ja que
possui sustentabilidade de 100%.

Neste critério ndo ha porque se falar em
melhorias, j& que h& disponibilidade de capital,
sem restricbes cadastrais ou legais para a
concessdo de empréstimos e existem aplicacdes
financeiras em projetos ambientais, como a
realizacdo do esgoto sanitario. A instituicao
deveria sempre investir na 4rea ambiental, pois o
retorno a curto ou longo prazo é muito mais
satisfatorio do que a propria obtengdo de receitas
advindas destes projetos.

- Critério Contabilidade e Auditoria
Ambiental

O Unico critério que foi classificado como
Deficitario, com um indice de sustentabilidade de

42,10% foi o critério de “Contabilidade e Auditoria
Ambiental”. De um total de 21 questbes apenas 8
foram adequadas e 2 ndo se adaptaram.

Entre os pontos adequados estdo: o uso de
maquinas na recuperacéo e preservagdo do Rio
Araljo, gasto com recuperagdo de fossas e
drenagem do mesmo rio, gastos com a coleta
seletiva do lixo, além das despesas atingirem
50% das receitas, 0 que representa que ndo ha
exploracéo demasiada do capital humano.

As receitas da CEASA séo provenientes da venda
das Pedras (locais onde os fornecedores
comercializam seus produtos), do aluguel dos
boxes (Termo de Permissdo Remunerada de Uso —
TRPU), do leildo dos boxes, além de investimentos
do Governo do Estado (para aumento de capital).
As principais despesas sdo com a folha de
pagamento do pessoal, com a manutencdo da
estrutura, e novos projetos ou melhorias.

Este critério foi classificado como deficitario
especialmente devido ao fato de a instituicdo ndo
possuir titulos e outros créditos a receber a curto
e longo prazo na area ambiental. Também por
ndo possuir passivos ambientais, relativos a
empréstimos e financiamentos de investimento
na gestdo ambiental, como também n&o possuir
gastos com pesquisas com tecnologias
ambientais.

Outro ponto deficitario que se destaca neste critério
ocorre porque a instituicho possui multas
ambientais, que estdo em processo e por isso ainda
ndo foram pagas, o que demonstra que a instituicdo
possui passivos ambientais com uma conotacdo
negativa, que se referem ao mau controle de
atividades que afetam ao meio ambiente. As multas
s&o as seguintes: por acumulacdo de residuos no
patio, por lancamento de esgoto doméstico no rio
Aravjo, por falta de licenca ambiental, todas
ocorridas em 2008. Cabe ressaltar que o gestor
declarou que esses problemas ja estdo sendo
resolvidos.

5.2.2 Andlise dos resultados

Com a andlise dos critérios realizada, pode-se
ordena-los segundo a sua prioridade, de forma
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gue se esclarecam quais os critérios que
merecem mais atencdo dos gestores da
instituico. A Tabela 2 mostra justamente a
sustentabilidade alcancada por cada critério de
maneira crescente, isto €, o critério com
sustentabilidade  mais  baixa deve ser
considerado a primeira prioridade. De acordo
com a Tabela 2 percebe-se que o critério

Contabilidade e Auditoria Ambiental foi o que
apresentou menor grau de sustentabilidade, o
Unico considerado deficitario, de modo que a
instituicdo deve priorizar este critério em
especial. E devido o fato desse critério
apresentar esta situacgéo, sera proposto um plano
resumido de gestdo ambiental (5W2H) para um
item da lista de verificagdo que merece destaque.

Tabela 2- Prioridade na sustentabilidade dos critérios

Prioridades Critérios Sub-critérios Resultado Sustentabilidade
Primeira Contabilidade e Auditoria Ambiental - 42,10% Deficitario
Segunda Fornecedores - 73,68% Adequado
. Ecoeficiéncia do processo de Venda ao mercado varejigta;
Terceira prestacio de servico Venda ao mercado a_ttacadlsta; 81,4% Adequado
Responsabilidade Soécio-ambiental
Quarta Colaboradores - 85% Adequado
Quinta Disponibilidade de Capital - 100% Adequado

Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, p.169).

A segunda prioridade identificada foi o critério
Fornecedores, em seguida foi o critério
Ecoeficiéncia do Processo de Prestagdo de
Servico, o Critério de Colaboradores e o critério
Disponibilidade de Capital, todos estes com um
grau de sustentabilidade considerado adequado.
Ressalta-se que o critério Disponibilidade de
Capital, por ter alcangado o nivel mais alto de
sustentabilidade ndo precisaria nem se quer ser
colocado entre as prioridades, todavia é preciso
que os aspectos que foram considerados
adequados nesse critério continuem com essa
natureza.

E, conforme os dados obtidos através da lista de
verificagao, pelo qual de 109 questdes, 78 foram
consideradas adequadas, 27 deficitarias e 4 ndo
se adaptavam; encontrou-se com a utilizagdo da
férmula apresentada pelo Dr. Leripio, para a
CEASA/SC, uma Sustentabilidade Global de
74,28%, considerada adequada.

Percebe-se que a instituicdo encontra-se num
nivel de sustentabilidade ambiental bom,
segundo a analise dos dados constantes na Lista
de Verificagdo que, conforme observacdes do
pesquisador durante a visitacdo in loco,
condizem com a situacéo encontrada na CEASA.

Todavia a CEASA/SC ainda poderia
desenvolver mais acdes que viabilizem a
melhoria no gerenciamento dos recursos

naturais e humanos. Entre os pontos principais
que se referem as ag¢Bes que a empresa
poderia estar desenvolvendo destaca-se: a
contabilizacdo das questBes soOcio-ambientais
e a evidenciagdo e divulgacdo aos
stakeholders, o que poderia ser feito através
do jornal da instituicdo; o incentivo aos
principais fornecedores para a obtencdo da
certificagdo 1SO 14001; a verificagcdo da
satisfacdo de clientes e colaboradores, a
participacdo da comunidade no processo de
gualidade ambiental da organizacdo; e o
desenvolvimento de pesquisas e tecnologias
ambientais referente ao critério de
Contabilidade e Auditoria Ambiental, que sera
focalizado através da proposta de um plano
resumido de gestdo ambiental como auxilio na
resolucdo de questdes deficitarias.

Plano resumido de Gestao Ambiental —
5W2H

Apresenta-se como destaque o item deficitario
que consta no critério V da Lista de
Verificagdo, critério este, tido como prioritario
para a aplicacdo de uma melhoria da gestao
socio-ambiental. Como meio de identificar o
problema e discutir suas possiveis solugdes
sera aplicado o 5W2H, que é um Plano
Resumido de Gestdo Ambiental, apresentado
no Quadro 1.
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A Concretizacéo de pesquisas e desenvolvimento de tecnologias

What? O qué? : ag pesq 9

ambientais.

A Permitir um processo de melhoria no gerenciamento dos recursos

Why? Por qué? ] P L geren

naturais, bem como na destinacéo dos residuos.
When? Quando? Em seis meses.

Na &rea administrativa, onde possa haver um planejamento junto aos
Where? Onde? gestores referente a aplicabilidade de agGes benéficas a area sdcio-

ambiental.

Pesquisadores e extensionistas de universidades da micro-regido da
Who? Quem? q P 9

Grande Floriandpolis.

Poderia ser realizado um convénio com uma universidade para
How? Como? : .

desenvolvimento desse projeto.
How much? Quanto custa? Valores ndo or¢ados.

Quadro 1 — Plano resumido de gestdo ambiental com aporte da contabilidade e controladoria

ambiental
Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004, p.99).

Esse aspecto no qual se aplicou o 5W2H foi
apenas considerado um dos principais para a
concretizagdo de uma melhoria, todavia ha
outros pontos relevantes que se encontram na
Lista de Verificacéo aplicada na CEASA.

Referente ao exposto no Quadro 1, destaca-se a
importancia do desenvolvimento de pesquisas e
tecnologias ambientais, de maneira a auxiliar no
gerenciamento dos recursos utilizados em todo o
processo de distribuicAo das mercadorias, com
destaque ao destino dos residuos dessa
atividade. Como solucdo propds-se entdo, o
desenvolvimento de um projeto que materialize a
preocupacdo da instituicho com o bem-estar
natural.

O 5W2H como ja mencionado € um instrumento
de gestdo ambiental que visa, através de
guestdes objetivas, solucionar situacdes que
precisam ser resolvidas em prol do meio
ambiente e, que venham a repercutir diretamente
no desempenho ambiental da instituicdo. O
5W2H é de grande valia ao gestor, de modo que
o emprego de tais melhorias sempre beneficia a
instituicdo e seus stakeholders.

6 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA
FUTUROS TRABALHOS

O objetivo desse trabalho foi alcancado na
medida em que se aplicou parcialmente o
SICOGEA na instituicdo estudada, de forma a
obter os dados necessérios para a andlise dos
resultados encontrados, com o auxilio da
contabilidade no gerenciamento ambiental.
Através de consultas a bibliografias os objetivos

especificos foram atingidos, conceituando
Responsabilidade Social, Gestdo Ambiental,
Contabilidade Ambiental e Métodos de Gestao
Ambiental, necessarios para melhor
entendimento do grau de sustentabilidade que foi
encontrado para a Institui¢do estudada.

As questBes-problema: Qual a Sustentabilidade
Socio-ambiental Global da CEASA/SC? De que
forma o método SICOGEA e GAIA podem
auxiliar o gestor na gestao soécio-ambiental dessa
instituicdo? foram dirimidas, a medida que em
relacdo a primeira questdo encontrou-se um
indice de Sustentabilidade Socio-ambiental
Global da CEASA/SC de 74,28%, considerada
adequada; e em relacéo a segunda questao ficou
nitido que foi com o auxilio do SICOGEA que se
pode encontrar o nivel de sustentabilidade da
CEASA, e com o0 auxiio do GAIA,
especificamente da ferramenta 5W2H pode-se
dar um direcionamento ao gestor de alternativas
a correcdo de desvios ambientais e sociais.

Mais especificamente, foram demonstrados quais
critérios, da Lista de Verificagdo, possuem maior
prioridade na observancia de melhoria de seus
aspectos deficitarios. Assim, encontrou-se como
primeira prioridade o critério “Contabilidade e
Auditoria  Ambiental’”,  sustentabilidade esta
considerada deficitaria  (42,10%). A segunda
prioridade foi o critério “Fornecedores”, com uma
sustentabilidade adequada (73,68%). A terceira
prioridade encontrada foi o critério “Ecoeficiéncia do
processo de prestagcdo de servico’, com uma
sustentabilidade adequada (81,4%). A quarta
prioridade foi o critério “Colaboradores”, com uma
sustentabilidade também adequada (80%). E a
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quinta prioridade foi o critério “Disponibilidade de
Capital” que alcangou uma sustentabilidade de
100%, considerada, certamente, adequada.

A finalidade da pesquisa de verificar as acdes
sOcio-ambientais desenvolvidas na Central de
Abastecimento do Estado de Santa Catarina —
CEASA teve como principal alicerce o indice de
Sustentabilidade Soécio-ambiental Global, que
mostrou gque a instituicdo estava em uma situacdo
adequada. O que demonstra que a CEASA possuli
responsabilidade social e se preocupa com o0s
recursos naturais e com aspectos sociais, de
maneira que vem concretizando acdes que
minimizem o impacto de sua atividade ao ambiente
e a sociedade em geral.

Todavia, pelo fato da CEASA estar num patamar
de sustentabilidade sécio-ambiental em torno de
% (trés quartos), percebe-se que ha pontos a
serem melhorados como o0s discutidos
anteriormente. Neste sentido, destaca-se o item
escolhido para a aplicagdo do 5W2H, que se
refere ao desenvolvimento de pesquisas e
tecnologias na é&rea ambiental, de modo a
valorizar ainda mais esta area.

Conclui-se, ainda, que a contabilidade se faz
necessaria na area ambiental, e a evidenciagao
de aspectos ambientais e sociais €
imprescindivel na busca por uma atividade
sustentavel. Esta pesquisa ndo objetivou este
aspecto, todavia buscou-se verificar o que a
CEASA vem se comprometendo a fazer neste
sentido, de maneira que o0s resultados
encontrados poderdo auxiliar os gestores no

melhor gerenciamento de seus recursos
ambientais e humanos.
E a ciéncia contdbil possui justamente o

proposito de auxiliar o tomador de decisdo, com
destaque neste trabalho para a area social e
ambiental. Observa-se ainda que a gestdo, em
especial, dos recursos naturais, € fator decisivo
no desenvolvimento das futuras geracdes, e
como tal se faz cada vez mais necessaria
atualmente de maneira responsavel.

A presente pesquisa foi repassada ao diretor-
presidente da instituicdo de modo que ele possa

aprimorar a responsabilidade sécio-ambiental da
CEASA. Destacando-se que este estudo teve
como limitagdo o fato da CEASA estar com seu
site em manutencdo, o fato de ndo haver
evidenciagdo contabil de questdes ambientais e
sociais aos parceiros sociais, e o fato de esta
pesquisa ndo ter sido realizada em nenhuma
outra  instituicdo  semelhante  eliminando
possibilidades de comparabilidade.

Como sugestdo para futuros trabalhos, pode-se
realizar um estudo apenas do critério tido como
deficitario, de maneira a destacar a importancia da
Contabilidade. Pode-se aplicar a mesma Lista de
Verificagdo com outros envolvidos na atividade fim
da empresa, ou em intervalos de tempo, com o
diretor-presidente de modo a verificar a evolugdo da
sustentabilidade da CEASA.
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