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RESUMO

Este artigo trata de uma pesquisa sobre o desenvolvimento sustentavel relacionada ao meio ambiente,
tendo em vista a preocupagéo global quanto ao uso dos recursos naturais no processo produtivo. Ao
mesmo tempo em que procura medir a ecoeficiéncia de um hotel cinco estrelas, localizado na cidade
de Natal, no estado do Rio Grande do Norte. O mesmo objetiva verificar se o hotel Pirdmide conduz
suas politicas de gestdo utilizando as praticas de uma gestdo ecoeficiente como eixo norteador.
Quanto ao método, trata-se de um estudo de caso, com a finalidade de aprofundar com maior
detalhamento as questBes funcionais deste hotel a fim de conhecé-lo melhor. O tipo de pesquisa é
descritiva, pois tem a finalidade de expor a partir de quadros o grau de sustentabilidade ambiental do
hotel como também de sua ecoeficiéncia. Acerca dos procedimentos, bibliografica, por se utilizar
também de outros estudos ja elaborados. J4 a abordagem é quantitativa, pois ird quantificar os dados
obtidos de forma a transforma-los em informag@es que possibilitem alcangar o objetivo proposto. Para
a coleta e tabulacéo dos dados foi utilizado o modelo de mensuragéo de sustentabilidade empresarial
(Grid de Sustentabilidade Empresarial — GSE), criado por Aldo Callado em sua tese de doutorado no
ano de 2010. A partir do GSE, este estudo pretendeu coletar, medir e calcular o desenvolvimento
sustentdvel ambiental e ao mesmo tempo medir a ecoeficiéncia do referido hotel quanto ao uso dos
recursos naturais. Nos resultados, constatou-se que este hotel tanto é ambientalmente sustentavel
como ecoeficiente em sua gestao.

Palavras-chave: Meio Ambiente. Desenvolvimento sustentavel. Ecoeficiéncia.

Environmental sustainability measurement regarding eco-efficiency: the
case-study of Piramide Hotel in Natal - RN

ABSTRACT

This article is a survey on sustainable development related to the environment, in view of the global
concern regarding the use of natural resources in the production process. At the same time seeks to
measure the eco-efficiency of a five star hotel, located in the city of Natal, in Rio Grande do Norte. The
same aims to verify whether the Pyramid hotel conducts its management policies using an eco-efficient
management practices as a guideline. As to the method, it is a case study, in order to deepen
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functional issues in more detail in this hotel in order to know him better. The type of research is
descriptive, it aims to expose the frames from the degree of environmental sustainability of the hotel as
well as of your eco-efficiency. About procedures, it is literature, because they also use other studies
already prepared. The approach is quantitative, it will quantify the data obtained in order to transform it
into information that makes it possible to achieve the objective mentioned above. For the collection and
tabulation of data was used for measuring corporate sustainability (Grid Corporate Sustainability —
GSE), created by Aldo Callado in his doctoral thesis in 2010. From the GSE, this study intended to
collect, measure and calculate the environmental sustainable development and while measuring eco-
efficiency of that hotel on the use of natural resources. In the results, it was found that this hotel is both
environmentally sustainable and eco-efficient in its management.

Keywords: Environment. Sustainable development. Eco-efficiency.

1 INTRODUCAO

Em busca de alcangar sucesso e crescimento
organizacional 0s empresarios buscam
maximizar o lucro, no entanto nos dias atuais
existe uma preocupacdo com os efeitos que o
consumo desenfreado dos recursos naturais
pode causar ao meio ambiente.

O uso desses recursos naturais, segundo Paiva
(2003), vem desde os primordios da fixagdo do
homem a terra e do surgimento do conceito de
propriedade, em que os individuos supriam suas
necessidades  utilizando-se dos  recursos
naturais. Continuando esse consumo, ainda, no
século XX, onde Carneiro et al. (1993) chama a
atencdo para a era da ficgdo, ja que a base para
a realizac@o da produgdo dos bens econémicos
eram 0S recursos naturais, e estes ainda eram
entendidos como produtos inesgotaveis. O que
vem se tornando no momento atual, uma
preocupacdo mais evidente quanto a
sobrevivéncia do meio ambiente.

Ressalta-se que sdo muitos os fatores que
levaram o homem a se preocupar com 0 meio
ambiente, entre eles, Albuquerque et al. (2009)
destaca o Mal de Minamata (contaminag¢édo do
sul do Japdo por residuos de mercurio), o
vazamento de isocianato de metila na india, o
derramamento de petr6leo no mar na costa
inglesa (Torrey Canyon) e na costa francesa
(Amoco Cadiz) e ainda, os acidentes nucleares
no Reino Unido, EUA e Ucrania (Chenobyl),
causando em todo o mundo um olhar voltado
para a defesa ambiental. Esses interesses
sociais voltaram-se para a conscientizagdo do
desenvolvimento sustentavel de forma global.

Para Philippi e Ruschmann (2010, p. 107), “[...]
ha mais de uma década que grandes redes
internacionais de hotéis demonstram sua
preocupacdo ambiental introduzindo planos de
contingéncia para minimizar o impacto de suas
operagdes”. Ainda segundo este autor, o grupo
Accor e a rede Intercontinental sdo exemplos de
grandes empreendimentos que lancam guias e
relatérios com informacdes relevantes sobre
praticas sustentaveis no ambito empresarial.

Percebe-se, dessa forma, uma necessidade de
interacdo entre o homem, a empresa e 0 meio
ambiente em busca de uma sobrevivéncia
mutua, onde colaboracdo e respeito existem e
devem ser utilizados em busca da
sustentabilidade. De acordo com Székely e
Knirsch  (2005), a sustentabilidade esta
relacionada a uma sociedade construida a partir
da presenca de equilibrio entre os objetivos
econdmicos, sociais e ambientais. Corroborando
com o exposto, Callenbach et al. (1999), Romm
(1996), Donaire (1999) e Tinoco e Kraemer
(2011) citam casos de empresas que investiram
em prote¢cdo ambiental e tiveram como retorno,
além da reducgéo de custos, aumento na receita e
uma imagem positiva perante a sociedade.

Segundo Vellani (2011, p. 46) “[...] a vantagem
competitiva em relacdo aos residuos denota
obter ganhos econémicos ao reduzir a poluigao”.
Neste interim, percebe-se que medir as
empresas apenas pelo ambito financeiro, néo
tem valor competitivo, sendo necesséria a sua
gestdo medidas que evidenciem sustentabilidade
em seus resultados. Para tanto, Callado (2010, p.
18) afirma que através da criagdo e
acompanhamento de resultados de indicadores de
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sustentabilidade, sera possivel analisar e
acompanhar as mudancas que ocorreram no
processo produtivo e dessa forma, identificar até
que ponto estas mudancas estdo sendo eficazes
no que diz respeito ao alcance da sustentabilidade
nas trés dimensdes social, econbmica e
ambiental.

Para Philippi e Ruschmann (2010, p. 107) “[..]
independente do tamanho e do porte do meio de
hospedagem qualquer um pode ser administrado
sob a perspectiva da preservacdo ambiental e
redugao dos custos”. Por ser um servico que
atende a diversos tipos de cliente, dependendo
de sua natureza, torna-se dificil o gerenciamento
de suas atividades, sendo este o desafio para os
gestores do ramo de hotelaria.

Principalmente, considerando que o turismo no
Rio Grande do Norte é a atividade que mais tem
divulgado o estado no pais e no exterior.
Segundo Silva (2010, p. 71) essa divulgacdo vem
ocorrendo desde a construcdo do Hotel
Internacional dos Reis Magos, na Praia do Meio,
considerado para a época, “0 Unico meio de
hospedagem com qualidade para atender
demandas mais sofisticadas” e posteriormente a
criacdo da Empresa de Promocédo do Turismo do
Rio Grande do Norte (EMPROTURN) em 1972. E
importante ressaltar, diante do exposto que ainda
de acordo com este autor, “[...]Jo turismo sé torna-
se economicamente importante, a partir da
década de 1980 com a implantacdo do projeto
hoteleiro PD/VC (Parque das Dunas e Via
Costeira)”, onde se localiza, atualmente, o Hotel
Piramide juntamente com outros grandes
empreendimentos hoteleiros do estado.

Essas politicas publicas foram determinantes para
inserir o estado no circuito turistico nacional e
internacional, atraindo investidores do setor
hoteleiro para o Rio Grande do Norte. Neste
sentido, pela importéancia dada ao setor hoteleiro
no estado no ambito financeiro e econémico e por
se tratar de um ramo de atividade ligado direta ou
indiretamente aos recursos naturais, independente
de seu porte ou servicos oferecidos, € que se
escolheu como fonte de pesquisa o ramo de
hotelaria, mais precisamente, o Hotel Piramide,
um dos hotéis localizados na via costeira da
cidade de Natal/RN.

Para alcancar o objetivo deste estudo foi
necessaria a utlizagdo de indicadores de
sustentabilidade que fornecessem informacdes
imprescindiveis ao bom desenvolvimento da
pesquisa e gue gerassem recursos para que 0s
resultados esperados fossem alcancados. Sendo
assim, diante de alguns indicadores de
sustentabilidade disponiveis foi escolhido o
Modelo de Mensuracdo da Sustentabilidade
Empresarial, criado por Callado (2010),
conhecido como Grid de Sustentabilidade
Empresarial — GSE, utilizado por ele para medir a
sustentabilidade em vinicolas na Serra Gaucha
para a conducéo deste trabalho.

Desta forma, especificamente, apresentar 0s
indicadores do GSE no presente trabalho tem
como objetivo geral verificar se o hotel Piramide
conduz suas politicas de gestdo utilizando as
praticas de uma gestdo ecoeficiente como eixo
norteador. Utilizando-o de forma parcial, ja que o
mesmo mensura a sustentabilidade empresarial
nas trés dimensBes ambiental, social e
econdmico e nesse contexto, utilizamos apenas
para identificar sustentabilidade do hotel na
dimensédo ambiental, e por meio dos indicadores
da dimensdo ambiental considerados, se o
mesmo utiliza-se de praticas ecoeficientes,
usando como parametro para mensurar sua
ecoeficiéncia, apenas os indicadores, aqueles

mais conhecidos como indicadores de
ecoeficiéncia: consumo de A4gua, energia,
emissdo de residuos e treinamento e

capacitacdo de funcionarios quanto ao uso
eficiente dos recursos do meio ambiente.

Escolher o GSE (Callado, 2010) para mensurar a
sustentabilidade = ambiental e ainda a
ecoeficiéncia, teve como desafio & solugdo da
seguinte questdo problema: O Hotel Pirdmide
da cidade de Natal do estado do Rio Grande
do Norte utiliza-se de préticas ecoeficientes
como diretriz na politica de gestdo dos seus
empreendimentos?

A evidenciacdo desse contexto visa retratar as
condicdes da gestdo hoteleira do Estado e
contribuir para a sua melhoria e eficacia, no que
se refere a tomada de decisbes, dando énfase a
ecoeficiéncia como estratégia de avaliacdo dos
procedimentos operacionais sob o ponto de vista
ambiental.
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Por fim, acredita-se que este artigo podera
contribuir com importantes informacdes sobre o
perfl da gestdo hoteleira, tanto para o
desenvolvimento sustentavel do ponto de vista
ambiental, quanto para a ecoeficiéncia na gestéo
de seus empreendimentos. Trata-se de um novo
conceito de administrar os negdcios, criando
estratégias de desenvolvimento organizacional
gue visem o crescimento da empresa de forma
sustentavel e ecologicamente correta. Visto que,
a ecoeficiéncia pode ser medida pelos resultados
de uma gestdo que proporcione a prevencao a
poluicdo, a reducdo de residuos no processo
produtivo e produgcdo mais limpa, o que gera
resultados positivos no desempenho econdémico
e ambiental.

Neste contexto, para uma melhor explanagéo,
estruturou-se o trabalho da seguinte maneira: na
sec¢ao posterior discute-se a fundamentacéo tedrica
utilizada. Em seguida, apresenta-se a metodologia
aplicada. Posteriormente, contempla-se a analise
dos resultados e, por fim, as consideracdes finais,
seguidas das referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

Como forma de apresentar melhor o estudo
sobre os indicadores de sustentabilidade e de
ecoeficiéncia, foi realizada uma breve revisao do
papel do Desenvolvimento Sustentavel no
contexto atual, seguida de uma revisdo sobre a
ecoeficiéncia e de uma breve caracteriza¢éo do
modelo de mensuragéo GSE.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A preocupacéo com o ecossistema apresenta um
crescimento diante das mudangas que vem
ocorrendo no meio ambiente, consideradas como
fendbmenos naturais, mas acelerado pelo esfor¢co
do homem em buscar cada vez mais o aumento
da producdo, visando o lucro. Devido a esse
cenario, novos olhares se direcionaram para os
impactos ambientais, no sentido de repensar um
modelo de crescimento econdmico, devido ao
que se desenharam nas (Ultimas décadas
causados pelos processos produtivos de toda
natureza (ALBUQUERQUE et al., 2009).

Desde os primordios, segundo Paiva (2003), que
os individuos passaram a utilizar os recursos
naturais para suprir suas necessidades de
subsisténcia. Mas foi na década de 1970 e 1980
que foruns e discussfes relacionados ao meio
ambiente aconteceram em nivel de sociedade,
sensibilizando a opinido publica. Este cenério
levou a sociedade a discutir a sustentabilidade
do desenvolvimento e como continuar o processo
de desenvolvimento sem prejudicar o meio
ambiente. De acordo com Albuquerque et al.
(2009, p. 78) “[..] o Relatério de Brundtland é o
documento mais reconhecido no que se refere ao
inicio da utilizacao da expressao
desenvolvimento sustentavel”.

Segundo Ribeiro (2010, p. 6), “[...] a Organizagéo
das Nacoes Unidas (ONUV) define
desenvolvimento sustentavel como aquele que
atende as necessidades presentes, sem
comprometer a capacidade das geragbes
futuras”. Ja Vellani (2011, p. 3) define que “[...]
desenvolvimento  sustentavel sdo praticas
empresariais  sustentaveis que conseguem
satisfazer as necessidades de seus clientes,
gerando valor aos acionistas sem comprometer a
continuidade da sociedade e dos ecossistemas”.
Donaire (1999) e UN (2001) descrevem que
desenvolvimento  sustentavel representa o
atendimento as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade de as futuras
geracdes atenderem as suas.

Sendo assim, o desenvolvimento sustentavel
trata da forma do homem se utiliza dos recursos
naturais ao mesmo tempo em que ele se
conscientiza e conscientiza todos da preservacao
desses mesmos recursos para a necessidade de
consumo das geracdes futuras. Diante desse
fato, torna-se necessario que haja uma educacéo
da sociedade como um todo, visando o equilibrio
ambiental e social. Esta constatacdo surge a
idéia do Desenvolvimento Sustentavel (DS),
buscando conciliar o desenvolvimento econémico
com a preservacao ambiental e, ainda, ao fim da
pobreza no mundo (SATO e SANTOS, 1996).

Portanto, o consumo sustentavel pode ser
considerado com um modo de consumir que seja
capaz de garantir ndo sO a satisfacdo das
necessidades das geragbes atuais, como
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também das futuras geracdes (REBOUCAS,
2010). Isto significa optar pelo consumo de bens
produzidos com tecnologia e materiais menos
ofensivos ao meio ambiente, utilizacéo racional
dos bens de consumo, evitando-se o desperdicio
e 0 excesso, e ainda, apGs 0 consumo, cuidar
para que os eventuais residuos ndo provoquem
degradacdo ao meio ambiente.

Tinoco e Kraemer (2011) ressaltam ainda que, a
partr do surgimento do conceito de
desenvolvimento sustentavel, passou a existir um
discurso cada vez mais articulado que procura
condicionar a busca de um novo modelo de
desenvolvimento aliado a nogédo de conservagéo
do meio ambiente. Callado (2010, p. 30-31)
afirma que “[...] o conceito de sustentabilidade,
ou desenvolvimento sustentavel, embora
utilizado de forma ampla a ponto de se tornar
referéncia obrigatéria em debates académicos,
politicos e culturais, ainda esta longe de assumir
um significado consensual’, deixando uma
lacuna que ainda falta muito para preencher, com
educacao, estudos e pesquisas.

Para Callenbach et al. (1999) de forma sistémica,
a empresa € vista como uma célula que
independente do ramo de negécio, em seu
processo produtivo, através dos recursos
necessarios, gera novos produtos e residuos.
Assim como no homem a ‘célula empresa’ tem
limites que devem ser respeitados, cuidados e
mantidos vivos, uma relagdo de elementos
internos e externos. Neste sentido, é notoria a
responsabilidade da empresa na questdo do
meio ambiente. Silva et al. (2009, p. 61), cita que:

O conceito de sustentabilidade
representa para o setor empresarial
uma nova forma de se fazer negécios
gue promove a responsabilidade social,
reduz o uso de recursos naturais,
reduzindo  consequentemente, 0s
impactos negativos sobre o meio
ambiente, preservando a integridade do
planeta para as futuras geragfes, sem
deixar de lado a rentabilidade
econdmico-financeira do
empreendimento.

A sustentabilidade pode ser visualizada a partir
de trés dimensdes. Para Seiffert (2007, p. 17)
“[...] a relacdo do ser humano com o seu meio
ambiente apresenta imediatamente a questdo de

como ele constréi as suas condi¢des de vida, as
quais sado reflexos das opgBes econdmicas
adotadas”. Para ele, a qualidade de vida humana
€ uma consequéncia direta da qualidade

ambiental, sendo ambas interdependentes e
relacionadas diretamente com a questdo
ambiental.

Para alcancar os objetivos desta pesquisa foi
utiizado o modelo GSE, criado por Callado
(2010), que em sua pesquisa utilizou-se da
perspectiva do Triple Bottom Line, porém neste
estudo foi utilizada a dimensdo ambiental para
alcancar o objetivo proposto, que segundo o
autor citado, esta dimensdo considera
principalmente 0s aspectos associados aos
recursos naturais e as questbes voltadas aos
impactos ambientais causados por agdes de
empresas a esses recursos.

2.2 ECOEFICIENCIA

Para o mundo organizacional formado pela
iniciativa privada, o termo ecoeficiéncia, assim
como para a sociedade como um todo, também
comegou a ser introduzido em 1992 pelo World
Business Counch for Sustainable Development —
WBCSD, que se trata de uma coalizdo de mais
de 100 companhias multinacionais que
compartilham valores de comprometimento com
0 ambiente, principios de crescimento econémico
e desenvolvimento sustentavel.

De acordo com o WBCSD (2001), os sete
elementos basicos nas préticas das companhias
gue operam de forma ecoeficiente sdo: reducao
da intensidade de material utilizado nos bens e
servicos; reducdo da intensidade de energia
utilizada nos bens e servicos;, reducdo da
dispersdo de qualquer tipo de material toxico;
apoio a reciclagem; maximizacdo do uso
sustentavel dos recursos naturais; extensao da
durabilidade dos produtos e; aumento do nivel de
bens e servigos.

A busca constante para encontrar solucées
ecoeficientes essenciais para o0s problemas
ambientais esta ndo apenas nas inovacgfes
tecnologicas, mas também em uma revolugao do
pensamento empresarial, no que diz respeito a
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utilizacdo dos  recursos  naturais com
responsabilidade, visando a sustentabilidade do
ecossistema. Para Oliveira et al. (2011, p. 184),
“[...1 a ecoeficiéncia pressupde que as
organizacBes podem produzir bens e servigos
mais Uteis, a0 mesmo tempo em que reduzem 0s
impactos ambientais negativos, o consumo de
recursos e custos”. Diante destas situagbes, o
WBCSD afirma que a ecoefiéncia é obtida pela
entrega de bens e servicos com precos
competitivos que satisfagam as necessidades
humanas, trazendo a qualidade de vida,
progressivamente reduzindo impactos ambientais
do processo produtivo através de todo ciclo de
vida para um nivel estimado, no minimo, do que
a terra pode suportar.

Em outras palavras, segundo Esgolmin e Souza
(2006), Albuquerque et al. (2009) e Vellani (2011),
ecoeficiéncia é produzir mais com menos, utilizando
Menos recursos naturais e energia no processo
produtivo, reduzindo o desperdicio e os custos de
producéo e operagdo. Tudo isto corrobora com o
posicionamento das empresas quanto a utilizagéo
da gestdo ambiental na busca do desenvolvimento
sustentavel, sendo este o caminho para a
implementacdo da ecoeficiéncia, que tem como
caracteristica  intrinseca, os  principios do
desenvolvimento sustentével econdmico.
Constituindo o meio mais adequado para as
empresas medirem seu desempenho ambiental e
produtivo.

Para Xavier (2005), a ecoeficiéncia como
estratégia e a produgcdo mais limpa na préatica
sd0 mecanismos satisfatorios com relagdo as
guestdes ambientais, utilizados pelas empresas
guando se posicionam de forma pro-ativa, e
estdo diretamente ligados ao grau de
conscientizacdo e comprometimento ambiental
das empresas. Desta forma, gestdo ecoeficiente
€ gerir de forma eficiente o ciclo de vida dos
produtos e processos objetivando avaliar seus
desempenhos econdmicos e ambientais, quando
isso ndo ocorre 0 meio socioambiental sofre as
consequéncias desse processo.

Um dos principais resultados da Conferéncia
Eco-92 realizada no Rio de Janeiro em 1992 foi a
Agenda 21, que se tratava de um plano de acéo
que seria adotado em nivel global por

organizagbes do sistema das NagGes Unidas,
governos e pela sociedade civil, em todas as
areas em que a agdo humana impacta o meio
ambiente. Essa agenda foi considerada a mais
abrangente tentativa ja realizada em termos de
orientacdo a um novo padrdo de
desenvolvimento para o século XXI, cujo alicerce
era a sinergia da sustentabilidade ambiental,
social e econdmica, perpassando todas as suas
acgOes propostas (CALLADO, 2010).

Continuando, autor supracitado afirma que os
indicadores de sustentabilidade diferem dos
indicadores tradicionais de progresso econémico,
social e ambiental, pois estes Ultimos medem as
mudangas de um aspecto como se fossem
inteiramente independentes dos demais. Ja os
indicadores de sustentabilidade requerem uma
visdo integrada do mundo com indicadores
multidimensionais que mostrem as inter-relagdes
existentes entre eles.

Nesse sentido, os indicadores da ecoeficiéncia sdo
extremamente importantes no sentido de avaliar
com precisédo qualquer situacdo relacionada tanto a
empresa como também ao meio ambiente,
tornando-se ferramenta indispensavel para os
gestores no processo decisorio. Conforme Tinoco e
Kraemer (2011, p. 25):

Os indicadores de ecoeficiéncia vém
sendo progressivamente incorporados
pelas empresas, a medida que lideres
empresariais ficam conscientes de que
0 comportamento ecoeficiente, além de
reduzir o impacto das atividades
empresariais no meio ambiente,
aumenta a rentabilidade de suas
empresas.

Os indicadores ambientais abrangem o
desempenho relacionado a insumos (material,
energia, é&gua etc.) e producdo (emissoes,
efluentes, residuos etc.). Deste modo, ao utilizar os
recursos naturais renovaveis e limitar o uso dos
recursos ndo renovaveis a empresa esti
minimizando os danos ambientais e assegurando o
cumprimento de regras para uma adequada
protecdo ambiental, a partir do uso dos indicadores
de ecoeficiéncia. Consideradas por Albugquerque et
al. (2009, 246) como “[...] ferramentas ecoeficientes
e seu uso uma fonte de informagao imprescindivel
para o processo decisorio”.
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Tinoco e Kraemer (2011, p. 254) afirmam que
“[...] a ecoeficiéncia consiste em maximizar o
valor da empresa ao mesmo tempo em que a
companhia minimiza o uso de recursos e 0s
impactos ambientais negativos”. Este conceito
esta relacionado ao conceito de “[...] fazer mais
utilizando menos” direcionando para a seguinte
perspectiva macroecondmica: minimizacdo da
utilizacdo de matérias-primas, de energia, de
agua, entre outros.

2.3 MODELO DE MENSURAGAO DE
SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Durante a realizacdo desta pesquisa varias
propostas tedricas e pesquisas empiricas
associadas a mensuracdo de sustentabilidade
foram identificadas, mas foi no GSE, criado por
Callado (2010) em sua tese de doutorado, que foi
identificado, a partir de um profundo estudo
sobre a sua proposta, que 0 mesmo vem atender
aos objetivos deste estudo. Desta forma, por se
tratar da aplicagcdo de um modelo ja proposto e

aplicado, ndo houve necessidade de se
apresentar todos o0os modelos identificados
durante a revisdo da literatura, limitando-se

apenas ao modelo em questéo.

Para a aplicacdo do GSE neste trabalho foram
consideradas as sugestdes do autor ao aplica-lo
em um ndmero representativo de Vinicolas, em
diferentes regides do Brasil. No entanto, o
desafio ndo foi aplica-lo ndo s6 em outra regido
do Brasil, mas em outro ramo de atividade e no
setor de servicos, ou seja, foi aplicado no Hotel
Piramide, localizado em Natal/RN, tendo em vista
a importancia deste setor para a economia e o
turismo do estado do Rio Grande do Norte. O
modelo escolhido ndo s6 possibilitou novos
aportes tedricos relacionados a
tridimensionalidade da sustentabilidade
empresarial, como também alterou a lista de
indicadores de sustentabilidade proposta, uma
vez que a quantidade de indicadores que
integram uma determinada dimensdo nao
influencia nos componentes do GSE.

Callado (2010), antes de criar 0 GSE, utilizou-se
de vérias pesquisas que foram categorizadas em
duas diferentes perspectivas: geograficas e

empresariais. Nestes estudos ele observou que
os modelos analiticos de sustentabilidade com
perspectivas geogréficas ndo poderiam ser
utilizados na mensuracdo de resultados de
sustentabilidade em empresas, devido,
principalmente, & natureza e parametros de
informacdes utilizadas para o calculo de seus
indicadores, ja com perspectivas empresariais,
apesar da literatura apresentar diversas agoes,
programas e praticas associadas a
sustentabilidade empresarial, pode ocorrer a sua
mensuracdo, embora ndo seja uma tarefa facil,
devido a sua complexidade. No entanto,
entendeu ser necessario que a integridade
ambiental fosse alcancada por meio de um
gerenciamento ambiental corporativo. E assim,
criou um modelo capaz de mensurar a
sustentabilidade empresarial que se integrasse
em varios aspectos, e aplicou em varias vinicolas
na Serra Galcha. Esse modelo trabalha com as
trés dimensbes: ambiental, social e econémica,
no sentido de medir o desempenho da empresa
em cada area. E como ja foi citado este trabalho
se deterd apenas aos indicadores da dimenséao
ambiental, entendido como suficiente para medir
a ecoeficiéncia, objeto deste estudo.

O GSE teve como finalidade focalizar diferentes
empresas por meio de uma integragdo de
resultados parciais das trés dimensbes de
sustentabilidade. Ele permite, por meio de
etapas, avaliar e mensurar os desempenhos das
empresas a partir dos Escores Parciais de
Sustentabilidade (EPS). Para Callado (2010), o
modelo considera e investiga as trés dimensdes
da sustentabilidade e propde o calculo de um
indice agregado de sustentabilidade, chamado
de Escore de Sustentabilidade Empresarial
(ESE). O ESE é definido a partir da soma dos
valores referentes aos EPS das trés dimensdes
de sustentabilidade, mensurando o desempenho
empresarial por meio da seguinte equacao:

"
Desempenho da empresa = E w, p,
i=1

Em que wi refere-se ao peso definido pelos
especialistas ao indicador de desempenho i; pi
(nivel de desempenho apresentado pela
empresa no indicador i) e n (numero de
indicadores considerados).
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Para cada indicador de sustentabilidade
considerado no GSE foram propostos o0s
seguintes niveis de desempenho: inferior,
intermediario e superior. Sendo que o nivel
inferior, representado pelo algarismo 1 (valor
atribuido ao nivel de desempenho), que é
alcancado quando a empresa apresentar
desempenho insuficiente no indicador analisado;
o 2 (intermediario) é alcangado quando a
empresa apresentar desempenho mediano e, por
ultimo, desempenho 3 (superior), quando a
empresa, a partir do indicador analisado,
apresentar desempenho elevado.

de desempenho e pesos atribuidos aos
indicadores, sdo compostos por 43 (quarenta e
trés) indicadores de sustentabilidade, dentre
eles, 16 (dezesseis) ambientais, 14 (quatorze)
econdmicos e 13 (treze) sociais. O Quadro 1
apresenta apenas os indicadores ambientais,
uma vez considerados suficientes para atender
o resultado deste estudo, visto que, além de
medir o desempenho sustentavel da dimenséao
ambiental do hotel, ainda serviram de
parametros para medir a ecoeficiéncia de sua
gestdo a partir dos indicadores de agua,
energia, treinamento e educagdo de

funcionarios em aspectos ambientais e
Os indicadores de sustentabilidade que reducdo de residuos considerados nesta
integram o GSE, com seus respectivos niveis  dimensao.
Dimensdo Ambiental
L Niveis de desempenho
Peso atribuido Desempenho Desempenho Desempenho
Indicadores (i) ao indicador inf P . pen P
(wi) inferior (1) |nterm¢d|ar|o (2) superior 3)
(wi) x 1 (wi) x 2 (wi) x 3
Sistemas de Gestdo Ambiental
(SGA) 2,250 2,250 4,500 6,750
Quantidade/agua utilizada 2,500 2,500 5,000 7,500
Processos decorrentes de 2,250 2,250 4,500 6750
infracdes ambientais
Treinamentos, educacédo de
funcionarios em aspecto 2,750 2,750 5,500 8,250
ambiental
Economia de energia 2,250 2,250 4,500 6,750
Des.e.nvolwmento de tecnologias 2.286 2.286 4572 6.858
equilibradas
Clclq de vida de produtos e 1,857 1,857 3714 5571
Servicos
Qg_antldade/combustlvel fossil 2.000 2,000 4,000 6,000
utilizado por ano
Reciclagem e utilizacdo de agua 2,500 2,500 5,000 7,500
Acidentes ambientais 2,571 2,571 5,142 7,713
Fontes de recursos utilizadas 2,000 2,000 4,000 6,000
Reducéo de residuos 2,000 2,000 4,000 6,000
Producéo de residuos téxicos 2,143 2,143 4,286 6,429
1ISO 14001 1,714 1,714 3,428 5,142
Qualidade/solo 2,286 2,286 4,572 6,858
Qualidade/agua de superficie 2,286 2,286 4,572 6,858

Quadro 1 - Indicadores e categoria de desempenhos da dimensao ambiental do GSE.
Fonte: Callado (2010, p. 83).

Para cada dimensdo de sustentabilidade
considerada, foram propostos intervalos de
valores associados aos respectivos EPS. Esses
intervalos tém trés pontos referenciais
relevantes: Escore minimo (Emin), Escore médio
(Eméd) e Escore méaximo (Emax). Estes escores
sé@o calculados a partir da soma de todos os
valores de cada nivel de desempenho dos
indicadores de determinada dimensdo. Para

cada dimensdo de sustentabilidade avaliada, o
EPS calculado assumira um valor que
representara o resultado obtido por uma empresa
em uma determinada dimensdo, a saber: 0
(zero), quando a empresa estudada obtiver um
valor de desempenho inferior ao Escore médio; e
valor 1 (um), caso a empresa avaliada apresente
um valor desempenho igual ou superior ao
Escore médio. Para Callado (2010, p. 87) € “[...]
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considerado desempenho insatisfatério em uma
dimens&o, a empresa que apresentar o valor
atribuido ao EPS igual a O (zero) e satisfatorio
aquele que obtiver o valor atribuido ao EPS igual
a1 (um)”.

Por fim, para atender o ESE, o GSE classifica a
Sustentabilidade Empresarial a partir de quatro
faixas distintas de sustentabilidade empresarial:
Sustentabilidade Empresarial Satisfatoria
(ESE=3), Sustentabilidade Empresarial Relativa

(ESE=2), Sustentabilidade Empresarial Fraca
(ESE=1) e Sustentabilidade  Empresarial
Insuficiente  (ESE=0). Com o0s seguintes

significados, segundo Callado (2010, p. 89): ESE
= 3 - Empresas que conciliam bons
desempenhos nas trés dimensbes de
sustentabilidade  consideradas, com certo
equilibrio de agbes em relacdo ao
desenvolvimento sustentavel, ESE = 2 -
Empresas que possuem bons desempenhos em
duas dimensdes de sustentabilidade
consideradas, mas que ainda precisa se
aprimorar no sentido de buscar um melhor
desenvolvimento nas ac¢Bes em relacdo ao
desenvolvimento sustentavel; ESE = 1 -
Empresas que possuem bons resultados em
apenas uma das trés dimensGes de
sustentabilidade  consideradas, mas que
precisam direcionar esfor¢cos para melhorar sua
posicdo em relacdo ao desenvolvimento
sustentével e; ESE = 0 — Empresas que ndo
possuem bons resultados em nenhuma das trés
dimens@es de sustentabilidade consideradas e
gue necessitam desenvolver ac¢des voltadas ao
desenvolvimento sustentavel.

Essas faixas dever8o ser utilizadas como
padrées de reflexdo para os gestores e
tomadores de decisdo de empresas. Além de
servir como critério de posicionamento de
empresas em relacdo ao desenvolvimento,
também servirh de base para elaboragcdo e
implementacdo de préticas sustentaveis. Para a
conclusdao do GSE, Callado (2010) trabalha a
integralizacdo dos EPS e considera que quando
analisadas as trés dimensdes de
sustentabilidade conjuntamente, elas assumem
uma representagdo tri-dimensional que integra
seus diferentes aspectos, proposta como GSE,
composta por 8 (oito) posicionamentos espaciais.

‘A partir da tridimensionalidade destes
componentes analisados, é possivel localizar
espacialmente uma ou mais empresas por meio
de resultados de indicadores de desempenho
das dimensdes consideradas” (CALLADO, 2010,
p. 90).

Para este trabalho ndo foi necessario utilizar
esses dois ultimos métodos do GSE, o ESE e a
representacao tri-dimensional, visto que sé foram
utilizados os indicadores da dimensédo ambiental.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

De acordo com Andrade (2001, p. 121), “[...]
pesquisa é o procedimento racional e sistematico
que tem como objetivo proporcionar respostas
aos problemas que séo propostos”. Sendo assim,
0 estudo realizado utilizou o tipo de pesquisa
descritivo, envolvendo como procedimento
técnico um estudo de caso e abordagem
quantitativa dos dados.

Para Gil (1999, p. 44), “[...] a pesquisa descritiva
tem como objetivo principal a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou
fendbmeno ou o estabelecimento de relacBes
entre variaveis”. Neste contexto, a pesquisa teve
como proposta descrever, identificar, relatar e
comparar as situaces existentes na empresa.
Como procedimento técnico escolheu-se o
estudo de caso, uma vez que a pesquisa foi
realizada especificamente em uma sé empresa.
Gil (1999, p.73) revela que “[...] o estudo de caso
€ caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo
de um ou de poucos objetos, de maneira a
permitir conhecimentos amplos e detalhados do
mesmo, tarefa praticamente impossivel mediante
os outros tipos de delineamento considerados”.

A abordagem caracterizou-se como quantitativa
por se utilizar de instrumentos estruturados, entre
eles, o questionario, que foi retirado do GSE
elaborado por Callado (2010), sendo utilizado
como instrumento de coleta de dados para a
realizagcdo do estudo. Além disso, também foram
utilizadas técnicas estatisticas, quadros e o
programa Excel, que serviu de suporte para a
apuracdo dos dados coletados. Richardson
(1999, p. 70) afirma que esse tipo de abordagem
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“[...]1  caracteriza-se pelo emprego de
quantificacdo tanto das modalidades de coleta de
informagBes, quanto no tratamento delas por
meio de técnicas estatisticas, desde as mais
simples as mais complexas, como coeficiente de
correlagdo”. Neste sentido, na realizagdo da
pesquisa foi utilizada, além do questionario, a
entrevista, na tentativa de abranger o maior
ndmero de perguntas e respostas a fim de
atender os objetivos propostos.

Para a andlise dos dados foi necessario que o
pesquisador conseguisse sintetizar os dados
coletados e transforma-los em informagGes que
sustentassem um entendimento conclusivo sobre
0 assunto em questdo. Sendo assim, para o
tratamento dos dados foram utilizados apenas os
indicadores da dimensdo ambiental do GSE,
apresentando-se 0s resultados por meio da
abordagem analitica sobre a empresa
participante quanto ao desempenho apresentado
nesta dimensdo e através dele a sua
ecoeficiéncia.

4  ANALISE E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS

Nesta se¢éo inicia-se com um breve comentario
sobre o hotel Pirdmide, prosseguindo-se com a
andlise e interpretagéo dos dados obtidos.

O hotel PirAmide oferece aos seus hospedes o
méximo de comodidade com servicos e
exclusividades criadas para o seu conforto e
bem-estar. Com uma infraestrutura moderna e
agradavel, esti localizado na Via Costeira da
cidade de Natal/RN, a trés quildmetros do centro
da cidade e a vinte e cinco do aeroporto
internacional. Para o conforto dos seus hospedes
dispbe de 315 luxuosos apartamentos incluindo
suites, com terraco panoramico e vista para o
mar. A area de lazer com 10.000m2 inclui um
parque aquatico com piscinas e cascatas, sauna,
sala de ginastica, saldo de jogos, playground e
equipe de recreacdo. Ja no setor gastrondémico
conta com o Restaurante Lagunas, de cozinha
internacional, e o Dunas, com cardapio regional,
além do Welcome Bar, American Bar e Bar
Molhado.

Em novembro de 2011 foi elaborado um
questionario para ser aplicado posteriormente em
uma pesquisa de campo, no qual o objetivo foi
verificar se o0 hotel em estudo utiliza os
indicadores de ecoeficiéncia em sua politica de
gestdo. Ressaltando que o objetivo da pesquisa
foi responder a problemética levantada no
trabalho. Dessa forma, através dos dados
obtidos na pesquisa realizada no hotel Piramide
constataram-se os resultados a seguir.

A primeira questdo levantada procurou identificar
a existéncia de um sistema de gestdo ambiental
efetivo, sendo constatado que o hotel ndo possui
um sistema de gestdo ambiental, mas utiliza-se
de praticas de gestdo ambiental. Nele foi
implantado o uso de uma cartilha (consumo
consciente) para divulgar a importancia da
reciclagem do papel utilizado.

No segundo questionamento teve-se a intencao
de verificar se houve altera¢éo na quantidade de
agua consumida durante a operacionalizagéo do
hotel em relagdo aos periodos anteriores,
constatando-se que a quantidade de agua
utiizada  manteve-se inalterada  quando
comparada aos Ultimos trés anos, percebendo-se
o controle do consumo de agua utilizada. No
entanto, observou-se que ndo existe um
programa efetivo que reduza este consumo.

Prosseguindo-se foi questionado se a empresa ja
foi notificada em algum processo decorrente de
infragbes ambientais, sendo verificado que o
hotel n&o possui processo instaurado por
organizacbes ambientais e que existe a
preocupacdo em ndo agredir o meio ambiente na
execuc¢do de suas atividades.

Dando continuidade a entrevista, buscou-se
identificar a existéncia de algum projeto de
capacitacdo, treinamento e educagcdo dos
funcionarios em aspectos ambientais, sendo
informado que no momento existem programas
de treinamento, educacdo e de capacitacdo
sobre aspectos associados ao meio ambiente
desenvolvidos por uma empresa terceirizada.
Estes programas orientam para a necessidade
de reciclar o papel utilizado como rascunho e o
gque nao for utlizado pela empresa sdo
repassados para a empresa contratada,

Enf.. Ref. Cont. UEM-Parand | v.32

| n. 2 | p. 67-82 maio / agosto 2013




MENSURAGAO DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL COM VISTAS A ECOEFICIENCIA: ESTUDO DE CASO NO HOTEL PIRAMIDE EM NATAL/RN 77

revertendo o valor da venda para a associagdo
dos funcionarios do hotel. Desta forma, a gestédo
reduz os custos e ainda, contribui positivamente
para o resultado da empresa.

A quinta questdo abordou sobre a economia
de energia com relagdo aos periodos
anteriores, sendo respondido que houve uma
reducdo do consumo de energia utilizada
comparando-se com os Ultimos trés anos. Foi
observado, também, que existe o controle do
uso da energia, embora nédo se utilize nenhum
programa voltado para reducdo da energia
através do uso de energia alternativa.

Na sequéncia, questionou-se sobre as praticas
relativas as estratégias  voltadas ao
desenvolvimento de tecnologias em equilibrio
com o meio ambiente e sobre o ciclo de vida de
produtos e servigos. A resposta foi que ndo sdo
praticadas acdes de desenvolvimento de
tecnologias voltadas aos impactos ambientais
causados por suas atividades, mas que existe a
preocupacdo em implantar um projeto para evitar
futuros danos ambiental que suas atividades
possam causar, jA que a estrutura da empresa
esta diretamente ligada ao consumo de recursos
naturais. E quanto ao uso de combustivel fossil,
o consumo foi inalterado.

A nona pergunta questionou sobre a existéncia
da reciclagem da &gua, a resposta foi que ndo
existe o wuso continuo de reciclagem e
reutilizacdo de dgua em suas atividades, e que
isto é realizado esporadicamente.

Mas adiante, abordou-se sobre a existéncia de
registro de acidentes ambientais no hotel, sendo
respondido que ndo houve registro de acidentes
ambientais no ultimo ano.

Seguindo com a décima terceira pergunta
questionou-se sobre a produgcdo de residuos
téxicos, sendo verificado que ndo existe
nenhuma atividade com esse fim.

A préxima questdo foi sobre o uso das normas
ISO 14001, que define o que deve ser feito para
estabelecer um Sistema de Gestdo Ambiental

(SGA) efetivo, sendo constado que a empresa
ndo possui a certificacdo e nem esta em
processo de implementacao.

A penultima questdo buscou analisar a geracédo
de danos causados ao solo, bem como as agbes
adotadas para a reducdo de seus impactos,
sendo respondido que as  atividades
desenvolvidas pelo hotel ndo geram danos ao
solo.

A Ultima questdo tratou da geracdo de danos
causados as aguas de superficie, bem como as
acOes adotadas para reducdo de seus impactos,
foi respondido que as atividades desenvolvidas
pelo hotel ndo geram danos as aguas de
superficie.

Percebeu-se neste estudo que o hotel Piramide,
embora ndo tenha implantado efetivamente um
sistema de gestdo ambiental, conta com uma
gestdo operacional eficiente voltada para a
preservacdo ambiental, tornando-se sustentavel
em suas atividades evitando possiveis impactos
a natureza o que elevaria os gastos para a
empresa.

Os quadros a seguir foram adaptados do Grid de
Sustentabilidade Empresarial (GSE) (CALLADO,
2010), utlizados para medir e calcular o
desenvolvimento sustentavel de forma a
evidenciar o nivel de desempenho da dimenséo
ambiental a partir das respostas obtidas, ja
interpretadas e apresentadas anteriormente. A
tabulacdo do presente trabalho foi realizada de
acordo com o modelo GSE, em que o quadro 2
demonstra que a soma do peso atribuido a cada
indicador, multiplicado a seu respectivo nivel de
desempenho, totalizou um desempenho de
79,358.

O Quadro 3 representou 0 escore calculado a
partir da soma de todos os valores de cada nivel
de desempenho dos indicadores da dimenséo
ambiental. O EPS calculado assumiu o valor 1,
ocupando o nivel Emaximo, conforme o GSE, um
desempenho satisfatorio.
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Indicadores da Dimens&do Ambiental

Peso Niveis de desempenho
atribuido Nivel de
item|Indicadores (i) ao Desempenho| Desempenho| Desempenho | Desempenho
indicadorl  atribuido inferior (1) intermediério superior
(wi) (wi) x 1 (2) (wi)x 2 (3) (wi)x 3
1 Sistemas de Gestao Ambiental 2,250 2 4,500
2 |Quantidade de &gua utilizada 2,500 2 5,000
B |Proc. decor. de infragdo ambiental 2,250 3 6,750
¥ |Trein., educacdo de funcionarios 2,750 2 5,500
5 |[Economia de energia 2,250 3 6,750
6 [Desenv. de tecnol. equilibradas 2,286 2 4,572
7 |Ciclo de vida de prod. e servigos 1,857 1 1,857
B |Quant. de comb. fossil utiliz. por ano 2,000 2 4,000
9 |Reciclagem e utilizagcdo de agua 2,500 2 5,000
10 |[Acidentes ambientais 2,571 3 7,713
11 |[Fontes de rec. Utilizados 2,000 2 4,000
12 |Reducédo de residuos 2,000 2 4,000
13 [Producéo de residuos toxicos 2,143 2 4,286
14 |1SO 14001 1,714 1 1,714
15 |Qualidade do solo 2,286 3 6,858
16 [Qualidade de dgua de superficie 2,286 3 6,858
[Total apurado 79,358 3,571 40,858 34,929

Quadro 2 - Desempenhos da dimensédo ambiental do GSE do hotel Piramide.
Fonte: Dados da Pesquisa (mar. 2012).

Dimens&o Medidor de Escore Parcial de_SustentabiIidade (EP_S)
EMinimo EMédio EMaximo
Resultado da pesquisa = EMaximo ) ) 79 358
3,571 + 40,858 + 34,929 =79,358 '
Ambiental 35,643 71,286 106,929
EPS 0 <EPSA> 1
Interpretacdo Insatisfatério <Desempenho> Satisfatério

Quadro 3 - Resultados e interpretacfes do EPS relativo a dimens&o ambiental.
Fonte: Dados da Pesquisa (mar. 2012).

Através da tabulacdo dos resultados de
desempenho ambiental obtidos na pesquisa de
indicadores ambientais do GSE, constatou-se
que dois, dos 16 (dezesseis) indicadores tiveram
escore 1 (menor desempenho); 09 (nove) tiveram
escore 2 (desempenho intermediario), o que
pode ser considerado muito bom para o
desenvolvimento de uma gestdo; e 05 (cinco)
deles tiveram desempenho superior. Isto revela,
através dos indicadores da dimensdo ambiental
considerados, que 87,50% das atividades
relacionadas a gestdo ambiental sdo eficientes,
colocando a empresa estudada na categoria de
desempenho satisfatorio. Os resultados estao
sintetizados no Quadro 4.

O resultado da pesquisa atendeu ao objetivo
guanto ao desempenho sustentavel ambiental do
hotel em estudo, pois apresentou, a partir do

GSE, o EPS =1, ou seja, resultado satisfatorio,
conforme pode ser constatado no Quadro 5.

DESEMPENHO AMBIENTAL DO HOTEL PIRAMIDE
Resultado Empresa %

Escore 1 2 12,50

Escore 2 9 56,25

Escore 3 5 31,25

Total 16 100

Quadro 4 - Escore parcial de sustentabilidade
(EPSa) do Hotel Piramide.

Fonte: Dados da Pesquisa (mar. 2012).

Resultado do Desempenho Ambiental do Hotel
Piramide

Resultado obtido 79,358

Escore Parcial de

Sustentabilidade 1

Desempenho Empresarial  |Satisfatério

Quadro 5 - Desempenho de Sustentabilidade

Ambiental do Hotel Piramide.
Fonte: Dados da Pesquisa (mar. 2012).
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O resultado apresentado demonstra que o hotel
mantém acBes de sustentabilidade com
responsabilidade social e ambiental, visto que se
utliza de recursos e ferramentas de
desenvolvimento sustentavel.

Quanto ao uso dos indicadores de ecoeficiéncia,
0 hotel apresentou um resultado positivo, visto
gue economiza 0S recursos naturais (agua e
energia), capacita os funcionérios para a
reutilizagéo e reciclagem dos recursos (papel) e
ainda aproveita-se da venda da coleta seletiva de
alguns residuos, revertendo esta renda para a
associagdo dos seus funcionérios, promovendo
assim, a satisfagdo social, econdmica e
ambiental.

O Quadro 6 demonstra como o hotel se utiliza da
ecoeficiéncia através do monitoramento e

controle dos indicadores de ecoeficiéncia.
Segundo Vellani (2011), os indicadores de
ecoeficiéncia sdo: agua, energia e reducdo de

residuos, através de seu controle e
monitoramento. Neste sentido, foram
considerados os resultados dos indicadores

(itens: 2, 4, 5, 9 e 12) retirados do GSE, para
comprovar que, através dos indicadores de
ecoeficiéncia, a empresa em estudo se utiliza da
ecoeficiéncia como diretriz na gestdo de seu
empreendimento.

Com base no Quadro 7, adaptado do Modelo
GSE, foi possivel evidenciar se o hotel Piramide
utiiza a ecoeficiéncia na gestdo de seus
negdcios. O resultado foi tabulado a partir dos
dados obtidos na pesquisa relacionados aos
Indicadores de Sustentabilidade Ambiental,
adaptados para os Indicadores de Ecoeficiéncia.

Indicadores de Ecoeficiéncia
. . Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 |Desempenho
Item (Indicadores Peso | Nivel | . ) . s )
inferior | intermediario | superior do Hotel

2 Quant. de agua utilizada 2,500 2 5,000 5,000

[Treinamentos, educacédo de
4 funcionarios em aspecto 2,750 2 5,500 5,500

ambiental
5 Economia de energia 2,250 6,750 6,750
o gigelj:gzlagem e utilizag&o de 2,500 5000 5,000
12 Reducdo de residuos 2,000 2 4,000 4,000
[Total dos resultados 26,250 19,500 6,750 26,250

Quadro 6 - Indicadores de Ecoeficiéncia a partir do GSE do Hotel Pirdmide.
Fonte: Dados da Pesquisa (mar. 2012).

Desempenho de Ecoefiéncia Medidor de Escore Parcial de Ecoeficiéncia (EPE)
EMinimo EMédio EMaximo

Escore dos Indicadores de

Ecoeficiéncia retirados do GSE 26,250

(19,500 + 6,750 = 26,250)

ECOEFICIENCIA 12,000 24,000 36,000

EPE 0 <EPSA> 1

Interpretacéo Insatisfatério <Desempenho> Satisfatério

Quadro 7 - Medidor de Escore Parcial de Ecoeficiéncia a partir do GSE.
Fonte: Dados da Pesquisa (mar. 2012).

Diante do exposto, e com a demonstracao do
Quadro 8, foi percebido que os objetivos do
estudo foram alcancados, pois o resultado do
EPE foi 1, significando uma gestéo ecoeficiente,
pois o resultado apresentado no desempenho
ambiental foi satisfatorio.

Resultado do Desempenho Ambiental do Hotel
Piramide

Resultado obtido 26,250

Escore Parcial de
Ecoeficiéncia (EPE) 1
Desempenho da
Ecoeficiéncia Satisfatério
Quadro 8 - Desempenho da Ecoeficiéncia do
Hotel Piramide.
Fonte: Dados da Pesquisa (mar. 2012).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo foi realizado com o intuito de
identificar o uso dos indicadores de ecoeficiéncia no
Hotel Pirdmide, visto que estes poderdo
proporcionar resultados positivos, além de melhorar
a imagem do hotel perante o ambiente empresarial.
Através deste trabalho pdde-se constatar que neste
hotel existem praticas de sustentabilidade e de
ecoeficiéncia, demonstrando a preocupacao que a
empresa tem em gerar recursos sem degradar o
meio ambiente.

Este artigo teve como objetivo geral verificar se o
hotel Pirdmide utiliza os indicadores de
ecoeficiéncia para conduzir suas politicas de
gestdo, sendo verificado que embora ndo tenha
implantado um sistema de gestdo ambiental
efetivo, existe a utilizagdo de préticas de gestdo
ambiental, conforme demonstrado no decorrer da
analise e interpretacdo dos dados, em que se
perceberam muitos pontos positivos que
proporcionam a melhoria tanto no aspecto
operacional e funcional, como ambientais.

Os dados coletados e a andlise realizada
mostraram que 0s objetivos propostos foram
alcancados, pois, conforme o GSE, o hotel em
estudo apresentou-se como uma empresa
ambientalmente sustentadvel (quadro 5), bem
como mostrou uma gestdo ecoeficiente (quadro
8), no sentido de que, através da utilizacdo de
praticas de gestdo ambiental, conseguiu-se a
diminuicdo do consumo de energia, 0 aumento
no consumo de agua e ainda, a utilizacdo da
reciclagem, como forma de ndo jogar residuo
sélido no meio ambiente, o que causa, a longo
prazo, um menor impacto ambiental, e com esta
acao, também consegue recuperar recursos que
séo aplicados na associac¢éo dos funcionarios do
hotel, beneficiando-os e propiciando o bem estar
social.

A limitag&o do trabalho realizado esta no fato de
ter escolhido apenas os indicadores de
sustentabilidade ambiental para a pesquisa em
questao, derivando um resultado parcial do que o
GSE pode proporcionar em sua
tridimensionalidade que integra seus diferentes
aspectos, composta por 8 (oito) posicionamentos
espaciais.

Embora tenha apresentado um resultado
satisfatorio, alguns pontos negativos foram
observados durante a pesquisa. Notou-se a falta
de uma gestdo operacional que aponte para a
empresa o ponto positivo da reciclagem da agua,
que poderd reduzir consideravelmente seus
gastos relacionados ao consumo desse recurso
natural, viabilizando ainda mais a ecoeficiéncia,
ja que reutilizando a agua servida podera reduzir
0S custos e ainda continuar atendendo ao cliente
com a mesma qualidade, além de demonstrar
preocupacdo com a preservacdo do meio
ambiente.

Outro ponto estd relacionado as fontes de
recursos utilizados e reducdo de residuos no
ambiente, percebendo-se que a empresa ndo se
utiliza de outras fontes alternativas, o que sua
utilizagdo poderia proporcionar um resultado
mais eficiente relacionado a reducdo de
residuos. Isso evidencia a necessidade desse
hotel manter as praticas de sustentabilidade ja
aplicadas e criar novos programas voltados a
sustentabilidade ambiental para que o nivel de
desempenho sustentavel da dimensado ambiental
do hotel Piramide melhore cada vez mais.

Por fim, em relac&o a gestéo ecoeficiente, dos cinco
indicadores de ecoeficiéncia, mostrados no quadro
6, quatro deles apresentaram desempenho
intermediario e apenas um superior, demonstrando
gue para melhorar o nivel de desempenho de
ecoeficiéncia, esse hotel precisa manter o uso
consciente dos recursos naturais, como também
implementar outros programas de monitoramento e
controle desses indicadores tdo importantes para a
sobrevivéncia do empreendimento, como também
da sociedade e do meio ambiente a longo prazo.
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