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RESUMO

Dados do SEBRAE (2014) destacam que as micro e pequenas empresas — MPEs respondem por
cerca de 91% dos empregos e 27% do Produto Interno Bruto. No entanto, apesar da importancia das
MPEs, nota-se um interesse ainda pequeno no sentido de conhecer, analisar e propor alternativas
para esse segmento empresarial. O presente estudo objetiva verificar se os gestores das MPEs
recebem, compreendem e utilizam informacdes contébeis em seu processo de gestdo. Trés construtos
foram investigados, (1) compreensao da informagao; (2) utilizacdo da informagéo e (3) recebimento da
informagdo e relacionamento entre gestor e contador. A amostra foi constituida por 50 empresas da
regido centro-oeste do Estado do Parana. A coleta de dados foi realizada pessoalmente, por meio de
questionario com questdes abertas e fechadas com escala Likert. Os resultados mostram que o0s
gestores recebem parte das informagfes, ndo as compreendem, porém as usam como subsidio em
seu processo decisorio, dentro do limite de sua compreensdo. Ainda se observou que o nivel de
formacéo do gestor interfere na compreensibilidade da informagao. Com a < 0,01 foi demonstrado que
o grau de instrugdo do gestor é determinante na compreensdo da informagéo, ja que existe diferenca
entre o escore médio de cada grupo.

Palavras chave: Micro e Pequenas Empresas. Informacdo. Compreensibilidade. Utilizagdo.
Relacionamento.

Comprehension and use of accounting information by small entrepreneurs in
management process

ABSTRACT

SEBRAE data (2014) emphasize that the Micro and Small Enterprises — MSEs respond for about 91%
of jobs and 27% of Gross Domestic Product. However, despite the importance of MSEs, there is a
small interest still in order to know, analyze and propose alternatives to this business segment. The
present study aims to verify if the managers of MSEs receive, understand and use accounting
information in management process. Three constructs were investigated (1) understanding of
information, (2) use of information and (3) receipt of information and the relationship between manager
and accountant. The sample consisted of 50 companies in the Midwest of the State of Parana. Data
collection was conducted in person, through a questionnaire with open and closed questions with Likert

Enf.: Ref. Cont. | UEM - Parana | v. 33 | n. 3 | p. 35-50 setembro / dezembro 2014



mailto:soniarkos@yahoo.com.br
mailto:marciabortolocci@ufpr.br
mailto:raifur@yahoo.com.br

36 SONIA RAIFUR KOS *» MARCIA MARIA DOS SANTOS BORTOLOCCI ESPEJO » LEO RAIFUR » RAQUEL PREDIGER ANJOS

scale. The results show that managers receive the information, do not understand them, but use them
as an aid in your decision making process, within the limits of their understanding. Also observed that
the level of schooling of the manager interferes with comprehensibility of information. With a <0.01 was
shown that the education level of the manager is crucial in understanding the information, since there is

a difference between the mean score of each group.

Keywords: Micro and Small enterprises. Accounting Information. Comprehensibility. Use.
Relationship.
1 INTRODUCAO semantico, sintdtico e  pragmatico. A

Diversos autores debatem os objetivos e os
enfoques de utilizagdo das informacdes
contabeis. Favero et al. (2011) afirmam que a
contabilidade busca atender os anseios da
sociedade no sentido de gerar informacdes para
o controle e tomada de decisdes. Também
afirmam que boa parte das informagdes geradas
tem como principal usuario o Governo, pois
atende basicamente as exigéncias fiscais. Ja os
gestores, em especial das micro e pequenas

empresas, que deveriam ser 0s principais
usudrios das informag8es contébeis, com fins de
decisdo, encontram dificuldades na sua
compreensibilidade, fato que, segundo

Hendriksen & Van Breda (2007), poderia ser
resolvido com informagfes diferenciadas para
usuarios menos sofisticados.

Apesar de sofrer modificagcdes nos ultimos anos,
a Contabilidade no Brasil ndo possui
demonstracdes diferenciadas aos usuarios. A
divulgacdo da informacéo contabil, conforme a
Estrutura Conceitual para Elaboracdo e
Divulgacdo de Relatério Contabil-Financeiro
(CPC 00, 2011), deve atender as necessidades
de seus usuarios, apresentando a informagao
com clareza e concisdo, torna-a compreensivel.
Mesmo que ndo possam ser facilmente
compreendidos, os relatérios contabil-financeiros
sdo elaborados para usuarios que tém
conhecimento razoavel de negoécios e de
atividades econdmicas. (IUDICIBUS, 2010).
Ribeiro Filho, Lopes e Pederneiras (2009) ainda
esclarecem que depende do usuario a disposi¢ao
de estudas as informagGes com razoavel
diligéncia.

Hendriksen e Van Breda (2007) observam que a
linguagem contabil é descrita em um contexto

compreensibilidade da informagdo contébil tem
grande dependéncia da linguagem pragmatica,
sobretudo & medida que a sofisticagdo do
usudario decai. Muitos termos contébeis ficam

limitados a linguagem semantico-sintética.

A principal dificuldade das informacg6es
contdbeis, no processo de contabilizacdo e
divulgacéo, é a de que certos termos contabeis,
tais como lucro liquido e receita, e mensuragées
tais como custo histérico e depreciagdo, ndo séo
compreendidas pelos usuarios das informacdes
com o mesmo significado interpretacional no que
se refere a fendbmenos do mundo real. Tais
termos sdo oriundos da ciéncia contabil, e
embora seja possivel utiliza-los para prever
situagfes do mundo real, as evidéncias ndo
apodiam a validade da idéia de fazer da estrutura
da contabilidade seu objetivo basico, que é gerar
informagdes aos diversos tipos de usuarios
(HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2007).

Partindo do pressuposto de que o objetivo
principal da contabilidade é fornecer informacdes
Uteis para tomada de decisbes (HENDRIKSEN;
VAN BREDA, 2007) e de que os gestores, em
especifico das micro e pequenas empresas,
podem configurar-se em usuarios com baixa
sofisticacdo e/ou com dificuldades para requerer,
analisar e interpretar as informacgdes contébeis, a
presente pesquisa constitui e parte da seguinte
questdo de pesquisa: Os gestores das MPEs
recebem, compreendem e utilizam a
informacdo contabil em seu processo de
gestdo?

Com o intuito de solucionar o problema
apresentado, objetivou-se verificar se os
gestores de MPEs da regido centro-oeste do
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Estado do Parana recebem, compreendem e
utilizam informagdes contabeis em seu processo
de gestdo. Para tanto, 0s seguintes passos foram
seguidos: (a) Analise da compreensdo da
informacgdo contabil por parte dos gestores das
micro e pequenas empresas; (b) Constatagéo se
as informag¢Bes econbmico-financeiras s&o
utilizadas no processo de gestdo; (c) Verificagdo
do recebimento da informacdes da contabilidade
pelas micro e pequenas empresas; (d) Avaliacdo
da relagc@o entre contador e empreendedor.

Segundo a pesquisa divulgada pelo SEBRAE
(2014) aponta para a importancia, cada vez
maior dos pequenos empreendimentos no Brasil.
As Micro e pequenas empresas representam
99% de todas as empresas do pais (GEM, 2013).
Respondem atualmente por cerca de 91% dos
empregos, gerando 6,7 milhdes de empregos
com arteira assinada de 2002 a 2012, também
colaboram com 27% do Produto Interno Bruto
(SEBRAE, 2014).

De maneira geral, as micro e pequenas
empresas oferecem significativa contribuicdo na
geragdo global do produto nacional e tém alta
absorcdo de mao-de-obra a baixo custo.
Adicionalmente, complementam 0s
empreendimentos de grande porte,
incrementando sua participagdo estratégica no
comércio exterior, por meio da diversificacdo na
pauta de exportacdes, 0 que torna a economia
menos suscetivel as variagbes que ocorrem na
conjuntura comercial mundial, capaz de gerar
uma classe empresarial genuinamente nacional
(LAKATOS, 1997).

No entanto, apesar da importancia que as micro
e peguenas empresas, nota-se um interesse
ainda pequeno no sentido de conhecer, analisar
e propor alternativas para esse segmento
empresarial. Supostamente, duas das razdes
para que esse esforco se intensifique sé@o a
importancia econfmico-social da pequena
empresa e a crescente evidéncia dos problemas
e dificuldades comuns a essas organizagdes, 0s
quais sao responsaveis pelo seu elevado indice
de mortalidade (FIGUEIREDO; MARTINELLI,
2002; SILVA; PEREIRA, 2004). Santos, Alves e
Almeida (2007) afirmam que muito tem sido dito
e escrito sobre particularidades da administragéo

estratégica em micro e pequenas empresas, mas
muito pouco tem sido feito em relacdo a
trabalhos empiricos de cunho quantitativo,
guando comparado ao volume de investigacdes
voltadas a grandes empresas.

Segundo o] Relatério Global sobre
Empreendedorismo (GEM, 2013), o Brasil
caracteriza-se como um dos paises mais
empreendedores do mundo. Entre as condigdes
gue impactam o desenvolvimento de atividades
empreendedoras no Brasil, a dinamica do
mercado interno, a infraestrutura fisica e as
normas sociais e culturais continuam sendo as
mais relevantes. Contudo ainda percebe-se
escassez de estudos acerca das micro e
pequenas empresas, 0 que se contrapde aos
periddicos internacionais, nos quais € possivel
encontrar varias publicagcbes nesta area, pois 9 a
cada 10 empresas européias séo
microempresas, com menos de 10 funcionarios
(EUROPEAN COMMISSION, 2010).

A escrituracd@o contabil é obrigatdria pelo Cédigo
Civil e pelas Normas Brasileiras de Contabilidade
(CPC PME, 2008), independente de seu porte ou
natureza juridica e precisam manter o registro
integral das informag¢des econdmico-financeiras,
podendo assim controlar seu patrimbnio e
gerenciar adequadamente seus negoécios.
Entretanto, pesquisas desenvolvidas sobre o
uso, compreensao e importdncia  da
contabilidade para a gestdo das micro e
pequenas empresas, concluem em grande parte
que o0s (gestores tém dificuldades em
compreender e, consequentemente, utilizar a
informacgdo contabil para a tomada de decisédo
(DIAS FILHO; NAKAGAWA, 2001).

A estrutura do presente trabalho € composta por
cinco partes: a primeira visa apresentar a
introducdo, contendo o problema e os objetivos
dessa pesquisa, em segundo lugar sera
apresentada a plataforma tedrica deste estudo.
Em um terceiro momento é mencionada a
metodologia utilizada no presente estudo. Como
quarto item, serdo apresentados os resultados e
sua analise, e, por fim, descrevem-se as
consideracdes finais.
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2 MARCO TEORICO DE REFERENCIA

O referencial tedrico aborda literatura que trata
das Micro e Pequenas Empresas, especialmente
no tangente a sua classificagdo, informacdes
contdbeis com énfase a necessidade e
importancia da contabilidade como produtora da
informacgdo, e niveis pragmatico, semantico e
sintatico da informacéo contabil, que contempla
de que forma a informac&o pode ser entendida e

interpretada pelo usuario.

2.1 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS —
MPEs

As micro e pequenas empresas Sao
responsaveis pela sustentagdo da economia
brasileira, pois além de responder por grande
parte da geragdo de empregos, representam um
grande numero de estabelecimentos no Brasil.
Conforme a pesquisa encomendada pelo
SEBRAE (2014), As MPEs ja respondem por
27% do Produto Interno Bruto (PIB), que constitui
um quarto deste. Sua producédo quadruplicou em

Empregam atualmente 52% da méo de obra
formal do pais, que corresponde a 40% da
massa salarial brasileira. Em setembro de 2014,
0s pequenos negdcios responderam por 91% do
total de empregos gerados no pais, formais e
informais.

O desenvolvimento e fortalecimento das Micro e
Pequenas Empresas tem sido prioridade para
muitos paises, e 6rgdo institucionais tem sido
criados para enfatizar a importancia do papel dos
pequenos negécios na atividade econdmica,
incluindo paises da Unido Européia, o Canada,
Estados Unidos. Ndo h& critério Unico para a
classificacdo de uma entidade como micro ou
pequena empresa, por exemplo, 0S requisitos
variam entre vendas anuais, a receita bruta ou
liquida, o tamanho de bens ou de numero de
empregados.

No Brasil, o Estatuto das Micro e Pequenas
Empresas, lei complementar 123, de 13/12/2006
apresenta uma metodologia, enquanto que as
instituicdes financeiras oficiais e outros 6rgédos

dez anos, em 2001 elas geravam R$ 144 bilhdes flSCc’;\lIZ&dOfES ; esltabelecem outros  critérios,
e passaram para R$ 599 bilhdes, em 2011. conforme Quadro 1.
Critério de . Namero de
Valor da Receita
enquadramento empregados
) ) Receita bruta anual de até 360.000,00
Receita Microempresa .
Receita bruta anual entre 360.000,01 e
Federal Empresa de pequeno porte
3.600.000,00.
. Até 400 mil délares
Microempresa
BNDES Entre 400 mil délares a 3,5 milhdes de
Empresa de Pequeno Porte )
dolares.
De0a19
Microempresa empregados
RAIS MTE
Empresa de Pequeno Porte De 20 a 99
empregados

Quadro 1 - Critérios de enquadramento das Micro e pequenas empresas.
Fonte: Elaborado pelos autores com base na Lei complementar 139/2011, art 30, BNDES e RAIS/MTE.

Os critérios mais utilizados em pesquisas
cientificas e instituicbes sdo o0s aspectos
guantitativos, agqueles que utilizam o faturamento
ou o numero de funcionarios, pois os qualitativos
apresentam grandes dificuldades de mensuracao
(SILVA, apud ALMEIDA, 2008, p. 56). Segundo
dados da pesquisa GEM (2013) o Brasil esta em

oitavo lugar no ranking de empreendedores que
iniciaram novos negocios a menos de 42 meses.
A cada 100 brasileiros, 17 estdo envolvidos em
atividades empreendedoras.

incentivo ao
pais podem ser

Os resultados do
empreendedorismo  no
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percebidos pelo aumento de 35% nos ultimos
sete anos no PIB brasileiro, e também nos
resultados da pesquisa GEM (2013) que revelam
71,3% de empreendedores que abriram seus
negécios em 2013 por perceber uma
oportunidade de negdcio. Os empreendimentos
impulsionados pela necessidade de
sobrevivéncia, muitas vezes sem a devida
experiéncia no ramo, utilizando-se de economias,
empréstimos bancarios ou familiares possui
poucas chances de desenvolver-se (MENDES,
2005). Ja o empreendedorismo por oportunidade
€ mais benéfico para a economia dos paises,
tem maiores chances de sobrevivéncia e de
sucesso (GEM, 2010).

2.2 INFORMACOES CONTABEIS

A informacdo ocupa lugar de destaque em
qualguer segmento, porte empresarial, bem
como em qualquer fungdo gerencial ou
operacional. Sistemas sdo utilizados de maneira
intensiva, com grandes capacidades e uma
freqlente troca de dados em tempo muito curto.
Se a empresa néo utiliza esses dados de forma
bem trabalhada, ndo gerara informagdo oportuna
pois os dados, conforme Stair (1998, p. 4) “sédo
os fatos de forma priméria, como por exemplo
namero de pecas do estoque, ou pedidos de
venda. J4 a informagdo € um conjunto de fatos
organizados de tal forma que adquirem valor
adicional além do valor do fato em si”.

Uma qualidade essencial para as informagdes
contabeis tornarem-se Uteis aos gestores é que
sejam entendidas pelos usuarios, gerando
comunicagdo entre o0 emissor e 0 receptor
destas, de forma que as decisdes possam ser
tomadas com eficiéncia (RIBEIRO FILHO;
LOPES; PEDERNEIRAS, 2009). De acordo com
Financial Accounting Standards Board — FASB,
citado por Hendriksen e Van Breda (2007, p. 93)
“a divulgacdo financeira deve fornecer
informagbes que sejam Uteis para investidores e
credores [...] bem como para outros usuarios que
visem a tomada racional de decisdes”.

Resnik (1990, p. 5) indica dez condigbes
decisivas para o sucesso e sobrevivéncia da
pequena empresa. Entre elas estd que a
empresa deve “manter os registros e controles

contabeis”. Com base nas informacdes, por elas
geradas, o gestor analisa as potencialidades de
expansdo para 0 negocio, segundo Penrose
(2006). Uma eficiente gestdo empresarial
necessita de uma série de informagfes, um
conjunto completo de relatérios que irdo auxiliar
em todos os niveis do processo decisorio (rotina,
planejamento global, estratégico, operacional
etc). Essas informagBes serdo construidas
mediante a integracdo de diversos subsistemas,
que recebem dados de varios setores da
empresa, inclusive, da contabilidade.
(MAGALHAES; LUNKES, 2000).

Partindo do pressuposto de que a contabilidade
tem como objetivo gerar informacdes aos seus
usuéarios, dentro e fora da empresa, a
contabilidade gerencial visa subsidiar seus
gestores de forma a orienta-los na melhor
escolha, diante de um processo decisorio.
Soutes (2006) relata  que, com o]
desenvolvimento da  economia, grandes
empreendimentos surgiram. Essas instituicdes
possuiam atividades operacionais cada vez mais
complexas, nas quais os sistemas tradicionais de
contabilidade de custos j& ndo eram mais
suficientes, gerando a necessidade de inovacdes
no sistema de informagdes. Essa evolugdo deu
origem a novos artefatos gerenciais.

A respeito da contribuicdo da informagéo
gerencial contabil para as empresas, Silva
(2002), comenta que avaliar o papel da

informacdo gerencial nas empresas pode ser
importante, visto que medidas de custo,
lucratividade dos produtos, servigos e clientes
sdo obtidas mediante o sistema de contabilidade
gerencial. Por meio desse sistema também é
possivel oferecer meios para que operadores,
gerentes e executivos possam receber um
feedback sobre o desempenho deles proprios e
da empresa como um todo.

Hendriksen e Van
mencionam que:

Breda (2007, p. 94)

Cada um dos grupos de usuarios
poderia ter objetivos muito diversos,
para fins de divulgacéo financeira. Por
exemplo, frequentemente, ha
divergéncia entre administradores e
auditores quanto a percepcdo dos
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objetivos apropriados para a
contabilidade [...] sabe-se que os
administradores de empresas menores,
juntamente  com seus auditores,
sentem que o processo de fixagdo de
padrdes é viesado na direcdo dos
objetivos de empresas de maior porte.

De acordo com Raifur et al. (2008), a partir do
momento que varios tipos de usuarios com
necessidades individuais e especificas podem
ser atendidos por um conjunto de informagdes
adaptadas de acordo com essas necessidades
tem-se que a contabilidade esta atingindo seus
objetivos. Os autores ainda acrescentam que, de
acordo com o FASB, os investidores, acionistas e
credores sdo o0s principais usuarios da
contabilidade, os quais buscam informacdes
sobre tomada de decisGes sobre investimentos,
concessdes de crédito e outras do género. Dai
surgiram criticas que dessa forma, a
contabilidade poderia estar produzindo
informacgBes para usudrios mais sofisticados e
com alto grau de compreensdo. Em uma visao
mais abrangente fundamenta-se que as
discussdes surgidas estéo diretamente
relacionadas aos trés niveis que focalizam a
teoria da contabilidade: o sintatico, seméantico e
pragmatico, que serdo abordados na secdo
seguinte.

2.3 NIVEL SINTATICO, SEMANTICO E
PRAGMATICO DA INFORMACAO
CONTABIL

Dois dos ramos mais importantes da linguistica
tratam diretamente das palavras: a etimologia,
que é o estudo da origem das palavras, e a
semantica, que é o estudo do significado das
palavras. A semiética distingue trés planos de
investigacdo dos termos linglisticos: a analise
semantica, a sintatica e a pragmatica. Na andlise
semantica, o campo de estudo é o vinculo do
signo com a realidade que representa, onde o
objetivo da pesquisa é procurar destacar dentre
diversos possiveis, o significado correto dos
termos, distinguindo e eliminando os demais que
a eles se encontram associados. A analise
sintatica separa os elementos que compdem
uma sentenga, examinando sua estrutura,
desmembrando periodo em oragdes, e estas nos

seus termos essenciais, principais e acessorios.

Sob o0 aspecto sintatico, observam-se o0s
simbolos linguisticos formalmente considerados,
guer em si mesmos, ou nas relagfes entre si. Na
analise pragmatica investiga-se a relacéo
existente entre 0s sinais com as pessoas que se
utilizam desses sinais. E a relagdo entre a
pessoa que fala e o que ela esta falando. E, na
verdade, o proprio uso da linguagem (PERIN
JUNIOR, 2000).

A teoria contabil pode ser apresentada ao usuario da
informacado nesses trés niveis. O nivel sintatico é o
estudo da légica ou gramatica da linguagem; o
semantico esti relacionado com o estudo do
significado da linguagem e o nivel pragmético
estq relacionado com o estudo do efeito da
linguagem. A conjuncéo e a inter-relacdo destes
niveis é que geram uma das qualidades
essenciais da informagdo  contabil: a
compreensibilidade. Na discusséo da
contabilidade como linguagem informacional,
Hendriksen e Van Breda (2007) apontam trés
questdes que devem ser respondidas: a) Qual é
a compreensdo das palavras pelos usuarios? b)
Que significado tem essas palavras? c) As
palavras fazem sentido l6gico? Ao se responder
as questbes acima, estd se fazendo o uso do
efeito, significado e gramética da linguagem.
Embora quase toda a pesquisa atual em
contabilidade tenha orientagdo pragmadtica, a
linguagem seméntica e sintdtica também é
considerada importante. A semantica € relevante
porque a informag&o possui conteido econdémico ou
fisico reconhecido tanto pelos produtores como pelos
usuarios da informacdo e o sintadtico tem sua
importancia porque idealmente, um dado financeiro
esta logicamente ligado com outro (HENDRIKSEN;
VAN BREDA, 2007).

O presente estudo tem como objetivo identificar a
compreensibilidade da informagéo por parte dos
gestores das micro e pequenas empresas.
Fundamentado na discussdo apresentada por
Hendriksen e Van Breda (2007), quando
mencionam a dificuldade de entender diversas
terminologias utilizadas pela contabilidade, essa
pesquisa verifica se o0s gestores das MPEs
entendem os relatorios econdmico-financeiros,
produzidos pela contabilidade. Segundo eles, a
linguagem contabil é descrita em um contexto
semantico, sintatico e  pragmatico. A
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compreensibilidade da informagdo contabil tem
grande dependéncia da linguagem pragmatica,
sobretudo a medida que a sofisticacdo do
usuério decai. A luz dessas consideragées,
muitos termos contabeis ficam limitados a
linguagem semantico-sintéatica.

3 METODOLOGIA

3.1 TIPOLOGIA E DADOS GERAIS DA
PESQUISA

A pesquisa é caracterizada como ex post facto,
em ambiente de campo, com dados primarios
coletados por instrumento de
interrogacdo/comunicacao, por meio de
levantamento ou survey. Sob a oOtica dos
objetivos, trata-se de um estudo descritivo com
escopo estatistico. Do ponto de vista da
dimensdo de tempo o recorte é transversal
(COOPER; SCHINDLER, 2003).

Os dados foram coletados por meio de
questionario estruturado e impresso, aplicados
aos micro e pequenos empreendedores. As
questdes foram elaboradas utilizando-se
questdes abertas e do tipo Likert de cinco
pontos, de forma proporcionar os tratamentos
estatisticos necessarios para os testes das
hipéteses. O universo da pesquisa € formado
pelas micros e pequenas empresas da regiao
centro-oeste do Estado do Parana. A amostra
aleatdria foi formada por 50 MPEs.

3.2 DEFINICAO DE CONSTRUTOS E
HIPOTESES

A pesquisa possui trés construtos a serem
analisados: compreensdo da informacéo,
utilizacdo da informacédo e relacionamento com
0s geradores da informacao.

Construto 1 — Compreensdo da informacdo:
Foi investigado o nivel de compreensdo do
gestor da empresa sobre termos comuns
constantes dos relatorios contabeis. Para tanto o
gestor foi submetido a questdes abertas sobre
Lucro Contabil, Balanco Patrimonial, Receita
Contabil, Despesa Contabil e Custo. Em seguida
as respostas passaram por uma analise de

contetido e receberam notas de 1 a 5, sendo que
1 representa total compreensdo do termo
contabil e 5 nenhuma compreensao.

Construto 2 — Utilizagdo da Informagéo: Foi
verificado se o gestor utiliza informag¢des da
contabilidade em seu processo de gestdo. Foram
empregadas questdes em escala Likert que
envolveram  perguntas relacionadas com
decisBes de investimento, compras, custos,
formagcé@o de pregos e indicadores econdmico-
financeiros.

Construto 3 - Relacionamento com a
Contabilidade: O objetivo foi verificar como o
gestor se relaciona com o contador da empresa.
Nessa etapa foram aplicadas questdes com
escala Likert com a finalidade de verificar a
periodicidade, necessidade, clareza, qualidade e
confiabilidade da informacé&o recebida.

Os construtos culminaram com as seguintes
hipéteses:

Hi: Os gestores das MPEs compreendem a
informagéo contébil.

Hz: Os gestores das MPEs utilizam a informagéo
contabil nas tomadas de deciséo.

Hs: Os gestores das MPEs recebem informacgdes
e assisténcia da contabilidade.

3.3 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

Cada uma das hipdteses foi testada a partir de
um conjunto de questdes, que foram elaboradas
procurando retratar o seu contexto. As questdes
desse conjunto foram testadas entre si, e foram
mantidas aquelas que apresentaram consisténcia
intrinseca medida pelo Alpha de Cronbach
(a 2 0,7). O pressuposto para a analise de Alpha
de Cronbach é de que os itens (variaveis) sdo
paralelos, ou seja, as medidas tém scores
verdadeiros e idénticos e erros néo
correlacionados tém varidncias homogéneas
(HAIR Jr. et al, 2005).

Para checar a pertinéncia de cada variavel no
construto foi realizada a analise fatorial
exploratéria baseada no método de componentes
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principais e na analise da matriz de correlagdes
com rotacdo ortogonal dos fatores. Da matriz
anti-imagem  obtiveram-se as  correlacdes
parciais para checagem da adequagdo da
andlise fatorial a matriz de dados (Measure of
Sample Adequacy — MSA > 0,5). No teste de
comunidade observaram-se as variancias
explicadas de cada variavel pelos fatores retidos,
tendo sido excluidas aquelas com explicagédo
menor que 50%.

3.4 TESTE DAS HIPOTESES

Dadas as caracteristicas da pesquisa, optou-se
pela analise das hipoteses em um sistema
escalonando entre valores minimo e maximo
(termémetro), utilizando-se do escore médio de
cada construto. O escore médio do construto
decorre da equacgéo a seguir:

Onde:
ECj : escore médio do construto j;
Vi : variavel i do construto j;

Fij : nimero de respondentes da variavel i
do construto j;

n; - ndimero de variaveis do construto j
Assim, os valores minimo e maximo possiveis
em cada construto sdo 1 e 5. Do modelo deduz-

se o0 escalonamento dos construtos conforme
demonstrado na Figura 1.

4 ANALISE E DISCUSSAO DE
RESULTADOS

4.1 ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS

n; V.. i
ECJ_ = ZJ 1) Observou-se que 0s gestores da amostra tém
i1 ri. idade entre 22 e 58 anos; a experiéncia dos
! gestores varia entre 1 e 36 anos e a escolaridade
varia entre primeiro grau e pos-graduagdo. A
Tabela 1 mostra a frequéncia das informacfes
fornecidas pelos respondentes sobre perfil.
Muito . Muito
Alta Alta Neutra Baixa Baixa
Compreenséo da 1 2 3 4 5
informacdo contabil Hi | . | | |
Utilizagdo da informacéo 1 2 3 4 5
contabil Ha l . ~ . |
Recebimento da 4

1
informacdo contdbil Hs 1 |

2
|

3
|

— o

|

Figura 1 — Escala para os construtos.

Tabela 1 - Frequéncia de resposta das questdes de perfil.

N.o de repondentes por
Idade

N.o de respndentes por
Tempo de Experiéncia

N.o de respondentes por
grau de escolaridade

N.o de empresas por
Tempo no mercado

Entre 0 e 15 anos 0 Entre 0 e 15 anos 23
Entre 16 e 30 anos 15 Entre 16 e 30 anos 16
Entre 31 a45anos 21 Entre 31 a 45 anos 2
Acima de 45 anos 12 Acima de 45 anos 0

Entre 0 e 15 anos 36 l.ograu 4
Entre 16 e 30 anos 9 2.0 grau 22
Entre 31 a 45 anos 1 3.0 grau 19
Acima de 45 anos 1 Pés-graduacéo 4

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa
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Ainda na Tabela 1 é possivel verificar que
gestores com idade entre 31 e 45 anos sdo em
maior ndmero. A maioria dos gestores tem
experiéncia de até 15 anos, assim como a
maioria das empresas esta em funcionamento
em tempo nado superior a 15 anos. Com relagao a
escolaridade percebe-se que metade dos
gestores tem apenas o ensino médio enquanto a
outra metade ja possui curso superior.

Sobre os construtos de utilizacdo e
relacionamento, a frequéncia de resposta entre
concordo totalmente, representado pela nota 1
até discordo totalmente representado pela nota
5, estdo apresentados na Tabela 2.

Com relacao as questfes que verificam utilizagdo
percebe-se que a maioria dos respondentes
menciona fazer uso da informagcdo em seu
processo decisorio, porém, quando questionados
sobre o recebimento de relatérios tem-se que
parte consideravel dos gestores alega nao
receber informagBes consideradas necessarias

ou Uteis oriundos da contabilidade.

4.2 ANALAISE QUALITATIVA DA
SEMANTICA

A contabilidade é uma linguagem, a linguagem
dos fatos econdémicos, contemplando toda a
dificuldade da semidtica e da teoria da
comunicagdo em sua estrutura. Os profissionais
da area de negocios devem compreender os
termos empregados nas atividades empresariais
e na valorizagdo dos eventos econdmicos. Este é
um dos requisitos necessarios para 0 exercicio
da func@o gerencial ou econdmicoffinanceira,
mas 0 que se percebe é que muitos termos
geram diferentes interpretacdes por aqueles que
utilizam essas informagdes. (OLIVER, 1974).

Sobre o0 entendimento das informacdes
pertencentes  aos relatérios  econémico-
financeiros, a frequéncia de respostas esta
demonstrada na Tabela 3.

Tabela 2 - Frequéncia de respostas sobre construtos de Utilizagdo da Informacéo e
Relacionamento.

Decisdes de Custo da_\ Formacao _ Relatério Relatério Inform~a96es Informacte
Nota Investimento Mercadoria do Preco  Indicadores 5 s Uteis séo s X
Vendida de Venda recebidos explicadas  honorérios
1 18 16 31 23 12 16 16 22
2 27 12 9 13 11 11 13 8
3 3 9 0 7 8 2 5 7
4 1 4 5 4 4 7 4 5
5 1 9 5 3 14 13 12 7
Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa
Tabela 3 - Frequéncia de respostas sobre questdes de compreensibilidade.
a0 Balango Receita Despesa
Mol Lucro contabil  po AHER ) Contabil Contbil S
1 9 7 10 9 14
2 12 8 6 8 8
3
4 10 16 4 12 13
5 17 17 28 19 13

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa.

Com relag&o ao construto da compreensibilidade
percebe-se que a maior dificuldade do usuério da
informacdo estd nos termos de Receita e
Despesa Contabil, enquanto que a terminologia
do custo é que apresenta menor dificuldade de
compreensdo. As expressdes Lucro Contabil e

percebe-se que alguns usuarios ndo tém a
menor ideia do significado da expresséo contabil,
como por exemplo, quando questionados sobre
Lucro Contabil, respostas como estas foram
obtidas: “E conhecer e entender a forma contabil
e extrair de forma correta os beneficios fiscais”;

Balanco Patrimonial demonstraram niveis  “Satisfatério”; “A renda mensal”, ‘E a

semelhantes de entendimento. sustentabilidade da empresa”; “E a realidade da

empresa”’; “Quando a empresa esta ligada

Em uma analise qualitativa das respostas, diariamente com o contador, trabalhando para o
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bem estar da empresa”; “A diferenga entre o
Ativo e Passivo”; “Uma funcdo administrativa,
que tem como fungdo controlar e prestar
informacbes sobre o patrimbénio e apurar os
resultados de uma empresa’; “E a soma de todas
as despesas”’. “Um determinado valor que
contabilizamos fora o valor pago pelas
mercadorias”. Como é possivel observar, existem
sérias distorges por parte dos usuéarios sobre o
significado da expressdo questionada. Porém,
alguns respondentes demonstraram grande
dominio ao apresentarem respostas como: “Séo
as receitas da empresa, deduzidos os custos e
as despesas”; "E o lucro registrado pela empresa
durante um exercicio, j& descontado todos os
custos e despesas nesse mesmo periodo”. Outro
fator observavel é a confusdo entre lucro e fluxo
de caixa, como verificado em algumas respostas:
“E o total das receitas recebidas menos o total
das despesas™ E o resultado do capital de giro
da empresa’; “E 0 montante da receita disponivel
apos o cumprimento das despesas”; “Diferenca,
quando positiva, entre 0 somatério das entradas,
comparado com o0 somatorio das saidas”.

A Receita Contabil foi o termo com maior indice
de erro encontrado nas respostas apresentadas.
Dentre estas, encontram-se: “E o lucro produzido
na empresa, vendas bem sucedidas que geram
receitas”; “E o que se tem para receber”; Tudo
gue entra dentro da contabilidade como auditoria,
balango, balancete etc’; “Normal’; “E a
tributagcdo”; “A movimentagdo da empresa:
compra e venda”; “A parte de terceiros que nos
pagamos para o governo”; “E a apuragdo de um
resultado onde a receita precisa ser maior que a
despesa para comprovar que a empresa teve
lucro”; “Opinido do contador sobre lucros e
despesas da empresa”; “E tudo que compramos
entrada e saida de produtos, pagamentos etc”.
Da mesma forma sdo encontradas algumas
respostas coerentes, porém em frequéncia muito
menor: “E o valor obtido pela venda, aluguel ou
prestacdo de servigo, reconhecidos no ato de
sua transacao, independente  de  seu
recebimento”. Também hé confusées com o
regime de caixa: “Sdo as entradas de valor
monetario”; “E a soma de toda entrada financeira
em um determinado periodo”.

Nesse sentido percebe-se que o contetdo

apresentado por Oliver (1974), mesmo tendo se
passado mais de 30 anos, continua em vigor,
uma vez que o0s usuarios da informacéo
apresentam séria dificuldade de compreenséo da
informacao existente dentro do relatério contabil,
principalmente quando o usuario € de micro ou
pequena empresa e com baixo nivel de
escolaridade.

4.3 TESTES DE HIPOTESES

Apés realizar a andlise fatorial exploratoria
observou-se baixa comunalidade para duas
variaveis, sendo uma de construto 2 e outra do
construto 3. Apds exclusdo dessas variaveis
observou-se melhora consideravel na
confiabilidade de ambos os construtos. Os alfas
obtidos foram 0,76, 0,77 e 0,88 para o0s
construtos 1, 2 e 3 respectivamente. O teste de
KMO e de esferecidade de Bartlett comprovaram
a adequacdo da amostra ao nivel de significancia
p <0,001.

Observa-se, na Tabela 4, que a comunalidade da
receita contabil foi menor que 0,5 e, de acordo
com o proposto na metodologia, foi excluida.

Na matriz dos componentes rotacionados
extraidos pelo método de Analise dos
Componentes Principais, com rotacdo ortogonal
varimax, observou-se que as variaveis foram
confirmadas em seus construtos conforme
proposto a priori (Tabela 5). A variancia total
explicada pelos fatores retidos foi de 63%.

Tabela 4 - Comunalidade das Variaveis.

Variavel Comunalidade

Lucro Contabil ,543
Balanco Patrimonial ,583
Despesa Contabil ,575
Custo ,568
Receita Contébil ,347
CMV ,698
Preco de Venda ,683
Indicadores ,646
Relatérios recebidos ,842
Relatérios Uteis ,810
Situacdo da empresa , 748
Informacéo x honoréarios ,545
Investimento ,541

Fonte: Saida SPSS (Dados da pesquisa)
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Tabela 5 - Matriz de componentes
rotacionados.

Variaveis Componentes
1 2 8

Lucro Contabil ,666
Balanco Patrimonial , 748
Despesa Contabil ,725

Custo , 716
Investimento ,690
CMV 775
Preco de Venda ,825
Indicadores ,641
Relatérios recebidos ,913

Relatérios Uteis ,895

Situacdo da empresa ,860

Informac&o x honorarios 732

Fonte: Saida SPSS (dados da pesquisa).

Dessa forma, os escores médios finais dos
construtos foram construidos levando-se em

conta todas as varidveis do construto 1,
enquanto que os escores médios dos construtos
2 e 3 foram obtidos utilizando-se quatro variaveis
em cada um. Nesse sentido, a estatistica
descritiva apresenta a média, mediana, moda e
desvio padrdo de cada construto, conforme
apresentado na Tabela 6.

Com base nos dados obtidos na estatistica
descritiva, é possivel posicionar os resultados de
cada construto no termdmetro que testa cada
uma das hip6teses. Considerando a amostra da
pesquisa e o desvio padrdo, o erro amostral
maximo obtido foi 0,1 da média de ECj, para
determinacéo do intervalo de confianga com nivel
de 95%, o que ndo afeta a anélise baseada nos
escores.

Tabela 6 - Estatistica descritiva dos construtos.

Compreensao Utilizacao Relacionamento
N Valido 240 200 197
Faltantes 0 40 43
Média 3,4292 2,0650 2,6802
Mediana 4,0000 2,0000 2,0000
Moda 5,00 1,00 1,00
Desvio Padréao 1,61685 1,27629 1,58251
Fonte: Saida SPSS (dados da pesquisa).
Muito . Muito
. Alta Alta Neutra Baixa Baixa
Compreenséo da
informagéo contabil Hi 1 2 3 & O ¢
] \ \ u \ |
Utilizagdo da informacéo 1 2 3 4 5
contabil Hz g | {8 | | | |
Recebimento da 1 3 4 5
informacéo contabil Hs 0 | 3 E 2N | | | |
¥ Média <} Mediana & Moda

Figura 2 - Resultados na escala.

Os resultados encontrados para a Hipotese 1
demonstram que o0s gestores das micro e
pequenas empresas tem baixa
compreensibilidade da informac&o contébil, uma
vez que a média, mediana e moda ficaram
sempre posicionadas bem proximas da escala
que indica baixa compreensdo. Esse resultado
vem ao encontro ao exposto por Hendriksen e
Van Breda (2007, p. 93) que mencionam que
uma das maiores dificuldades do usuario esta
centrada no entendimento da informacgéo

contabil, indicando que muitos termos, como
estes que foram testados nessa pesquisa, ndo
séo entendidos pelos usuarios.

Com relagdo a Hipétese 2, os resultados para o
construto da utilizagdo concentram-se na escala
2, que indica alta utilizacdo da informacg&o. Isso
indica que os relatérios sao utilizados dentro do
limite da compreenséao do usuario. Outro fator de
merece destaque € que a frequéncia de

respostas que mencionam que O usuario nao
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recebe a informagcdo necessaria é alta. Isso
mostra que a utilizacdo da informagdo para o
processo decisorio € alta porém limitado ao nivel
de compreensao do usuario e ao tipo de relatério
disponibilizado.

A Hipdtese 3 que testa o relacionamento entre
gestores e contadores teve média posicionada
entre escala neutra e alta, demonstrando que os
gestores ndo recebem todas informacdes que
consideram importante, porém ndo demonstram
insatisfacdo com o relacionamento, uma vez que
a mediana e a moda estdo posicionadas na
escala alta. Esse resultado é compativel com o

estudo realizado por Fernandes, Klan e
Figueiredo (2009) que concluiu que as
informagbes contabeis gerenciais séo

consideradas importantes no processo decisdrio,
mas o0s gestores consideram que h& uma
deficiéncia na disponibilizagdo dessas
informacdes.

A analise do Construto 1 foi aprofundada em
virtude da teoria apresentada por Marion
(1996) e Hendriksen e Van Breda (2007, p.
95). Marion (1996) afirma que a bibliografia
existente na area contabil, em grande parte,
esté direcionada especificamente em ensinar o
contador em “como fazer contabilidade”. O

ndo-contador (...) teria interesse distinto, ele
estaria interessado em “como entender ou
como interpretar a contabilidade”. Hendriksen
e Van Breda (2007) ratificam o pensamento de
Marion (1996) quando mencionam que
inteligibilidade e a compreenséo da informacao
depende da natureza do usuario, onde a
natureza é fator determinante a respeito do
tipo de informacgéo que deve ser divulgada. Na
opinido dos autores, usuarios mais sofisticados
sdo beneficiados por terem mais facilidade de
compreensdo. Portanto, quase nado existem
livros ou materiais basicos, no Brasil, que
norteiem o ensino da Contabilidade para “néo-
contadores”. Diante do exposto, os autores da
pesquisa optaram por testar se ha diferenca
entre o grau de compreensibilidade de
usuarios mais sofisticados, que nesse estudo
foram considerados aqueles com formacao em
nivel superior e 0S USUAarios menos
sofisticados, ora definidos como aqueles sem
formacao de nivel superior.

A média dos escores de cada grupo foi
submetida ao teste t-student para verificar se ha
diferenca estatisticamente significativa entre os
escores médios do grupo com nivel superior e

sem nivel superior. O resultado do teste é
apresentado nas Tabelas 7 e 8.

Tabela 7 - Médias para o construto 1 entre os gestores com maior e menor nivel de escolaridade.

Escolaridade N Média Desvio padrédo Erro Padrdo da Média
Com Nivel Superior 23 2,8261 1,29095 ,26918
Sem Nivel Superior 24 3,8167 1,14195 ,23310

Fonte: Saida do SPSS (Dados da Pesquisa).

Tabela 8 - Teste t para o construto 1 entre os gestores com maior e menor nivel de escolaridade.

Teste de Levene para
Igualdade de Variancias (S?)

Teste t para Igualdade de Médias

= si t df Sig. (2- Diferenca Erro Padrdo _Intervalo confian¢a 95%
9- tailed) Média da Diferenca Lower Upper
S? iguais
assumidas ,782 381 -2,789 45 ,008 -,99058 ,35514 -1,70587 -,27529
S? iguais nédo
assumidas -2,782 43,805 ,008 -,99058 ,35608 -1,70831 -,27285

Fonte: Saida SPSS (dados da pesquisa).

A amostra foi classificada em dois grupos de
acordo com o nivel de formagdo de cada um.
Foram obtidas 23 observagbes com gestores
com nivel superior e 24 observagbes com
gestores sem nivel superior, oferecendo grupos
homogéneos para comparagdo. O teste t
mostrou que existe diferenca estatisticamente
significativa entre os escores médios de cada

grupo, isso significa que a escolaridade é fator
determinante para compreensdo da informacdo
contabil, ratificando o posicionamento de
Hendriksen e Van Breda (2007).

O mesmo teste foi feito levando em conta o
tempo de experiéncia do gestor, testando se ha
diferenca entre a compreensdo da informacdo

Enf.: Ref. Cont. UEM - Parana | v. 33

n.3 | p. 35-50 setembro / dezembro 2014




COMPREENSAO E UTILIZAGAO DA INFORMAGAO CONTABIL PELOS MICRO E PEQUENOS EMPREENDEDORES EM SEU PROCESSO DE GESTAO 47

entre gestores com mais e menos experiéncia. O
teste revelou que a experiéncia ndo influencia na
compreensibilidade. Ainda testou-se a idade dos
gestores, verificando se haveria diferenca na
compreensao entre gestores com mais e menos
idade, mas também néo foi identificada diferenca
de médias.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

E evidente a importancia das micro e pequenas
empresas no cenario nacional, principalmente
com relacdo ao nimero de empregos gerados.
Essas empresas representam uma fatia
consideravel da economia do pais, pois
influenciam na revitalizagdo de economias locais,
contribuindo na construgdo da flexibilidade das
grandes empresas e complementando suas
competéncias.

Outro aspecto observado € que independente do
porte, ramo ou objetivos da empresa, ela
necessita de informacdes para subsidiar o
processo decisério, de modo com que sejam
feitos os melhores investimentos e proporcionem
os melhores retornos. Esse estudo teve como
objetivo verificar aspectos relacionados a
informacdo e ao gestor das micro e pequenas
empresas, demonstrando se a informacédo é
disponibilizada, compreendida e utilizada pelos
administradores das MPEs. Para tanto, um
questionério foi desenvolvido e aplicado em 50
MPEs na cidade de Guarapuava-PR, o qual
versava sobre recebimento, compreensdo e
utilizagdo da informagédo contabil no processo de
gerenciamento da empresa.

O construto 1 que versa sobre Compreensao da
Informacgé&o, apresentou média dos escores de
3,43 e mediana de 4, posicionando na escala
que representa baixa compreensibilidade da
informacdo, demonstrando que a hipotese 1 do
artigo deve ser rejeitada, corroborando com a
teoria apresentada por Hendriksen e Van Breda
(2007) que relata que a compreensao dos termos
contdbeis é uma das maiores dificuldades dos
gestores. Com relacdo ao construto da
compreensibilidade percebe-se que a maior
dificuldade do usuario da informacao esta nos
termos de Receita e Despesa Contabil, enquanto

gue a terminologia do custo € que apresenta
menor dificuldade de compreensdo. As
expressoes Lucro Contabil e Balango Patrimonial
demonstraram niveis semelhantes de
entendimento.

No construto 2 foi verificada a utilizagdo da
informacdo por parte dos gestores das micro e
pequenas empresas. O escore médio desse
construto foi de 2,06, com mediana e moda igual
a 2. Os resultados indicam que a hipo6tese 2 de
presente estudo pode ser aceita, uma vez que 0
todos resultados ficaram posicionados na escala
que demonstra alta utilizacdo da informacédo
contabil. Com relagéo as questdes que verificam
utiizacdo percebe-se que a maioria dos
respondentes menciona fazer uso da informagéo
em seu processo decisdrio, porém, quando
guestionados sobre o recebimento de relatérios
tem-se que parte consideravel dos gestores
alega ndo receber informagdes consideradas
necessarias ou Uteis oriundos da contabilidade.

O relacionamento entre gestor e contador, tendo
como variaveis, 0 recebimento e explicagdo da
informacdo, dentre outras, compde o terceiro
construto da pesquisa. A hipétese 3 verifica se os
gestores recebem assisténcia informacional da
contabilidade. No termémetro usado na andlise,
0 escore médio de 2,6 posiciona-se entre a
escala neutra e alta, demonstrando que o0s
contadores oferecem informac&o, mesmo que de
forma pouco intensa. E muito provavel que os
relatérios fornecidos pela contabilidade sejam
aqueles vinculados as exigéncias fiscais,
explicando assim que mesmo com a baixa
compreensibilidade identificada no construto 1,
os gestores afirmar utilizar relatérios econdmico-
financeiros.

Isto posto, ao responder a questdo de pesquisa
gue indaga sobre o recebimento, compreensao e
utiizacdo da informagdo, conclui-se que os
gestores recebem parte das informagdes, ndo as
compreendem, porém as usam como subsidio
em seu processo decisério. Um fator relevante
desse estudo é que os gestores utilizam a
informacao dentro do limite do seu entendimento
e fazendo uso somente das informagdes que sdo
disponibilizadas, que podem ser apenas
relacionadas ao cumprimento das exigéncias
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fiscais uma vez que grande parte dos termos ndo
sdo compreendidos.

Ainda observou-se se o nivel de formacdo do
gestor poderia interferir na compreensibilidade da
informagcdo. Foi realizado um teste t de
comparacao de médias, confrontando os escores
médios dos gestores com nivel superior e sem
nivel superior, com intuito de verificar se haveria
diferenca estatisticamente significativa. Com a de
0,008 foi demonstrado que a formacdo é
determinante na compreenséo da informagéo, ja
que existe diferenca entre o escore médio de
cada grupo.

O presente estudo contribui com os usuérios da
informacgdo vinculados as MPEs, demonstrando
gue 0os mesmos carecem de aperfeicoamento no
conhecimento que possuem acerca dos termos
constantes nos relatorios econémico-financeiros.
Oliver (1974) j& havia identificado essa
necessidade ha algumas décadas e nado se
percebe muita evolugdo por partes dos usuarios
nesse sentido. Também se indica que esse
estudo seja aprofundado no sentido de verificar
quais sdo os relatorios recebidos pelas MPEs,
objetivando-se verificar se 0s mesmos s&o
gerenciais ou somente aqueles exigidos pelo
fisco.
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