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RESUMO

As organizagdes do Terceiro Setor exercem um importante papel social, econdmico e politico e
atuam de forma relevante para o desenvolvimento de paises ainda ndao considerados desenvolvidos.
Porém, independente da sua area de atuagado, sao necessarios esforcos para a obtencdo de recursos
suficientes para a manutencéo de suas atividades, sendo que a prestacdo de contas pode influenciar
no comportamento das doacdes recebidas. A investigacdo questiona: qual a relacao entre a qualidade
da prestagdo de contas realizada por entidades do Terceiro Setor e 0 comportamento de doadores
individuais? A qualidade da prestacado de contas foi medida conforme Trussel e Parsons (2008), que a
indicam como um constructo composto por eficiéncia, estabilidade, quantidade e reputacao, e buscou-
se verificar se determinado eixo de qualidade da prestacao de contas possui maior peso na decisdo do
doador individual, bem como se a forma de recebimento da prestagéo de contas e a disposicao do doador
individual em busca-la possui influéncia na sua decisdo ao prover recursos. Os resultados indicam que,
de modo geral, os doadores atuais conseguem perceber maior qualidade nas prestacdes de contas do
que os antigos doadores. Além disso, tanto os doadores atuais quanto os antigos que nao recebem ou
nao receberam prestacéo de contas percebem mais qualidade do que os que ja receberam ou recebem
essa informacao. Esta pesquisa busca destacar o potencial destas andlises para a melhoria do Terceiro
Setor, pois podem auxiliar as entidades no desenvolvimento de politicas e estratégias para a prestacao
de contas para diversos niveis de escopo.

Palavras-chave: Doador Individual; Prestacéo de Contas; Terceiro Setor.

THE QUALITY OF THIRD SECTOR ORGANIZATIONS’ ACCOUNTABILITY: AN
ANALYSIS FROM ITS RELATIONSHIP WITH THE BEHAVIOR OF INDIVIDUAL
DONORS

ABSTRACT
Third Sector organizations have an important social, economic and political role and act in a relevant

way for developing countries. However, regardless of their field, efforts are needed to obtain sufficient
resources to maintain its activities, and the accountability can influence the behavior of donations received.
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This research questions: what is the relationship between the quality of accountability held by third sector
organizations and the behavior of individual donors? The quality of accountability was measured as Trussel
and Parsons (2008), that indicate as a construct composed of efficiency, stability, quantity of information
and reputation, and it was sought to determine whether certain axis of quality of accountability has more
weight in the decision of the individual donor and the form of addressing accountability and the willingness
of the individual donor to get it has influence on its decision to provide funds. Results indicate that, in
general, current donors can perceive higher quality in accountability than older donors. In addition, both
current donors as the old ones that do not receive or not received accountability perceive more quality
than they have received or receive this information. This research seeks to highlight the potential of these

analyzes to improve the Third Sector, as may assist this organizations in developing policies and strategies

of accountability to different levels of scope.

Keywords: Individual Donors; Accountability; Third Sector.

1 INTRODUCAO

OTerceiro Setor, universo que envolve organizacoes
sem fins lucrativos, organizagbes voluntarias
privadas, fundacdes e entidades filantrdpicas,
exerce um importante papel social, econémico e
politico, especialmente nas sociedades ocidentais,
bem como atuam de forma relevante para o
desenvolvimento de paises ainda ndao considerados
desenvolvidos (ANHEIER; SIEBEL, 1990).

Em geral, organizacbes consideradas como
pertencentes ao Terceiro Setor sao consideradas
como uma resposta da sociedade civil face as
dificuldades enfrentadas em cenarios de crise
econbmica, enfraquecimento de politicas sociais e
falha na implantacdo de um estado de bem-estar
social. Nesse contexto, aimportancia das atividades
exercidas por essas organizagdes € tdo manifesta
que se tornam associadas com os principais papéis
exercidos pelo poder publico, como ao promover
alocagao adequada de recursos e servigos publicos,
no fornecimento de produtos e servicos de forma
gratuita, na regulacao de atividades econémicas e
na capacitacdo de individuos pouco qualificados
que se encontram desempregados (DEFOURNY;
HULGARD; PESTOFF, 2014).

Seja em qual area determinada entidade do
Terceiro Setor se dedicar, € necessario que sejam
mobilizados esforcos para que seja possivel
obter recursos suficientes, como recursos
financeiros, para executar as acdes desejadas
(DEFOURNY; HULGARD; PESTOFF; 2014). No

Brasil, levantamentos histéricos apontam que
a maior parcela dos recursos dispensados por
entidades do Terceiro Setor sdo gerados pelas
proprias entidades, estando em seguida os
recursos obtidos junto a doadores privados e,
ao final, recursos obtidos junto ao Estado, o que
demonstra, de acordo com Szazi (2006), que
apesar de representarem montantes relevantes,
ainda ha uma grande oportunidade de crescimento
do setor no campo econdmico em comparagao ao
que € observado em paises mais desenvolvidos.

Nesse contexto surge a importancia da prestacao
de contas destas entidades. Como afirma Costa
(2005), sendo a credibilidade um fator determinante
para a sustentabilidade dessas organizagoes,
a prestacdo de contas torna-se uma importante
ferramenta para que a organizagdo demonstre
ao seu publico que esta sendo administrada de
forma correta, obtendo dessa forma legitimidade
e tendo aumentada a possibilidade de atingir
seus objetivos. A autora explica que a realizagédo
de prestacdo de contas nao decorre apenas de
obrigacdes junto a 6rgaos de controle, mas sim
como ferramenta que seja capaz de demonstrar a
diversos atores — dentre os quais se incluem os
membros da organizacéo e os doadores privados
— que os recursos estdo sendo geridos de forma
eficiente e eficaz e que os resultados esperados
estdo sendo atingidos (COSTA, 2005).

Dessa forma, a prestacdo de contas deve buscar
atender as necessidades informacionais de
diversas partes relacionadas com a organizagcao
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pertencente ao Terceiro Setor, dentre os quais
doadores privados individuais atuais e potenciais.
Porisso, espera-se que aqualidade dasinformacgdes
prestadas pelas entidades possa influenciar na
decisdo do doador individual em fornecer ou nao
recursos para determinada instituicdo, presuncéao
que demanda verificagdes empiricas. A presente
investigacao, portanto, busca responder a seguinte
questao: qual a relacao entre a qualidade da
prestacao de contas realizada por entidades do
Terceiro Setor e o comportamento de doadores
individuais?

O estudo possui como objetivo geral analisar a
relagéo entre a qualidade da prestagdo de contas
percebida por doadores individuais sobre as
atividades exercidas pelas entidades do Terceiro
Setor e 0 seu comportamento como provedor de
recursos para essas organizagoes. Em especifico,
a investigacao busca verificar se determinado eixo
de qualidade da prestagéo de contas possui maior
peso na decisdo do doador individual, bem como
se a forma de recebimento da prestacao de contas
e a disposi¢do do doador individual em buscar a
prestacdo de contas possui influéncia na decisao
do doador individual ao prover recursos.

A realizacdo dessa investigacao justifica-se
inicialmente destacando o potencial de tais
pesquisas para a melhoria do Terceiro Setor.
Estudos que tenham como enfoque o Terceiro
Setor podem ajudar essas entidades no
desenvolvimento de politicas nos mais diversos
niveis de escopo. Ainda, estudos que envolvam
o Terceiro Setor possuem relevante importancia
social, considerando o importante papel que este
setor exerce nas sociedades onde atua (ANHEIER,;
SIEBEL, 1990). Dessa forma, busca-se contribuir
por meio dessa investigagdo ao agregar ao estado
da arte novas informagdes sobre o Terceiro Setor,
em especial no Brasil, onde as investigagdes que
possuem esse enfoque ainda sao consideradas
pouco numerosas (DANI; DAL VESCO; SCARPIN,
2011).

Quanto ao enfoque desta pesquisa aos doadores
individuais, isso se justifica ao verificar na literatura
académica a auséncia de estudos que busquem

avaliar o comportamento destes no processo de
tomada de decisdo de fornecimento de recursos
a entidades do Terceiro Setor. A importancia de
se abordar este perfil especifico se acentua ao
verificar a relevancia dos doadores individuais
como provedores de recursos financeiros para
organizacoes do Terceiro Setor no cenario brasileiro,
como destacam Manas e Medeiros (2012),
especialmente em um setor no qual historicamente
se observa escassez de recursos disponiveis
(RODRIGUES, 1998; CAMARGO et al., 2001) e no
qual o volume de doagdes individuais apresenta-
se estagnado nos ultimos anos (DEGENSZAJN;
ROLNIK, 2015).

2 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

As entidades do Terceiro Setor possuem a
incumbéncia — legal ou moral — de prestar contas
para um publico mais amplo do que em comparagao
as entidades com finalidades de lucro. Enquanto
as ultimas possuem como principal enfoque em
seu processo de prestacdo de contas informarem,
em primeiro lugar, seus investidores acerca do
desempenho da entidade e sobre a gestao dos
recursos confiados, as organizacdes pertencentes
ao Terceiro Setor necessitam prestar contas de
suas atividades e resultados para diversos atores
que fornecem recursos a elas, como o Estado, os
doadores e os membros da organizac&do que atuam
como voluntarios (COSTA, 2005).

Contudo, o alcance da prestagdo de contas de
entidades do Terceiro Setor ndo se limita a esses
atores: membros externos como a midia, parceiros,
associacoes, organizacdes sociais e a sociedade
em geral também demandam determinadas
informagbes a respeito das atividades exercidas
por essas organizagées (BALSER; MCCLUSKY,
2005). Como explica Costa (2005), essas
instituicbes agem e captam recursos em prol
de um determinado interesse publico, e por isso
necessitam obter legitimidade diante desses atores
externos e da populacéo.

Nesse sentido, a prestagdo de contas é uma
ferramenta capazde legitimaras acdes dos gestores

| Enf.: Ref. Cont. | UEM - Parana | v. 36

| n1 | p4563 |  janeiro/abriicot7 |




48

HENRIQUE PORTULHAK = PATRICIA VILLA COSTA VAZ u ALBINO JOAQ DELAY = VICENTE PACHECO

da conducdo das atividades promovidas por
determinada entidade do Terceiro Setor, devendo
ser realizada nao apenas diante de exigéncias
de odrgaos regulamentadores e fiscalizadores,
mas também para obter credibilidade diante das
diversas partes interessadas em suas atividades,
das quais a organizacdo depende para garantir
sua continuidade (MILANI, 2004; CARNEIRO;
OLIVEIRA; TORRES, 2011; ZHUANG; SAXTON;
WU, 2014).

Com isso, é necessario que as entidades
pertencentesaoTerceiro Setorrealizemadivulgacao
voluntaria de informagcées com enfoque aos
stakeholders mencionados, tendo a preocupacao
de fornecer informacdes especificas que sejam de
interesse de determinados grupos ou atores, como
doadores privados individuais e corporativos que
buscam ter conhecimento sobre o cumprimento
do que fora proposto pela organizacdo e sobre a
alocacéo eficiente dos recursos fornecidos por eles
(CARNEIRO; OLIVEIRA; TORRES, 2011; CUNHA;
MATIAS-PEREIRA, 2012).

Nesse sentido, as organizagcdes que conseguirem
melhor atender as necessidades de informacgéo
dos provedores de recursos devem apresentar
maiores condi¢des de, no futuro, realizarem novas
captacdes junto aos doadores atuais e atrair mais
doadores (MILANI, 2004). Ou seja, para que a
prestacdo de contas elaborada por organizacdes
do Terceiro Setor seja eficaz, estas precisam
compreender quais as expectativas e necessidades
de informagdo de cada stakeholder. Assim, a
organizacao podera antever as preocupagdes de
cada ator envolvido de alguma forma com ela,
aumentando as possibilidades de se construir uma
relacao de confianga (BALSER; MCCLUSKY, 2005;
TRUSSEL; PARSONS, 2008).

Essa postura da organizagdo ao elaborar uma
prestacdo de contas pode ser considerada nao
apenas uma atitude ética e moral, mas também
como uma acgao estratégia, visto a escassez
de recursos disponiveis para essas entidades
(CARNEIRO; OLIVEIRA; TORRES, 2011, 2011).
Como explicam Balser e McClusky (2005), recursos
fisicos e financeiros, além de legitimidade, sao

elementos importantes para a continuidade da
organizagcdo e que nhao Ssao hecessariamente
previsiveis ou controlaveis, mas sdo itens providos
por essas partes e que necessitam ser gerenciados
por meio de monitoramento e administracdo do
relacionamento com os stakeholders.

Tratando especificamente sobre os doadores,
sejam estes individuais ou corporativos, deve-
se considerar que estes ndo sao desprovidos de
expectativas com relacdo ao recurso que fora
dispensado em favor de uma entidade sem fins
lucrativos. Como explica Moore (2003), os doadores
também constroem expectativas e motivagcdes em
contraprestacdo aos recursos disponibilizados, e
possuem o interesse de verificar se 0s recursos
foram devidamente aplicados e se os resultados
obtidos estdo de acordo com essas expectativas,
como se também fossem clientes dessas
organizacgoes.

Em complemento, Rose-Ackerman (1990) afirma
que doadores buscam delegar a gestores de
organizacoes do Terceiro Setor as decisdes sobre
formas e escolhas na aplicacdo de recursos,
sentindo-se felizes em colaborar dessa forma;
entretanto, estes devem demandar prestacdes de
contas sobre como os agentes estédo lidando com
0s recursos disponibilizados.

Costa (2005) recomenda alguns elementos que
devem constar em um processo de prestacao
de contas voltado aos doadores: (i) informacdes
sobre como a entidade pretende utilizar os
recursos e sobre sua capacidade de ser eficaz
na execugao dessas agoes; (ii) informacdes sobre
os membros do staff da organizacdo, visando
demonstrar a inexisténcia de conflitos de interesse;
(iii) demonstracdes contabeis; e (iv) informacdes
que fornegam seguranca de que 0S recursos
serdao efetivamente aplicados na atividade-fim
da organizacao. Além disso, a autora recomenda
que a organizacdo empreenda esforcos para
estreitamento do relacionamento com o doador,
mantenha procedimentos que evitem conflitos de
interesse e apresente boas praticas de governanca.

Estudos empiricos recentes também buscaram
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identificar elementos considerados relevantes por
doadores nas prestagbes de contas elaboradas
por entidades do Terceiro Setor. Menciona-se
inicialmente o estudo realizado por Gandia (2009),
que buscou examinar a relevancia da prestagcéo
de contas por entidades do Terceiro Setor da
Espanha com o uso da tecnologia, especialmente
por meio da Internet. Além das contribuicbes da
pesquisa sobre a necessidade de se expandir
a divulgagcéo de informagdes de entidades sem
finalidades lucrativas por meio desse recurso, o
autor destaca que uma maior disponibilizagéo de
informacdes, demonstrando maior preocupacao
com a transparéncia e com a accountability, pode
favorecer no futuro os fluxos futuros de recursos
advindos de doadores em favor destas entidades.

Na Malasia, Atan, Zaion e Wah (2012) investigaram
a relacdo entre as informagdes divulgadas por
entidades do Terceiro Setor que possuem como
enfoque subsidiar decisbes dos doadores e o
desempenho financeiro destas entidades, combase
no total de doacdes recebidas. Para tal intuito, os
autores desenvolveram um indice para mensurar e
classificar o nivel de disclosure de cada instituicao
objeto de estudo (Charity Organizations Reporting
Index) e coletaram informagdes financeiras do
ano de 2009 de 101 organizagbes do pais. Além
de identificarem um baixo nivel de disclosure das
entidades investigadas, os resultados indicaram
uma relagéo positiva e significante entre o total
de doacbes recebidas e a extensao do disclosure
realizado.

No Brasil, destaca-se um estudo de caso realizado
por Silva, Dockhorn e Scarpin (2012) em uma
entidade cultural e artistica do estado de Santa
Catarina, que buscou verificar a forma como
financiadores privados percebiam a prestagao
de contas elaborada e divulgada por essa
entidade do Terceiro Setor. Nesse estudo, a
despeito de indicagbes verificadas no referencial
tedrico elaborado para a investigacdo, notou-
se menor importancia conferida pelos doadores
as informagbes contabeis, observando maior
peso conferido a elementos como proximidade,
confiabilidade e historicidade.

Ja o estudo de Zhuang, Saxton e Wu (2014),
por meio de um modelo estatistico elaborado
com base em informagdes de uma entidade sem
finalidades de lucro e N doadores individuais dessa
entidade, buscou determinar o value relevance de
informacdes divulgadas pela organizagcéo para os
doadores. De acordo com o modelo, demonstrou-
se que o montante de contribuicbes realizadas
pelos doadores individuais possui relacdo de
dependéncia com o value-relevant disclosure
efetuado pela organizagéo, determinando quais
seriam as principais preferéncias dos doadores:
efetividade das agdes, publicidade e custo.

Por fim, menciona-se o estudo realizado por Trussel
e Parsons (2008) em entidades estadunidenses.
Nessa investigacéo, os autores buscaram elaborar
uma plataforma que concentrasse os fatores
presentes nas prestacbes de contas realizadas
por entidades sem finalidade de lucro que
possuam impacto nas doagdes recebidas por elas.
Inicialmente, com base na literatura académica,
os autores identificaram quatro constructos de
elementos considerados importantes para o
comportamento dos doadores, detalhados a seguir:

—  Oprimeirofator, aeficiéncia, é entendido
como O grau em que as organizacoes
direcionam 0s recursos disponiveis para a
consecucgao de sua missao, que demonstra
a preocupacado dos doadores sobre qual
parcela das doacgdes realizadas esta sendo
efetivamente aplicada nos programas e

projetos desenvolvidos pela instituicao
receptora.
— O segundo fator, a estabilidade,

€ entendido como a capacidade da
organizacao em dar continuidade em suas
atividades caso enfrente uma queda em sua
arrecadacao. Essa perspectiva demonstra a
preocupacdo dos doadores ao buscarem
ter conhecimento sobre a capacidade da
entidade continuar a operar no futuro, tendo
maiores condi¢des e, dessa forma, atingir
os objetivos estabelecidos.

— O terceiro fator, a quantidade de
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informacéo disponivel, é entendido como a
capacidade da organizagdo em esclarecer
a seus doadores atuais e potenciais sobre
a sua missao, seus beneficiarios e sobre
a sua operacao. Doadores podem utilizar
tais informagdes para verificar se, de fato,
0s recursos disponibilizados estdo sendo
utilizados de forma adequada, bem como
se espera que entidades que disponibilizam
maior  quantidade de informacdes
adequadas atrairdo mais doadores.

— O ultimo fator, a reputacao, é entendido
como o julgamento da parte relacionada
com a organizacdo sobre sua qualidade
e sobre a percepgao desta em fornecer o
melhor servigo. Doadores, naturalmente,
estardo mais inclinados a fornecer recursos
para organizagdes que, em sua percepgao,
fornecam o melhor servico.

Trussel e Parsons (2008), no mesmo estudo,
também realizaram testes empiricos junto a uma
amostra composta por 4.727 organizagcoes do
Terceiro Setor dos Estados Unidos, e identificaram,
apos realizarem uma regressdao OLS, que as
doacdes recebidas por estas entidades sao
uma fungcédo dos quatro fatores definidos para a
investigacao (eficiéncia, estabilidade, quantidade
de informacao disponibilizada e reputacdo).

Diante do exposto nas referéncias tedrico-
empiricas elencadas nesta segdo, enuncia-se
a hipétese tedrica de pesquisa que conduziu a
realizacdo dos procedimentos metodolégicos
da investigacdo: ha uma relagédo positiva entre a
qualidade da prestacdo de contas realizada por
entidades do Terceiro Setor e o comportamento de
individuos enquanto doadores.

3 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como descritivo
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006), e de
levantamento (HAIR et al., 2005). Para a realizacao
da pesquisa, delimitou-se como espago geografico
a cidade de Curitiba e sua Regiao Metropolitana.

Segundo informagdes da Coordenacao da Regiao
Metropolitana de Curitiba (COMEC), a Regiao
Metropolitana de Curitiba é constituida por 29
municipios, configurando-se como a oitava regiao
metropolitana mais populosa do Brasil, com mais
de 3 milhGes de habitantes, concentrando 30,86%
da populagéo do estado do Parana (COMEC, 2015).
Portanto, este estudo considerou que a populagao
de doadores presente no espaco geografico
delimitado pode ser considerada indeterminada.
A partir disso, calculou-se o tamanho da amostra
necessdaria para empreender a investigagdo com
erro amostral de 5% e nivel de confianga de 90%,
resultando em 272 individuos, sendo essa uma
amostra nao probabilistica por acessibilidade
(FREUND, 2006).

O instrumento de pesquisa € um questionario
estruturado em trés blocos, que buscou coletar
informacbes a respeito da percepgdo dos
respondentes sobre a relagcado entre a qualidade
da prestacéo de contas realizada por entidades do
Terceiro Setor e 0 comportamento dos doadores
individuais. O primeiro bloco é composto por
questdes de filtro e por questbes que buscam
definir a categoria do respondente e, para isso,
utilizaram-se questdes dicotdmicas, abertas e
listas de sele¢éo. Ja o0 segundo bloco é composto
por questbes direcionadas para verificar a relacao
entre o comportamento das doagdes individuais e
a prestacédo de contas e, para isso, tais questbes
foram mensuradas por meio de escala tipo Likert
de 10 pontos, possibilitando a atribuicdo de pesos
de um a dez para cada uma dessas questdes. Por
sua vez, o terceiro bloco é composto por questoes
que buscaram caracterizar o perfil do respondente
quanto a género, escolaridade e faixa de idade.

Sobre as categorias, o questionario propiciou a
captacao da percepcdo de oito grupos distintos
de respondentes, identificados de (a) até (h), os
quais, de acordo com suas posicoes especificas,
contribuem para uma resposta abrangente a
questao de pesquisa. As caracteristicas do perfil
de cada grupo de doadores estdao expostas no
Quadro 1.
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Quadro 1 - Perfil dos doadores individuais

GRUPO

CARACTERISTICAS DO PERFIL DOS

O Quadro 1 representa as caracteristicas de
cada grupo de doador, separando-os conforme

DOADORES sua situacdo de doador atual ou antigo doador, e
conforme sua relagdo com a prestacao de contas

(@) Eg:}[ggr atual que recebe a prestacao de da entidade (recebe a prestacdo; nao recebe,

' mas busca de forma espontanea; busca de forma

(b) Doador atual que acessa de forma espontdnea, mas nao encontra; e ndo recebe e
esponténea a prestagéo de contas. ndo busca a prestacio de contas).

(c) Doador atual que buscou . L . .
espontaneamente a prestacéo de contas, ApoOs a definicao destes perfis, as hipoteses da
mas nao encontrou. pesquisa foram desenvolvidas conforme o estudo

@ Doador atual B b B de Trussel e Parsons (2008) em sua anadlise

oador atual que nao recebeu e nao . . .
buscou a prestaco de contas. de ?ntlc'jades estadunidenses, vetlflcando a
ocorréncia de quatro fatores que compdem o grupo

(e) Antigo doador que recebeu prestacao de de informacgdes reportadas por essas entidades:
contas. eficiéncia operacional, estabilidade financeira,

() Antigo doador que acessou de forma quantidade de informagdo  disponibilizada
espontanea a prestagéo de contas. e reputacdo da organizacdo. Estes fatores

) agrupam elementos tratados como importantes

(9) Antigo doador que buscou . ~ . ~
espontaneamente a prestagao de contas na determinagao de recebimento de doagOes
e nao encontrou. em favor de entidades enquadradas no Terceiro

i B B Setor. No Quadro 2 estédo dispostas as variaveis
(h) Antigo doador que nao recebeu e nao f d lidad bid
buscou prestagao de contas. referentes ao constructo da qualidade percebida
pelos doadores da prestagéo de contas, conforme
Fonte: elaborado pelos autores questionado aos respondentes do estudo.
Quadro 2 - Qualidade percebida da prestacao de contas
PERFIL VARIAVEL QUESTAO
A eficiéncia operacional apresentada pela entidade beneficiada (as a¢des
Eficiéncia realizadas pela entidade com os recursos recebidos) afeta minha decisdo de
realizar doagdes.
A estabilidade apresentada pela entidade beneficiada (possibilidade de
Estabilidade | continuidade das atividades realizadas da entidade) afeta minha decisdo de
Doador atual realizar doagdes.
Quantidade A quantidade de informacdes disponibilizada pela entidade beneficiada afeta
minha deciséo de realizar doagdes.
Reputacio Q rep~utagao possuida pela entidade beneficiada afeta minha decisao de realizar
oacgdes.
A eficiéncia operacional apresentada pela entidade beneficiada (as agdes
Eficiéncia realizadas pela entidade com os recursos recebidos) afetou minha deciséo de
deixar de realizar doagoes.
A estabilidade apresentada pela entidade beneficiada (possibilidade de
Antigo Estabilidade | continuidade das atividades realizadas da entidade) afetou minha decisao de
doador deixar de realizar doagdes.
Quantidade A quantidade de informacdes disponibilizada pela entidade beneficiada afetou
minha deciséo de deixar de realizar doagoes.
~ A reputacéo possuida pela entidade beneficiada afetou minha decisao de deixar
Reputagao de realizar doagoes.

Fonte: elaborado pelos autores
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Portanto, conforme as definicdes do Quadro 2 e das
variaveis da qualidade percebida da prestacao de
contas de Trussel e Parsons (2008), as hipoteses
deste estudo derivadas da hipotese de pesquisa
séo:

- H,: ha diferenca estatistica significativa
entre os grupos de doadores distintos, a
respeito da eficiéncia operacional percebida
das entidades do Terceiro Setor.

- H,: ha diferenca estatistica significativa
entre os grupos de doadores distintos,
a respeito da estabilidade operacional
percebida das entidades do Terceiro Setor.

- H;: ha diferenca estatistica significativa
entre os grupos de doadores distintos, a
respeito da quantidade de informacdes
disponibilizada percebida das entidades do
Terceiro Setor.

- H,: ha diferenca estatistica significativa
entre os grupos de doadores distintos,
a respeito da reputagdo percebida das
entidades do Terceiro Setor.

Adicionalmente, buscou-se verificar a relagao entre
os itens de eficiéncia operacional e estabilidade,
analisando se ha diferenca entre a compreenséao
do doador sobre estes elementos presentes em
uma prestagao de contas. Portanto, a hipétese H,
indica que:

- H,: ha diferenca estatistica significativa na
percepcao dos doadores sobre a eficiéncia
operacional e a estabilidade, a respeito da
compreenséo da prestacédo de contas das
entidades do Terceiro Setor.

Para realizagédo dos testes das hipéteses elencadas
em cada grupo, além de andlise descritiva das
questdes diretamente ligadas as hipoteses, foram
aplicados o teste H de Kruskal-Wallis e o teste U de
Mann-Whitney, o que possibilitou a realizacao de
inferéncias adicionais entre os grupos. Conforme
indicado por Pallant (2007), os pressupostos das
técnicas ndo paramétricas englobam as amostras
aleatdrias com observagdes independentes, ou

seja, cada individuo s6 pode aparecer em um
grupo. O teste de Kruskal-Wallis € uma alternativa
nao paramétrica a one-way Anova, permitindo a
comparacado dos escores em variaveis continuas
para trés grupos ou mais (PALLANT, 2007). Ja
o teste de Mann-Whitney verifica as diferengas
entre dois grupos independentes sobre uma
medida continua, sendo uma alternativa para o
teste paramétrico t para amostras independentes
(PALLANT, 2007).

Neste estudo realizou-se, também, o teste do qui-
quadrado para verificar as relagcées possiveis de
H., permitindo explorar as relagbes entre duas
variaveis categoricas (PALLANT, 2007). A andlise
e a aplicagdo das técnicas foram realizadas com o
apoio do software estatistico Statistical Package for
Social Sciences ® (SPSS) versao 20.

O questionario foi submetido a um pré-teste com
o intuito de eliminar as possiveis inconsisténcias
e minimizar as dificuldades de compreenséo. Para
isso, o instrumento de pesquisa foi aplicado no més
de abril de 2015 a oito individuos de um programa
de pds-graduacdo, que neste cenario atuaram de
acordo com os oito grupos distintos determinados
no Quadro 1. Na sequéncia, o instrumento
de pesquisa foi disponibilizado por meio da
ferramenta Google Docs ® e esteve a disposicao
dos respondentes entre os meses de abril e julho
de 2015. Ao final, foi obtida uma amostra néao
intencional de 277 respostas validas, originadas
principalmente nas cidades de Curitiba (72,6%),
Colombo (10,1%) e Araucaria (5,4%). Ressalta-
se que o consentimento a pesquisa foi realizado
a medida que os colaboradores responderam
0 questionario e, ainda, foi-lhes assegurado o
anonimato.

4 ANALISE DE DADOS

A partir dos dados obtidos com as respostas,
elaborou-se a Tabela 1, que indica a caracterizagcao
dos respondentes por perfil conforme o género,
escolaridade, faixa de idade, renda familiar e tipo
de entidade que realiza a doagéo. Os dados da
tabela revelam, inicialmente, que os individuos do
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grupo (a), ou seja, os doadores atuais que recebem
a prestacao de contas, sdo predominantemente do
sexo feminino (52,8%), na faixa de idade entre 20
e 30 anos (35,9%), com ensino superior (34%) ou
especializagdo completa (34%) e renda familiar

entre 4 e 10 salarios-minimos (39,6%). Estes
realizam doagdes principalmente para entidades
religiosas (60,4%), em valor anual médio de R$
1.086,25.

Tabela 1 - Caracterizagcao dos respondentes

PERFIL @ (b)) () (d) (o) () (9) (h)
NUMERO DE RESPONDENTES 53 18 32 83 17 10 7 57
R Feminino 52,8% | 44,4% | 50,0% | 43,4% | 82,4% | 50,0% | 28,6% | 38,6%
Genero Masculino 47,2% | 55,6% | 50,0% | 56,6% | 17,6% | 50,0% | 71,4% | 61,4%
Fundamental completo - - 6,3% | 3,6% - - - 3,5%
Ensino Médio completo 11,3% | 22,2% | 43,8% | 25,3% | 29,4% | 20,0% | 57,1% | 17,5%
Técnico completo 5,7% - 12,5% | 15,7% - 10,0% | 14,3% | 7,0%
Escolaridade | Superior completo 34,0% | 38,9% | 28,1% | 30,1% | 29,4% | 40,0% | 28,6% | 35,1%
Especializagdo completa 34,0% | 16,7% | 9,4% | 15,7% | 35,3% | 20,0% - 28,1%
Mestrado completo 11,3% | 11,1% - 7,2% - - - 7,0%
Doutorado completo 3,8% [11,1% - 2,4% | 5,9% |10,0% - 1,8%
Menos de 20 anos - - - 2,4% [ 11,8% | 20,0% - -
De 20 a 30 anos 35,8% | 50,0% | 31,3% | 27,7% | 47,1% | 40,0% | 14,3% | 40,4%
De 31 a 40 anos 18,9% [ 22,2% | 46,9% | 41,0% | 23,5% | 40,0% | 28,6% | 35,1%
Faixa de Idade
De 41 a 50 anos 13,2% | 5,6% |18,8% | 15,7% | 11,8% - 57,1% | 14,0%
De 51 a 60 anos 17,0% [ 11,1% | 3,1% | 8,4% | 5,9% - - 5,3%
Mais de 60 anos 15,1% | 11,1% - 4,8% - - - 5,3%
Até 2 salarios-minimos (%) 7,5% |22,2% | 34,4% | 16,9% | 17,6% | 10,0% | 14,3% | 8,8%
Entre 2 e 4 salarios-minimos | 18,9% | 11,1% | 37,5% | 38,6% | 17,6% | 30,0% | 57,1% | 22,8%
Renda familiar Entre 4 e 10 salarios-minimos | 39,6% | 44,4% | 25,0% | 25,3% | 52,9% | 30,0% - 38,6%
Entre 10 e 20 salarios-
minimos 22,6% | 5,6% | 3,1% |14,5% | 11,8% | 20,0% | 28,6% | 22,8%
Acima de 20 salarios-minimos | 11,3% | 16,7% - 4,8% - 10,0% - 7,0%
Associacao 32,1% | 27,8% | 62,5% | 61,4% | 23,5% | 30,0% | 71,4% | 47,4%
Tipo de Fundacéao 1,9% | 5,6% | 3,1% | 1,2% | 59% | 0,0% | 0,0% | 1,8%
Entidade | £ptigade Religiosa 60,4% | 61,1% | 34,4% | 32,5% | 70,6% | 70,0% | 28,6% | 43,9%
Nao definido 57% | 5,6% - - - - - -

Fonte: elaborado pelos autores. Obs.: (*) Salario-minimo no ano de 2015: R$ 788,00.

Ainda de acordo com a Tabela 1, os individuos
enquadrados no grupo (b), dos doadores atuais
que acessam de forma esponténea a prestacao de
contas, sdo em maioria do sexo masculino (55,6%),
na faixa de idade entre 20 e 30 anos (50%), com

ensino superior completo (38,9%) e renda familiar
entre 4 e 10 salarios-minimos (44,4%). Estes
realizam doacdes principalmente para entidades
religiosas (61,1%), em valor anual médio de R$
583,13.
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O grupo (c), dos doadores atuais que buscaram
espontaneamente a prestagdo de contas, mas
nao encontraram, € composto de uma amostra
equilibrada quanto ao género, com faixa de idade
entre 31 e 40 anos (46,9%), ensino médio completo
(43,8%) e renda familiar até 2 salarios-minimos
(34,4%). Os individuos deste grupo realizam
doacdes principalmente para associagoes (62,5%),
em valor anual médio de R$ 542,07. Os sujeitos
do grupo (d), ou seja, os doadores atuais que nao
recebem e ndo buscam a prestacao de contas, séo,
em maioria, do sexo masculino (56,6%), na faixa
de idade entre 31 e 40 anos (41%), com ensino
superior completo (30,1%) e renda familiar entre
2 e 4 salarios-minimos (38,6%). Estes realizam
doacdes principalmente para associac¢oes (61,4%),
em valor anual médio de R$ 623,33.

Ja o grupo (e), dos antigos doadores que recebem
a prestacéo de contas, sdo predominantemente do
sexo feminino (82,4%), na faixa de idade entre 20
e 30 anos (47,1%), com ensino médio (29,4%) ou
superior (29,4%) completo e renda familiar entre 4
e 10 salarios-minimos (52,9%). Estes realizavam
doacdes principalmente para entidades religiosas
(70,6%). O grupo (f), dos antigos doadores que
acessam de forma espontanea a prestagdo de
contas, € composto de uma amostra equilibrada
quanto ao género, na faixa de idade entre 20 e 40
anos (80%), com ensino superior completo (40%) e

renda familiar entre 2 e 10 salarios-minimos (60%).
Estes realizavam doacdes principalmente para
entidades religiosas (70%).

Os respondentes do grupo (g), dos antigos
doadores que buscam espontaneamente a
prestacdo de contas e ndo encontram, sdao em
maioria do sexo masculino (71,4%), na faixa de
idade entre 41 e 50 anos (57,1%), com ensino
médio completo (57,1%) e renda familiar entre 2
e 4 salarios-minimos (57,1%). Estes realizavam
doacdes principalmente para associagoes (71,4%).
Por sua vez, os respondentes enquadrados no
grupo (h), dos antigos doadores que nao recebem
e nao buscam prestagéo de contas, sdo, em sua
maioria, do sexo feminino (61,4%), na faixa de
idade entre 20 e 30 anos (40,4%), com ensino
superior completo (35,1%) e renda familiar entre
4 e 10 salarios-minimos (38,6%). Estes realizavam
doacgdes principalmente para associagoes (47,4%),
tendo na sequéncia as entidades religiosas
(43,9%).

Apds a definicao das caracteristicas de cada perfil,
com base nas respostas obtidas, realizou-se o teste
de Kruskal-Wallis para a verificagdo das quatro
primeiras hipéteses delimitadas, visando analisar
a relacdo entre o perfil de cada participante da
pesquisa e as variaveis de qualidade da prestacao
de contas. Os resultados estao expostos na Tabela
2.

Tabela 2 — Resultado do teste de Kruskal-Wallis

Hipoteses Chi-square df Asymp. Sig. Significancia
fi;: Eficiéncia percebida = Perfi 50,089 7 0,000 significante
gé:agitrabilidade percebida = Perfil 89.243 7 0,000 significante
ggggg;antidade informacao = Perfil 22608 3 0,000 significante
F,: Reputagao percebida = Pertl 96,236 7 0,000 significante

Fonte: elaborado pelos autores
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A Tabela 2 indica que as quatro hipdteses do
estudo demonstraram resultados significantes,
ou seja, com valores de significAncia abaixo de
0,05, indicando que ha diferenca entre o perfil de
cada doador e os quatro elementos da qualidade
da prestacdo de contas definidos por Trussel e
Parsons (2008). Diante disso, partiu-se para uma
analise isolada de cada variavel, a fim de delimitar
em quais grupos sao observadas as maiores
diferencas. Isto foi possivel com a verificagdo dos
resultados do ranking médio calculados pelo teste
de Kruskall-Wallis. Seguiu-se, entao, a sugestao de
Pallant (2007), que indica a realizagéo do teste U
de Mann-Whitney entre os grupos com maiores e
menores rankings, dois a dois, a fim de possibilitar
tal analise. Pallant (2007) recomenda, ainda,
que ndo sejam realizadas todas as combinagdes
possiveis entre 0s grupos, comparando apenas
alguns deles, com o objetivo de manter o alpha
a um nivel gerenciavel. Portanto, buscou-se uma
comparagado entre os dois grupos com maiores
pontuagdes no ranking e os dois grupos com as
menores pontuacdes do ranking em cada variavel
do estudo.

Na Tabela 3 estao indicados os valores do ranking
médio calculados para a variavel eficiéncia
percebida da prestacdo de contas. Verifica-se que
0s dois grupos que demonstraram maior ranking
foram, em primeiro lugar, o grupo (g) e, em segundo
lugar, o grupo (c). Os grupos que apresentaram 0s
menores valores do ranking foram o grupo (f) e o
grupo (e), respectivamente. Em geral, também se

observa que os doadores atuais conferem maior
importancia para essa variavel em comparacao
aos antigos doadores em seu comportamento.
Analisa-se, portanto, que a eficiéncia operacional,
€ uma variavel fortemente considerada pelos
doadores, tanto antigos quanto atuais, que buscam
espontaneamente a prestacao de contas, mas nao
encontram.

Tabela 3 — Ranking médio dos grupos na varia-
vel Eficiéncia

Grupo N Mediana R;gg’;’;g Or:g.. "

ranking
(a) 53 8 134,45 3
(b) 18 7,5 105,42 5
(c) 32 10 165,80 2
(d) 53 10 134,14 4
(e) 17 1 53,53 8
() 10 4 65,40 7
(9 7 10 176,93 1
(h) 53 6 101,98 6

Fonte: elaborado pelos autores

Também se observa na Tabela 3 que
os antigos doadores que recebem a prestacao
de contas ou que a buscam espontaneamente
ndo percebem a eficiéncia como um elemento
importante para sua decisdo em deixar de doar.
A Tabela 4 indica a comparacdo entre estes
quatro grupos, objetivando confirmar se possuem
realmente diferenca estatistica significativa.

Tabela 4 — Teste de Mann-Whitney para a variavel Eficiéncia

Comparacao entre TesteZ Asymp. Sig.

Mediana Grupo1  Mediana grupo 2 Significancia

grupos
Grupo (g); Grupo (e) -3,20 0,001 10 1 significante
Grupo (g); Grupo (f) -2,61 0,010 10 4 significante
Grupo (c); Grupo (e) -4,61 0,000 10 1 significante
Grupo (c); Grupo (f) -3,49 0,001 10 4 significante
Fonte: elaborado pelos autores
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Os resultados da Tabela 4 indicam que, em todas
as comparagdes entre 0os grupos, o resultado
do teste Z foi abaixo de -1,96. Adicionalmente, a
significancia observada na comparacao entre os
grupos fora abaixo de 0,05. Isto significa que, a um
nivel de confianca de 95%, comprova-se que ha
diferenga estatistica significativa entre os grupos
analisados dois a dois. Ressalta-se a diferenga entre
as medianas observadas entre os grupos, sendo
que 0s grupos que mais perceberam a importancia
da variavel “eficiéncia” pontuaram como mediana
o valor 10, ou seja, 0 maximo possivel da escala
Likert disponivel no questionario, enquanto que os
grupos que nao identificaram essa variavel como
importante pontuaram 1 e 4 como medianas da
escala Likert.

Diante dos resultados apresentados nas Tabelas 2,
3 e 4, pode-se confirmar que ha diferenca estatistica
significativa entre os grupos de doadores distintos,
a respeito da eficiéncia operacional percebida
das entidades do Terceiro Setor, comprovando-se
a hipotese H, A variavel seguinte analisada foi a
estabilidade da entidade do Terceiro Setor para
a prestacéo de contas, cujos valores do ranking
médio calculados estao dispostos na Tabela 5.

Tabela 5 — Ranking médio dos grupos na
variavel Estabilidade

Grupo N Mediana Rrﬁgl‘;ligg Or:lg "

ranking
(a) 53 8 128,28 4
(b) 18 7,5 101,72 5
(c) 32 10 192,80 1
(d) 53 10 146,93 3
(e) 17 1 47,32 8
(f) 10 2,5 63,95 7
(9) 7 10 168,43 2
(h) 53 5 83,70 6

Fonte: elaborado pelos autores

Conforme os resultados da Tabela 5, pode se notar
que os dois grupos que demonstraram maior ranking
foram, em primeiro lugar, o grupo (c) e, em segundo
lugar, o grupo (g). Os grupos que apresentaram os
menores valores do ranking foram o grupo (e) e o
grupo (f), respectivamente. Em geral, também se
observa que os doadores atuais conferem maior
importéncia para essa variavel em comparac¢ao aos
antigos doadores em seu comportamento. Analisa-
se, portanto, que a estabilidade € uma variavel
fortemente percebida pelos doadores, tanto antigos
quanto atuais, que buscam espontaneamente
a prestacdo de contas, mas nao encontram.
Contudo, tanto os antigos doadores que buscam
espontaneamente a prestagdo de contas quanto
os antigos doadores que recebem a prestacao
de contas ndao perceberam a estabilidade como
algo que afete sua decisdo de realizar doagdes. A
Tabela 6 indica a comparacéo entre estes quatro
grupos, objetivando verificar se possuem realmente
diferenca estatistica significativa.

Os resultados da Tabela 6 indicam que, em todas
as comparagdes entre os grupos, O resultado
do teste Z foi abaixo de -1,96. Adicionalmente, a
significAncia observada na comparacao entre os
grupos também fora abaixo de 0,05. Isto significa
que, a um nivel de confiangca de 95%, comprova-
se que ha diferenca estatistica significativa entre
estes grupos analisados dois a dois. Ressalta-se a
diferenga entre as medianas observadas entre os
grupos, sendo que 0s grupos que mais percebem
a importancia da variavel estabilidade pontuaram
como mediana o valor 10, ou seja, 0 maximo
possivel da escala Likert desse estudo, enquanto
0S grupos que nao identificaram essa variavel como
importante pontuaram 1 e 2,5 como medianas da
escala Likert. Portanto, diante desses resultados
das Tabelas 2, 5 e 6, pode-se afirmar que ha

Tabela 6 — Teste de Mann-Whitney para a variavel Estabilidade

Comparacao entre

grupos TesteZ Asymp.Sig. Mediana Grupo1 Mediana grupo2  Significancia
Grupo (c); Grupo (e) -5,86 0,000 10 1 significante
Grupo (c); Grupo (f) -5,14 0,000 10 2,5 significante
Grupo (g); Grupo (e) -3,02 0,003 10 1 significante
Grupo (g); Grupo (f) -2,49 0,014 10 2,5 significante
Fonte: elaborado pelos autores
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diferenca estatistica significativa entre os grupos
de doadores distintos, a respeito da estabilidade
operacional percebida das entidades do Terceiro
Setor, comprovando-se o exposto na hipotese H,

Apdés esses calculos, analisou-se a
quantidade de informagdes sobre a prestacao
de contas das entidades do Terceiro Setor. Na
Tabela 7 estado indicados os valores do ranking
médio calculados para esta variavel. Ressalta-se
gue somente os grupos que indicaram ter acesso
a prestagcdo de contas, mesmo que de forma
espontanea, foram convidados a avaliar esse item,
visto que os demais grupos ndao tém acesso a
prestacédo de contas e, portanto, n&o teriam como
avaliar e mensurar a quantidade de informacdes
disponibilizada pelas entidades.

Tabela 7 — Ranking médio dos grupos na varia-
vel Quantidade

Grupo N Mediana R;gg’;gg Or:; "
ranking
(a) 53 8 59,23 1
(b) 18 7,5 50,86 2
(e) 17 1 22,76 4
(f) 10 4,5 40,95 3

Fonte: elaborado pelos autores

Os resultados da Tabela 7 indicam que o grupo que
demonstrou maior ranking foi o grupo (a), seguido
do grupo (b). Os grupos que apresentaram o0s
menores valores do ranking foram o grupo (e) e o
grupo (f), respectivamente. Analisa-se, portanto, que
a quantidade de informagdes disponibilizada pela
entidade é uma variavel percebida pelos doadores
atuais que recebem e buscam espontaneamente a
prestacao de contas, enquanto os antigos doadores

que buscam espontaneamente a prestagdo de
contas e os antigos doadores que recebem a
prestacdo de contas ndo percebem a quantidade
de informacdes como algo que afete sua decisdo de
realizar doacoes. A Tabela 8 indica a comparacéo
entre estes quatro grupos, objetivando comprovar
se possuem diferenga estatistica significativa.
Diante dos resultados da Tabela 8, analisa-se
que, em quase todas as comparacdes entre 0s
grupos, o resultado do teste Z foi abaixo de -1,96,
exceto na comparagéo entre os grupos (b) e (f).
Adicionalmente, a significAncia observada na
comparagao entre os grupos também fora abaixo
de 0,05, exceto nesse mesmo caso. Isto significa
que, a um nivel de confiangca de 95%, comprova-
se que ha diferenca estatistica significativa entre
as outras trés comparagdées dos grupos analisados
dois a dois.

Ressalta-se a diferenca entre as medianas
observadas, sendo que 0s grupos que mais
perceberam a importancia da variavel quantidade
pontuaram como medianas os valores 8 e 7,
enquanto que os grupos que ndo identificaram
essa variavel como importante pontuaram 1 e 4,5
como medianas da escala Likert. Portanto, com os
resultados das Tabelas 2, 7 e 8, pode-se afirmar que
ha diferenca estatistica significativa entre os grupos
de doadores distintos, a respeito da quantidade
de informacdes disponibilizada percebida das
entidades do Terceiro Setor, comprovando-se o
exposto na hipotese H,

O préximo item analisado foi a reputagéao.
Na Tabela 9 estao indicados os valores do ranking
médio calculados para a variavel reputacao da
entidade do Terceiro Setor beneficiada com a
doacao.

Tabela 8 — Teste de Mann-Whitney para a variavel Quantidade

Comparacao entre

Mediana Grupo

grupos TesteZ Asymp. Sig. 1 Mediana grupo 2  Significancia
Grupo (a) ; Grupo (e) -4,39 0,000 8 1 significante
Grupo (a) ; Grupo (f) -1,99 0,046 8 4,5 significante
Grupo (b) ; Grupo (e) -3,28 0,001 7 1 significante
Grupo (b) ; Grupo (f) -0,99 0,332 7 4,5 nao significante
Fonte: elaborado pelos autores
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Tabela 9 — Ranking médio dos grupos na varia-
vel Reputacao

Grupo N Mediana R:‘gg';gg Or;l; "

ranking
(a) 53 10 142,66 4
(b) 18 8 120,28 5
(c) 32 10 178,64 1
(d) 53 10 145,43 3
(e) 17 1 39,09 8
(f) 10 2,5 65,15 7
(9) 7 10 163,93 2
(h) 53 5 76,08 6

Fonte: elaborado pelos autores

Os resultados da Tabela 9 demonstram que os dois
grupos que apresentaram maior ranking foram, em
primeiro lugar, o grupo (c) e, em segundo lugar,

o grupo (g). Os grupos que apresentaram o0s
menores valores do ranking foram o grupo (e) € 0
grupo (f), respectivamente. Em geral, também se
observa que os doadores atuais conferem maior
importancia para essa variavel em comparag¢ao aos
antigos doadores em seu comportamento. Analisa-
se, portanto, que a reputagdo possuida pela
entidade beneficiada é uma variavel fortemente
percebida pelos doadores, tanto antigos quanto
atuais, que buscam espontaneamente a prestacao
de contas, mas ndo encontram. Contudo, tanto os
antigos doadores que buscam espontaneamente a
prestacdo de contas quanto os antigos doadores
que recebem a prestacéo de contas n&o percebem
a reputacdo como algo que afete sua deciséo de
realizar doacdes. A Tabela 10 indica a comparacéo
entre estes quatro grupos, objetivando verificar
se possuem realmente diferenca estatistica
significativa.

Tabela 10 — Teste de Mann-Whitney para a variavel Reputacao

Compga:sgi: entre TesteZ Asymp.Sig. Mediana Grupo 1 I\él;a:;in; Significancia
Grupo (c) ; Grupo (e) -6,16 0,000 10 1 significante
Grupo (c) ; Grupo (f) -4,97 0,000 10 2,5 significante
Grupo (g) ; Grupo (e) -3,29 0,001 10 1 significante
Grupo (g) ; Grupo (f) -2,39 0,019 10 2,5 significante

Fonte: elaborado pelos autores

Com os resultados da Tabela 10, verifica-se que, em
todas as comparagdes entre os grupos, o resultado
do teste Z foi abaixo de -1,96. Adicionalmente, a
significancia observada na comparacao entre os
grupos também fora abaixo de 0,05. Isto significa
que, a um nivel de confianca de 95%, comprova-
se que ha diferenca estatistica significativa entre
0s grupos analisados dois a dois. Ressalta-se a
diferenca entre as medianas observadas entre os
grupos, sendo que o0 grupo que mais percebeu a
importéancia da variavel quantidade pontuou o valor
10, ou seja, o maximo possivel da escala Likert
disponivel nesse questiondrio, enquanto que os
grupos que nao identificaram essa variavel como
importante pontuaram 1 e 2,5 como medianas
da escala Likert. Portanto, com os resultados das
Tabelas 2, 9 e 10, pode-se afirmar que ha diferenca
estatistica significativa entre os grupos de doadores

distintos, a respeito da reputacao percebida das
entidades do Terceiro Setor, comprovando-se o
exposto na hipotese H,

Adicionalmente, verificou-se a relacédo entre os
itens de eficiéncia operacional (a quantidade de
acOes realizadas pela entidade tendo em vista
0s recursos recebidos por ela) e estabilidade (se
a entidade possui condi¢gdes de continuar com as
suas atividades), analisando se ha diferenca entre
a compreensao do doador sobre a prestacao de
contas. Os respondentes classificados nos grupos
(a), (b), (e) e (f), ou seja, os doadores antigos e
atuais que recebem a prestacéo de contas, ou que
a acessam de forma esponténea, foram convidados
a identificar qual desses dois itens (ou se o0s
dois em conjunto) influenciam sua compreensao
sobre a prestacédo de contas. A Tabela 11 indica o
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percentual de marcacdes para as duas variaveis
em cada grupo respondente.

Tabela 11 — Frequéncia da eficiéncia e estabili-
dade por grupos

Eficiéncia

Total de . Estabilidade
Grupo respondentes operg/(:;onal (%)
(a) 53 83,02 54,72
(b) 18 66,67 55,56
(e) 17 47,06 58,82
() 10 70,00 90,00

Fonte: elaborado pelos autores

E interessante notar na Tabela 11 que, para os
dois grupos de doadores atuais, a eficiéncia
mostrou percentuais de frequéncia mais elevados,
enquanto que nos dois grupos de doadores antigos,
o maior percentual foi observado na variavel de
estabilidade. Com o objetivo de comprovar a
diferencga estatistica entre os grupos, realizou-se o
teste de qui-quadrado para estes dois itens, cujos
resultados estao representados na Tabela 12.

Tabela 12 — Teste do qui-quadrado para a variavel Compreensao

Qui-quadrado de Sl s . . Tipo do
Itens Pearson Significancia Efeito phi efeito
1 - Eficiéncia operacional (quantidade de acdes P .
realizadas). 0,032 significante 0,299 mediano
2 - Estabilidade (condi¢des de continuar com as e .
suas atividades). 0,215 nao significante 0,214 mediano

Fonte: elaborado pelos autores

Conforme indicado na Tabela 12, o teste do qui-
quadrado para o item de eficiéncia operacional
resultou em 0,032, indicando que ha diferenca
estatistica significante entre os grupos que
apontaram este item como relevante. Para o
coeficiente phi, que indica a associagdo entre as
variaveis de item e grupo, considerou-se o exposto
por Pallant (2007), ao indicar que, para variaveis
com trés ou mais categorias, como no caso da
variavel categodrica “grupo”, resultados entre 0,7
demonstram um efeito pequeno; 0,21 um efeito
mediano; e 0,35 um efeito maior. Assim, o resultado
de 0,299 confere um efeito mediano de associacao
entre as variaveis de eficiéncia operacional e os
grupos de perfis de doadores.

Por sua vez, o teste do qui-quadrado para o item de
estabilidade resultou em 0,215, indicando que nao
fora observada diferenga estatistica significante
entre os grupos que apontaram este item como
relevante. Apesar disso, o resultado de 0,214 do
coeficiente phitambém indica um efeito mediano de
associacao entre as variaveis de estabilidade e os

grupos de perfis de doadores. Portanto, estes dois
resultados combinados do teste do qui-quadrado
conferem comprovagéo parcial para a hipotese H,,
indicando que ha diferenca estatistica significativa
na percepcao dos doadores sobre a eficiéncia
operacional para a compreenséo da prestacao de
contas das entidades do Terceiro Setor, mas ndo ha
diferencga estatistica significativa na percepgao dos
doadores sobre a estabilidade para a compreensao
da prestacao de contas das entidades do Terceiro
Setor, considerando a amostra obtida.

Retomando os resultados alcancados para todos
0S grupos, a realizacao dos testes H de Kruskal-
Wallis e U de Mann-Whitney apontam que
existem diferencas significativas entre a eficiéncia
operacional, a estabilidade, a quantidade de
informacbes e a reputagcdo da entidade entre
os grupos de doadores. Quanto aos resultados
obtidos junto a cada hipétese, observa-se que os
grupos com maior diferengca significativa foram
0S grupos (c) e (g), com as maiores pontuacoes
para as variaveis, e os grupos (e) e (f), com as
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menores pontuagdes. Isso significa que a eficiéncia
operacional, a estabilidade, a quantidade de
informacdes e a reputacao possuida pela entidade
beneficiada sao variaveis fortemente percebidas e
consideradas pelos doadores, tanto antigos quanto
atuais, que buscam espontaneamente a prestagéao
de contas, mas nao encontram. Contudo, tanto para
os antigos doadores que buscam espontaneamente
a prestagao de contas quanto os antigos doadores
que recebem a prestagdo de contas, estes nao
percebem tais itens como elementos que afetem
sua decisao de deixar de doar.

Portanto, de modo geral e considerando os quatro
fatores estudados, observa-se que os grupos
identificados como de doadores atuais — (a), (b), (c)
e (d) — apresentam maior sensibilidade aos fatores
de qualidade do que os individuos classificados
como antigos doadores — grupos (e), (f), (g) e (h)
— em seus comportamentos de doacao, afirmativa
esta corroborada pelos resultados dos testes de
Kruskal-Wallis e Mann-Whitney. Outro ponto a ser
observado é que, tanto os doadores atuais quanto
0s antigos que nao recebem ou nao receberam
prestacdo de contas — grupos (c), (d), (g) e (h)
— possuem maior sensibilidade aos eixos de
qualidade do que os que ja receberam ou recebem
prestacao de contas — grupos (a), (b), (e) e (f).

Quanto a analise adicional sobre os itens que
podem contribuir para a compreensao da prestacao
de contas, notou-se que a eficiéncia operacional
mostrou-se relevante para corroborar tal
compreenséo, resultando em diferenca significativa
entre os grupos, enquanto que nao foi encontrada
diferenca estatistica significativa da estabilidade
para a compreensao sobre a prestacdo de contas
das entidades do Terceiro Setor, identificando que
0s respondentes ndo percebem este item como
relevante para sua compreensao da prestacao de
contas das entidades.

5 CONCLUSOES

Este estudo objetivou analisar a relagcdo entre a
qualidade da prestagcao de contas percebida por
doadores individuais sobre as atividades exercidas
pelas entidades do Terceiro Setor e o seu

comportamento como provedor de recursos para
essas organizagdes. Para tanto, buscou verificar
se determinado eixo de qualidade da prestacao de
contas possui maior peso na decisdo do doador
individual, bem como se a forma de recebimento
da prestacao de contas e a disposicédo do doador
individual em buscar a prestagdo de contas possui
influéncia na decisdo do doador individual ao
prover ou Nao recursos.

Apdés a coleta de dados, testes estatisticos
apontaram diferengas significativas entre a
eficiéncia operacional, a estabilidade, a quantidade
de informacdes e a reputacdo da entidade entre
0s oito grupos de doadores analisados. Para as
hipoteses de eficiéncia, estabilidade e reputagéao,
foi possivel verificar que os grupos com maior
diferenca significativa foram os grupos (c) e (g),
com as maiores pontuacdes para as variaveis, e
os grupos (e) e (f), com as menores pontuacoes.
Isso significa que a eficiéncia operacional, a
estabilidade e a reputagéo possuida pela entidade
beneficiada sédo variaveis fortemente consideradas
pelos doadores, tanto antigos quanto atuais, que
buscam espontaneamente a prestacédo de contas,
mas nao encontram. Contudo, tanto para os
antigos doadores que buscam espontaneamente a
prestacdo de contas quanto os antigos doadores
que recebem a prestacéo de contas ndo percebem
estes itens como algo que afete sua decisao de
realizar doagoes.

Sobre a quantidade de informacgdes disponibilizada
pela entidade, analisa-se que essa é uma variavel
medianamente percebida pelos doadores atuais
que recebem e buscam espontaneamente a
prestacéo de contas, ou seja, os grupos (a) e (b),
respectivamente. Contudo, os antigos doadores
que buscam espontaneamente a prestacdo de
contas e os antigos doadores que recebem a
prestacéo de contas, ou seja, os grupos (f) e (e),
respectivamente, ndo percebem a quantidade de
informacbes como algo que afete sua decisdo de
realizar doacoes.

Assim, de modo geral, pode-se afirmar que os
grupos identificados como os doadores atuais
possuem maior sensibilidade as variaveis de
qualidade do que os individuos classificados como
antigos doadores na decisao de doar ou deixar de
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doar, ou seja, a qualidade da prestacéo de contas
apresenta-se como um elemento importante na
decisdo do individuo ao realizar doacdes, o que
estd ao encontro de recomendacgbes tedrico-
empiricas sobre a importancia da qualidade da
prestacao de contas para aumento da possibilidade
de continuidade (MILANI, 2004; CARNEIRO;
OLIVEIRA; TORRES, 2011; ZHUANG; SAXTON;
WU, 2014), e também ao encontro dos achados dos
testes empiricos realizados em organizagdes do
Terceiro Setor dos Estados Unidos que basearam
esta investigacédo (TRUSSEL; PARSONS, 2008).

Além disso, tanto os doadores atuais quanto
0s antigos que nao recebem ou nao receberam
prestacdo de contas apresentam  maior
sensibilidade aos eixos de qualidade do que os
que ja receberam ou recebem prestagao de contas.
Tal resultado apresenta-se de forma intrigante,
todavia pode-se considerar que o recebimento
de informagdes pelos doadores individuais sobre
0s quatro eixos analisados pode surgir de outras
formas com grande impacto, como por meio
de agdes de marketing. Essa constatacdo abre
precedentes para pesquisas futuras, ao verificar se
ha maiores impactos com ac¢des de marketing do
que na pratica de prestagéo de contas na obtengéo
de recursos junto a doadores individuais.

Outrossim, notou-se emtodos o0s eixos pesquisados
que antigos doadores que recebiam ou acessavam
a prestagéo de contas da entidade receptora de
suas doagdes ndo consideram que a qualidade
da prestacdo de contas é um fator que influenciou
na decisao de deixar de doar. Ou seja, pode-se
notar que a decisdo do individuo em deixar de
doar quanto este possui acesso a prestacéo de
contas ocorre por conta de outros fatores, e néo
por conta da qualidade da prestacao de contas. Em
contraponto, nota-se que antigos doadores que nao
acessaram ou nao buscaram prestacao de contas
atribuem relevante peso aos eixos de qualidade
enquanto elementos que influenciaram em suas
decisdes de deixar de doar. Tais conclusdes podem
indicar a importancia da prestacéao de contas e de
seus elementos constitutivos na manutencao de
doadores individuais,

A respeito da compreensdo de elementos
presentes nas prestacées de contas, analisou-se
que a eficiéncia operacional mostrou-se relevante

para corroborar tal compreenséao, resultando em
diferenca significativa entre os grupos, enquanto
que nao fora encontrada diferenca estatistica
significativa da estabilidade para a compreensao
sobre a prestacdo de contas das entidades do
Terceiro Setor, identificando que os respondentes
ndo percebem este item como relevante para
sua compreensdo da prestacdo de contas das
entidades. Em geral, nota-se de acordo com os
percentuais obtidos que ainda existem espacos e
oportunidades para melhoria na compreensao de
elementos nas prestagcdes de contas emitidas pelas
entidades do Terceiro Setor, 0 que pode promover
melhorias no relacionamento entre organizagéo e
doadores.

Espera-se que a realizagcdo dessa investigacao
contribua ao demonstrar o potencial de tais
pesquisas para a melhoria do Terceiro Setor,
pois podem auxiliar essas entidades no
desenvolvimento de politicas nos mais diversos
niveis de escopo. Além disso, a contribuicao da
pesquisa é de avancar na literatura sobre o Terceiro
Setor no Brasil, relacionando o comportamento
e percepcdo do doador como relevante para a
prestacdo de contas destas entidades. Portanto,
para estudos futuros, sugere-se a comparagao
destes resultados com outras amostras (de outras
regides territoriais), a fim de se analisar possiveis
congruéncias e divergéncias, expandindo a
compreensdao do comportamento do doador para
as organizagdes do Terceiro Setor tanto no Brasil
quanto em comparagao ao que ocorre em outros
paises.
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