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RESUMO. Os cédigos deontoldgicos refletem os valores da sociedade em dado momento e
explicitam os preceitos norteadores da sociedade. O objetivo do artigo é identificar o grau de
percepgio do tema ética em servidores publicos federais por meio da relagio entre ética,
cidadania e democracia; e da percepgio deles quanto ao Sistema de Gestio da Etica
instituido em 2007. Realizou-se pesquisa indutiva, exploratdria, qualitativa e multicaso com
membros de duas Comissdes de Etica Setoriais de 6rgios do poder executivo federal,
caracterizados, inicialmente, como experiéncias de sucesso ¢ fracasso na implementacio
dessas comissdes. Emergiram trés metacategorias de andlise: 1) Percepg¢io dos servidores
sobre ética no servigo publico federal; 2) Percepgio dos servidores sobre a relagio entre
ética, democracia e cidadania; e 3) Percepg¢io dos servidores sobre a amplitude do sistema de
gestio da ética e instrumentos de gestio, que se desdobraram em 11 categorias. Os
resultados da andlise revelam que o servidor considera o tema relevante, mas de dificil
assimilagdo. Identifica-o como uma nova fun¢io administrativa, mas sente-se impotente
para atuar diante situagdes que envolvam conflito ético. A relagio entre ética, cidadania e
democracia nio ficou evidente, embora liberdade e respeito tenham sido considerados
valores essenciais no processo. O trabalho suscita aprofundamento.

Palavras-chave: comissoes de ética setoriais, servigo publico, sistema de gestio da ética.

ABSTRACT. Federal executive administration: the perception of civil servants on
ethics. The deontological codes reflect the values of society and clarifies the guiding
principles of the society. The goal of the article is to identify the degree of ethical awareness
of the issue in federal civil servants through the relationship between ethics, citizenship and
democracy; and the perception of them as the Ethical Management System established in
2007. Inductive, exploratory qualitative and multicase research was held with members of
two departments of Federal Executive, characterized initially as experiences of success and
failure in the implementation of the Sectorial Ethics Commission. Three analysis categories
emerged: 1) perception of federal civil servants on ethics; 2) perception of civil servants on
the relationship between ethics, democracy and citizenship; and 3) perception of civil
servants on the magnitude of Ethics Management System and management tools, which
was divided in 11 categories. The results of the analysis reveal that the civil servants
considers ethics relevant, but it is difficult to assimilate. Identifies it as a new administrative
role, but feels powerless to act on situations which involve ethical conflict. The relationship
between ethics, citizenship and democracy was not evident, although freedom and respect
have been considered essential values in the process. The work gives rise to deepening.

Key words: sectorial ethics commission, civil service, ethical management system.

Introdugao

A questio da ética no servigo publico brasileiro
pode estar intrinsecamente relacionada com a
percepgio de necessidade em se mudar paradigmas.
Significa dizer que para assegurar um perfil moral
no servico publico é necessirio formar e informar o
“cidadido servidor publico”. Mas, como instituir um
Sistema de Gestio da Etica em um servico publico
em que o sentimento de alteridade do agente
publico nio se identifica com o conceito de

cidadania? E ainda, os vicios do patrimonialismo,
como a falta de decoro, o apadrinhamento e a
corrupgio, persistem, apesar de causar repidio 2
sociedade?

As diversidades culturais e os grupos de
identidades favorecem o estabelecimento de éticas
diversas. No mundo contemporineo, coexistem
éticas distintas para grupos especificos. Os cédigos
deontolégicos, que estabelecem as  condutas
profissionais, refletem os valores da sociedade em
dado momento e explicitam os preceitos que
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norteiam o grupo profissional. Pode-se deduzir que
o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Piblico
surge para suprir a lacuna da falta de
reconhecimento do servidor publico como uma
categoria profissional independente da especificidade
da profissio. O Sistema de Gestio da Etica do Poder
Executivo Federal foi instituido em 2007, mas, desde
1994, o tema “ética” estd na agenda do governo
brasileiro (BRASIL, 20072 e b). Em cada um dos 307
6rgios do Poder Executivo Federal hd Comissoes de
Etica Setoriais nomeadas com a funcio precipua de
dar publicidade ao Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Piblico, no entanto, apés 15 anos de

vigéncia do  c6digo, muitos servidores o
desconhecem.

Os conceitos de democracia e cidadania
subjazem sob as relagdes sociais do mundo

contemporineo em que nacdes sio forjadas sob o
regime politico democritico e sob a nogio de
pertencimento dos individuos, que se resume em
uma consciéncia cidadi. Uma vez que a ética
pressupde a exteriorizagio dos valores morais de
uma sociedade e os valores politicos determinam em
que medida esses valores serio questionados,
instituir um Sistema de Gestio da Etica pode
representar a tentativa de mudar paradigmas de
administragio publica? Explicar essas questdes
requer o entendimento de que a ética é multipla.
Para Vizquez (2002), historicamente, tanto o sistema
de normas quanto o conteddo da obrigagio moral
mudam de uma sociedade para outra ¢, inclusive, no
interior de uma mesma comunidade.

Assim, o objetivo deste artigo ¢ identificar o grau de
percepcio do tema ética em servidores publicos
federais. Desse propésito decorrem dois objetivos
especificos: 1. Identificar a percepc¢io dos servidores
publicos como cidadios e a relagio entre os temas ética
e democracia; 2. Verificar a percep¢io dos servidores
quanto ao Sistema de Gestio da Etica do Poder
Executivo Federal e aos instrumentos de gestio.

Conceitos

Para Bauman (1997), a discrepincia entre excesso
de poder e escassez de orientagio para utilizagio desse
poder é descrita como “a crise da ética da pds-
modernidade ou crise ética dos tempos modernos”.
Essa crise apresenta dimensOes priticas e tedricas. As
priticas referem-se 3 magnitude dos poderes
individuais e coletivos cujas consequéncias  sio
imprevisiveis; ¢ 4 multiplicidade de relagbes impostas
pelo cotidiano cada vez mais impessoal que gera
“responsabilidades flutuantes”. Para o autor, sio
tempos de ambiguidade moral em que se oferecem
liberdade de escolha jamais experimentada, mas que
conduz a um estado de incerteza jamais tio
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angustiante. Assim, a crise moral reverbera em crise
ética. Considerada como cddigo moral, a ética percebe
a multiplicidade de caminhos e ideais humanos como
um desafio, e a ambivaléncia dos juizos morais como
um estado mérbido de coisas a serem corrigidas. Para
Bauman (1997), o cédigo de ética universal nunca serd
encontrado. A moralidade aporética e nio-ambivalente,
e a ética universal e fundamentada em parimetros
objetivos  constituem-se impossibilidade pritica ou
contradi¢io nos termos.

Vizquez (2002) assevera que a0 comportamento
pratico-moral do homem como ser social sucede a
reflexio sobre ele. A transcendéncia do plano da
pratica moral para o da teoria da moral constitui a
esfera dos problemas éticos que se caracterizam pela
generalidade. Nio se encontrard na ética uma norma
de agio para cada situagio concreta, mas sim a
definigio para problemas gerais de cariter tedrico,
para a esséncia do comportamento moral. Mas, s6 é
possivel falar sobre comportamento moral quando
hi responsabilidade do individuo sobre os atos
praticados. Os problemas éticos sio questdes de
obrigatoriedade e realizagio moral tanto no Ambito
individual quanto no coletivo. Para o autor, o valor
da ética como teoria estd naquilo que explica, pois
estuda um comportamento humano que ¢
considerado valioso, obrigatério e inescapivel: os
principios, valores, normas e juizos morais. Moral e
ética denotam um comportamento adquirido ou
conquistado por héibito. Atribui-se a ética normativa
a fung¢io fundamental de fazer recomendagdes e
formular normas e prescrigdes morais. A ética
trabalha de forma especifica com os conceitos de
liberdade, necessidade, valor, consciéncia,
sociabilidade que pressupdem  esclarecimento
filoséfico (VAZQUEZ, 2002).

Enriquez (1997) considera haver um mal-estar
na sociedade causado pela racionalidade ocidental
que triunfou no mundo moderno em sua forma
perversa por meio da racionalidade instrumental.
Para o autor, ao dissociarem razio e emogio, o
problema da alteridade dos homens e das culturas ¢
aniquilado. O triunfo da razio constitui elemento
essencial tanto para a instaura¢io do mercado quanto
para a construgio de democracias e¢ hi o
reconhecimento do individuo como sujeito de
direitos. Enriquez (1997) afirma que a democracia
introduz uma ordem instivel que resulta sempre,
em teoria, no estabelecimento de um regime
harmonioso. A racionalidade capitalista, de mercado,
traduz, assim, a supremacia da racionalidade sobre os
valores democriticos.

Bobbio et al. (2004) considera como elemento
fundamental ~da  democracia  moderna o
antidepotismo e evidencia a virtude como principio
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clissico desse regime politico. Sob a &tica de
Rousseau, os ideais republicanos de soberania
popular, consenso, participagio de todos na
produgio das leis e igualdade coincidem com os
democriticos. Segundo a concepgio liberal do
Estado s6 hd democracia onde hi o reconhecimento
dos direitos fundamentais de liberdade os quais
possibilitam a participagdo politica norteada pela
determinacio da vontade autbénoma de cada
individuo. Para Bobbio et al. (2004), entende-se
democracia como um conjunto de regras de
procedimento para a constituigio de governo e para
a formacio de decisdes politicas, cujos valores
caracteristicos sio solucio pacifica dos conflitos
sociais, eliminagio da violéncia institucional no
limite do possivel, frequente alternincia da classe
politica e tolerincia.

Viola (2005) wverifica a existéncia de uma
hegemonia da democracia de mercado no sistema
internacional a partir de 1989. Nessas democracias,
prevalece a tensio entre mercado e democracia, em
que a exacerbagio de um representa o declinio do
outro. Constata-se que existe o predominio dos
mercados sobre a democracia assim como, o da
economia sobre a politica. Para o autor, o Brasil é
uma democracia de mercado em consolidacio, pois
se encontra em transi¢io no sentido da democracia
plena de mercado tanto no Ambito econdmico
quanto no politico. Na mesma dire¢io, Zaverucha
(2009) considera o Brasil uma semidemocracia, pois
coexistem tragos democriticos e autoritirios, esse
hibridismo € fruto das circunstincias politicas
existentes, cujo ponto de equilibrio se encontra na
manuten¢io de uma democracia de procedimentos
ou eleitoral. Zizek (2009) considera que democracia
estd comprometida quando ocorre o apassivamento
da maioria e o crescimento dos privilégios executivos
implicados pela 16gica de estado de emergéncia.
Assim, para o autor, a corrup¢io inerente 2a
democracia de representagio ¢ negociagio da
pluralidade de interesses elimina o espago para a
virtude.

Os anos 1990 representam, no Brasil, o periodo
de redemocratizagio do pais apdés 20 anos de
ditadura militar ¢ 30 anos sem cleig¢bes diretas para a
Presidéncia da  Republica. Dentincias  sem
precedentes de corrupgio no governo de Fernando
Collor de Mello conduzem o Congresso Nacional a
votar e julgar pedido de impeachment do Presidente.
Esse episddio representa a afirmagio das instituigdes
brasileiras e da consciéncia democritica da sociedade
(FAUSTO, 2002; ENRIQUEZ, 1997). Os desafios
de estabilizar a economia, manter as institui¢oes e
atender as necessidades sociais de um mundo em
transi¢o ficam, entio, a cargo de Itamar Franco que
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assume a presidéncia em 1993. As vertentes sociais
desse novo mundo pautam-se pela tolerincia as
diversidades e sob os wvalores impostos pela
democracia dominante. Os valores democriticos
triunfam em um tempo que, segundo Hobsbawm
(2003), a coisa mais Gbvia na situagio politica dos
paises seria a instabilidade.

O discurso democritico utiliza como palavra-
chave a cidadania, que se associa ao reconhecimento
e respeito entre os individuos no que se refere aos
direitos civis (ROLNIK, 1992). Para Vieira (1997), o
liberalismo, a0 mesmo tempo em que, contribuiu de
forma significativa para formula¢io do ideal de
cidadania universal em que todos sio livres e iguais,
restringiu-a aos aspectos legais ao estabelecer os
direitos dos individuos contra o Estado. Martins
(2000) define cidadania por participagio dos
individuos de uma sociedade com objetivo de
assegurar a igualdade em todos os aspectos das
relagdes humanas, por meio da luta pela ampliagio e
conquista dos direitos civis, politicos e sociais. Para
ele, o conceito de cidadio transcende as vertentes
que o consideram como cliente ou conhecedor dos
direitos e deveres e agrega o papel ético-politico de
agente  transformador  das  estruturas ¢
superestruturas que produzem e reproduzem as
desigualdades sociais.

O contexto sécio-politico de degradagio humana
e incapacidade de gerenciar a economia impde nova
orientagio moral que exige alteragdes na consciéncia
coletiva e nas estruturas sociais com relacio ao
sistema produtivo e ao poder (PASSOS, 2008).
Assim, para Passos (2008), a construgio de uma nova
pritica moral é um problema politico. Figueiredo
(2002) corrobora com a afirmacio ao considerar a
ética como instrumento eficaz para a prote¢io dos
direitos fundamentais ¢ ao identificar a necessidade
de estudar as a¢des dos agentes publicos, sobretudo,
no que se refere a efetividade dessas acdes sobre o
interesse publico. Para o autor, a conduta do agente
publico deve ser dirigida para a consecugio do bem
comum. Essa perspectiva se relaciona de forma
direta com o conceito de cidadania cujas dimensdes
sao titularidade dos direitos e a preocupagio com a
coisa publica. No entanto, em pesquisa realizada em
1999, constatou-se que, no Brasil, hi uma baixa
percepg¢io da populagio em relagio A titularidade dos
direitos, podendo-se afirmar que o pafs vivencia um
processo de descoberta e de conhecimento para o
exercicio da cidadania (FIGUEIREDO, 2002).

Para Bourdieu (1984), os esquemas e lugares-
comuns que geram as imagens das diferentes formas
de dominacio sio igualmente manipulados. Por isso,
ele considera que as leis tém o papel de congelar
certo estado de coisas das relagdes de poder com o
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objetivo de fixi-las para sempre por meio da
publicidade e da codificagio. O sistema de classes
como principio de divisio politica sé existe e
funciona porque reproduz as diferengas de forma
geral, gradual e continua que estruturam a ordem
estabelecida. Mas o sistema faz-se por si porque tem
o especifico poder simbdlico de fazer as pessoas
verem e acreditarem no que ¢ oferecido pela
imposigio das estruturas mentais (BOURDIEU,
1984). Os conceitos propostos por Bourdieu
conduzem a questionamentos sobre o momento
histérico em que o Sistema de Gestio da Etica se
configura; o grupo a que se destina; como esse grupo
se percebe; que relagdes de poder estio em jogo; que
realidade se pretende atingir e modificar; que
motivagio estd subjacente a esse processo.

Instituicao da ética no servigo publico

A primeira acio para instituigio da ética no servigo
piblico foi aprovar o Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, em
1994. Em 1999, cria-se a Comissio de Etica Pablica da
Presidéncia da Republica — CEP. Em 2001, altera-se o
Decreto de 1999 para dar providéncias sobre o
relacionamento das comissdes de ética de 6rgios e
entidades da administra¢io publica federal com a CEP.
Em 2002, ¢ instituido o Cédigo de Conduta Etica dos
Agentes Publicos em exercicio na Presidéncia e Vice-
Presidéncia da Republica. Em 2007, institui-se o
Sistema de Gestio da Etica do Poder Executivo Federal
¢ a CEP passa a exercer a fun¢io de coordenadora do
sistema. Além da legislacio especifica, a Constituigio
Federal, art.37; a Lei 8112/90, Titulo IV; a Lei 8.429/92,
a Consolida¢io das Leis do Trabalho — CLT, art. 482,
483, 493 a 495 ¢ 499; o Cdédigo Penal, Titulo X e a Lei
9.784/99 constituem legislagio complementar 4 matéria
(BRASIL, 2007a ¢ b).

No inicio dos anos 2000, o Brasil ratifica as
Convengdes da Organizagio para a Cooperagio e o
Desenvolvimento  Econdmico - OCDE, da
Organizacio dos Estados Americanos — OEA e da
Organizacio das Nagdes Unidas — ONU contra a
corrup¢io. O compromisso assumido em Ambito
internacional gera maior comprometimento do Estado
com a implementacio do Sistema de Gestio da Etica,
uma vez que o pafs passa a ser observado pelas agoes
efetivas adotadas contra a corrupgio, ¢ o sistema
constitui o instrumento de resposta efetiva para as
recomendagcdes desses organismos.

Meira  (2005) classifica o  trabalho de
“institucionalizagio  da  ética” como um
empreendimento tipicamente gerencial. Daft (2006)
considera como ferramentas eficazes para a
configuracio dos valores éticos em organizagdes: a
lideranca baseada em valores, a estrutura organizacional
e os sistemas da organizagdo. Para o autor, as liderangas
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dos niveis hierdrquicos superiores sdo responsaveis pela
criagio e manutengio de uma cultura com énfase didria
na importincia da conduta ética. O autor acredita que a
promogio do comportamento ético em ambiente
laboral depende da inser¢io da ética na cultura da
organizagio. Por isso, os valores éticos devem ser
incorporados s politicas e regras; o codigo de ética
divulgado; os incentivos vinculados a0 comportamento
ético; assim como a ética deve ser considerada no
processo de selecio e treinamento dos funciondrios.

As Comissoes de Etica Setoriais dos 6rgios do
Poder Executivo Federal acumulam funcoes
normativas, de divulgagio, de investigagio e de
sangdes, ¢ apresentam paradigmas similares aos das
comissdes de ética empresariais, a0 constituirem-se
como elementos estruturais para implantagio de
politicas relacionadas com a ética no Ambito
organizacional. A estratégia de implementar essas
comissOes denota o reconhecimento pelas empresas
de que os empregados podem enfrentar dilemas
morais e sugerem que a dire¢do da empresa apoie os
esforcos no sentido de tomar as decisbes certas
(WILEY, 1997). A ética também constitui elemento
essencial para o desenvolvimento econdmico ¢ deve
ser entendida como wuma pritica social que
influencia os planos estratégicos de empresas e
governos pressupondo a adogio de principios de
governanga, os quais mensuram a capacidade para a
gestdio de condutas antiéticas e se consubstanciam
em equidade, transparéncia, ética, prestagio de
contas (CLEGG et al, 2004, LAMEIRA;
BERTRAND, 2008; MACHADO FILHO;
ZYLBERSZTAJN, 2004).

Estabelecer alto padrio de conduta no servigo
publico tornou-se tema critico para os pafses membros
da OCDE. Reformas administrativas que envolvam
esforgos de responsabilidade e discri¢io dos servidores
publicos, pressdes orcamentirias e novas formas de
oferecer os servigos publicos constituem desafios aos
valores tradicionais da esfera ptblica. Assim, o processo
de prevengio de transgressdes éticas é tio complexo
quanto o fenémeno de transgressio em si. Por isso,
uma rede integrada de mecanismos é necessiria para o
sucesso de implementacio de um sistema de gestio da
ética (OCDE, 1998).

Método

Qual o grau de percep¢io dos servidores publicos
federais sobre o tema ética? Os servidores publicos
federais percebem-se como cidadios? Os servidores
identificam relacio entre os temas ética ¢ democracia?
Qual a percepgio dos servidores quanto ao Sistema de
Gestio da Etica do Poder Executivo Federal e aos
instrumentos de gestdio? As questdes propostas
emergiram apds o desenvolvimento de pesquisa
indutiva, exploratéria, qualitativa ¢ multicaso
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(YIN, 2003) sobre dois casos estudados: um de sucesso
e outro de fracasso no processo de implementagio de
Comissdes de Etica Setoriais, em dois 6rgios do Poder
Executivo Federal. A selecio dos casos € resultado da
observagio dos depoimentos dos membros dessas
Comissdes, em workshop do Curso de Gestio da Etica
Publica, ministrado pela Comissio de Etica Piiblica da
Presidéncia da Republica, em junho de 2008.

Com a oportunidade, foram entrevistados trés
servidores ptblicos, entrevistados-chave, membros das
Comissdes de FEtica Setoriais desses 6rgios. Para
proteger as fontes, a identificagio dos entrevistados foi
feita por ntimeros. Assim, os nomes foram omitidos e
passou-se a identificar cada um por: Entrevistado-1,
Entrevistado-2 e Entrevistado-3. A anilise do contetido
das entrevistas, cujo instrumento de pesquisa teve por
objetivo identificar os instrumentos e as dificuldades
para a implementacio das comissdes, evidenciou o
estdgio de implementacio em que se encontram os dois
casos. Possibilitou, ainda, identificar a percepgio desses
servidores sobre o tema “ética no servico publico
federal”; a relagiio entre ética, democracia e cidadania; a
amplitude do Sistema de Gestio da Etica e
instrumentos de gestio.

A anilise de contetido caracteriza-se pelo rigor e
pela necessidade de transcender as aparéncias. A
verificagilo e a interpretagio sio  orientagoes
complementares para o método e apresentam as
fungdes heuristica, de administragio da prova, de
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aumentar a propensio i descoberta, de confirmacio ou
afirmagio  por meio de hipbteses  diretivas
(VASCONCELOS, 2009). Para Ferreira (2003),
utiliza-se andlise de conteddo quando se quer ir além
dos significados e da leitura simples do real. Os
critérios de pré-anilise, exaustividade,
representatividade, homogeneidade, pertinéncia e
“leitura  flutuante” foram observados para a
determinagio das primeiras hipdteses e do objetivo do
trabalho. As questdes norteadoras foram organizadas

por indicadores, com a edigio das entrevistas
transcritas, a codificagio e a  categorizagio
(VASCONCELOS, 2009).

Resultados

Emergiram da anilise das entrevistas 11 categorias
as  quais, também, apresentaram subcategorias
inferenciais, ¢ foram organizadas segundo as
percepgdes dos servidores sobre: a) a relagio entre ética,
democracia e cidadania; b) ética; e ¢) a amplitude do
Sistema de Gestio da Etica e instrumentos de gestio.
As 11 categorias abrangem os seguintes aspectos:
1) Etica; 2) Importincia do tema; 3) Conflitos éticos;
4) Democracia; 5) Valores; 6) Mudanga de paradigma;
7) Cédigo de Etica; 8) Comissio de Etica Setorial;
9) Comprometimento dos servidores; 10) Nova
fungio administrativa; 11) Sistema de gestdo da ética;
conforme demonstrado nas Figuras 1,2 ¢ 3.

Categoria: Democracia

Categoria: Valores

Subcategoria

Subcategoria

1. Relagio entre ética e democracia
2. Valor democritico
3. Visio democritica

1. Respeito

Categoria: Mudanga de paradigma

Subcategorias

1. Necessidade de agio
2. Necessidade de formar habito
3. Necessidade de mudanca de gestio
4. Relacio entre ética ¢ administragio publica

5. Respeito 2 hierarquia
6. Possibilidade de mudangas
7. Resisténcias dos servidores
8. Resisténcia da alta administragio

Figura 1. Percepcio de servidores sobre a relagio entre ética, democracia e cidadania.
Fonte: elaborado pela primeira autora a partir de dados emergentes da anilise ¢ das indicagoes da literatura.

Categoria: Etica no servigo puiblico federal

Subcategorias

1. Desconhecimento do tema
2. Despreparo para lidar com o tema
3. Dificuldade em compreender o tema
4. Disciplina e norteia a conduta
5. Exige atengio e constitui processo de conquista.
6. Requer trabalho preventivo
7. Subordina-se 2 estrutura organizacional

8. Subordina-se a cultura da organizagio 9. Pouco difundido
10. Instrumental e material
11. Tema ¢ importante
12. Tema ¢ secunddrio
13. Tema percebido como uma coisa boa.
14. Traz satisfagio e realizagio.
15. Relacionada a confianga
16. Suscita discussoes internas.

Categoria: Importincia do tema

Categoria: Conflitos éticos

Subcategorias

Subcategorias

1. Para a administragio publica
2. Especificidade do tema.
3. Sutileza do tema
4. Importancia secunddria diante da falta de estrutura organizacional.

1. Autoritarismo
2. Impoténcia
3. Evidéncia de desvios éticos.
4. Identificagio de desvios éticos
5. Administragio subordina-se aos interesses pessoais
6. Mais servidores, mais conflitos éticos
7. Receio para apurar dendncias

Figura 2. Percepg¢io de servidores sobre a ética.

Fonte: elaborado pela primeira autora, a partir de dados emergentes da anilise e das indicagoes da literatura.
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Categoria: Cédigo de Etica

Categoria: Nova fun¢io administrativa

Subcategorias

Subcategorias

1. Facilidade para o nio-cumprimento
2. Instrumento norteador de conduta
3. Limites para aplica¢io do cédigo

1. Comissio de ética entendida como nova atribuicio
2. Tempo restrito para atividades sobre o tema ética.

Categoria: Sistema de gestdo da ética

Categoria: Comprometimento dos servidores

Subcategorias

Subcategorias

1. Descrenga no processo de avaliagio do Sistema
2. Projeto: uma ousadia.
3. Instrumento de conscientizagio

1. Descrédito sobre os depoimentos de servidores ptiblicos
2. Dificuldades minimizadas pela participa¢io de todos
3. Inexisténcia de avaliagio sobre a conduta do servidor
4. Necessidade de engajamento de todos os servidores
5. Necessidade de participagio da alta administragio
6. Preservagio dos membros capacitados
7. Dificuldade em adotar padrio ético em estruturas hierarquizadas e com vicios
patrimonialistas

Categoria: Comissio de Etica Setorial

Subcategorias

1. Necessidade de verificagio da efetividade das agoes
2. Descrenga na cfetividade do trabalho
3. Facilidade para manipulagio
4. Limites quanto 3 efetividade das agoes
5. Desconhecimento dos integrantes

6. Desconhecimento sobre institui¢io e objetivos
7. Resultados esperados
8. Evidéncia de cumprimento legal
9. Motivos para atuagio das Comissoes
10. Descrenga na atuagio
11. Necessidade de orientagio para atuagio

Figura 3. Percepgio dos servidores sobre a amplitude do sistema de gestdo da ética e instrumentos de gestio.
Fonte: elaborado pela primeira autora, a partir de dados emergentes da anilise e das indicagdes da literatura.

Percepgao de servidores sobre o tema “ética no
servi¢o pablico federal”

Etica no Servico Pablico Federal

O desconhecimento sobre o tema ética no
servigo publico federal foi considerado pelos trés
entrevistados. O Entrevistado-1 acredita que “as
pessoas realmente nio sabem o que &, ou
desconhecem pontos importantes”. O Entrevistado-
3 relatou que “em 2003, o conhecimento, o
tratamento da ética, no poder executivo, ainda era
muito inicial, muito primirio”. O Entrevistado-2
questiona o que a Comissio de Etica vai fazer em
um 6rgio desestruturado e entende que seria uma
briga inécua. O despreparo em lidar com o tema é
outro fator considerado. Para o Entrevistado-3 a
ética é um tema para o qual nio se tem preparo,
“estd todo mundo tateando”.

A assimilagio do tema ética, no sentido de
aprendizagem, ¢é  considerada  dificil  pelo
Entrevistado-2, uma das razdes ¢ a cultura do érgio
de origem do servidor. Para o Entrevistado-1, o
curso oferecido pela CEP “deve ser ministrado virias
vezes para que a coisa comece a fluir”. Para o
Entrevistado-2 a ética disciplina e norteia a conduta
dos servidores. O trabalho da “Comissio de Etica

de

comportamentos do funcionirio e, as vezes, da

também ¢é uma forma adestrar  os
chefia”. Mas, nio é um tema que dé status para
quem esteja trabalhando com ele. Embora, para o
Entrevistado-3, seja um tema que requer atengio e
se constitul em um processo de conquista.

Para os Entrevistados 1 e 2, a ética € instrumental
e materializa-se pelo cumprimento da lei e em casos

concretos, por exemplo, o cumprimento do horirio

de trabalho. O Entrevistado-1 relaciona, ainda, o
tema 3 confianga, pois as pessoas escolhidas para
desenvolver o trabalho com a ética devem ser
“pessoas que o resto da equipe confie”. Para cles a
ética subordina-se 3 estrutura e 2 cultura do drgio.
Segundo o Entrevistado-1, “o 6rgio tem de adaptar-
se para poder receber e permitir o trabalho da
Comissio de Etica Setorial na integra, em todas as
suas vertentes”.

O Entrevistado-3 acredita no trabalho preventivo
e continuo para a institui¢io de um padrio ético ¢
afirma “agente trabalha mais isso, embora esteja 2
disposi¢io das dentincias.” Uma das formas de
prevengio, para ele, é instituir um mddulo sobre
ética em todos os cursos de capacitagio, isso
atenderia os 80% dos servidores do 6rgio em que ele
trabalha que acham o tema mal difundido. O
Entrevistado-1 concorda: “nio existe difusio do que
¢ uma Comissio de Etica”, também, no orgio em
que ele trabalha.

Apesar de o tema ser considerado importante e
de suscitar discussdes internas, para o Entrevistado-
1, seria um luxo ter uma pessoa trabalhando em
tempo integral com a ética, em um O6rgio com
poucos funciondrios e com estrutura preciria. Para o
Entrevistado-3, o tema ¢ percebido como uma coisa
boa que traz satisfagio e realiza quem trabalha com
ele. “Mexer com ética, com valores, com essas
mensagens que tanto enriquece agente ¢ uma coisa
muito gostosa de fazer”.

Importancia do Tema

Os trés entrevistados disseram que a ética é
importante para a administragio putblica. Para o
Entrevistado-1 seria transformador que cada
servidor federal conhecesse o que é uma conduta
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ética porque “muita gente nio sabe, muita gente nio
tem nogio do que é”. Para o Entrevistado-2, “o
problema chave da administragio ptblica no Brasil é
justamente a falta da difusio dos valores éticos.” O
Entrevistado-3 acredita que é possivel “melhorar a
estrutura do servigo publico federal com esse tipo de
agio que estd sendo desenvolvida”. O tema requer
cuidado porque, segundo o Entrevistado-3, “é uma
coisa que tem de ser assimilada, assumida, gostada,
por cada um de nds.” Além disso, ele afirma que
95% dos servidores, respondentes a pesquisa sobre
ética aplicada por ele, consideram o tema

importante.

Conflitos Eticos

Os trés entrevistados identificam a existéncia de
conflitos éticos nos érgios. Os Entrevistados 1 e 2
percebem o autoritarismo e a falta de respeito por
parte da alta administragio como fator relevante.
Para eles, gritos sdo claros sinais de desrespeito ao
servidor. H4, ainda, a davida, para o Entrevistado-1,
se a alta administragio iria “deixar a comissio
trabalhar como aquilo que deve ser feito”. No
entanto, o sentimento de impoténcia para agir
perante esses conflitos é explicito pelo Entrevistado-
2: “nio d4 para parar e aceitar as coisas como sio,
mas a minha voz nio vai chegar ao presidente
nunca”. Os dois entrevistados percebem que a
propria a administragio publica subordina-se a
interesses pessoais da alta administragio.

Para o Entrevistado-2, sio capacitados para a ética
“as pessoas que nio tém poder”. Para ele, “os
dirigentes deveriam ser capacitados para entenderem
como a ética é processada no servigo ptblico” e nio
considerarem isso uma ameaca. O receio em atuar
para apurar dendncias ¢ uma questdo importante ¢
considerada normal pelo Entrevistado-1 que afirma:
“existe a vontade de nio participar da comissio,
porque agente tem certos receios, isso ¢ normal, nés
estamos sendo avaliados, agente nio pode ir contra
interesses de alguns”. O Entrevistado-3 concorda
com o Entrevistado-1 ¢ revela: “tem funciondrio que
tem receio de dizer alguma coisa contra o chefe,
contra o colega, principalmente, um funciondrio de
hierarquicamente superior, isso ¢ normal”.

Percepgao dos servidores sobre a relagao entre ética,
democracia e cidadania

Democracia
Os entrevistados relacionam valores
democriticos com  valores éticos. Para o

Entrevistado-2, a autonomia da Comissio de Etica
estd diretamente relacionada aos  principios
democriticos: “é preciso ver se o dirigente estd
preparado para essa democracia”. Para o
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Entrevistado-1, é necessirio liberdade para a atuagio
da Comissio. O  Entrevistado-3  considera
importante que se crie representatividade em todos
os niveis hierdrquicos da organizag¢io a fim de se
constituir um grupo de pessoas indicadas e
capacitadas para trabalhar a ética. A realizagio de
pesquisa para identificar o grau de aceitagio do tema
ética no 6rgio e o fato de nio se obrigar a
participacio demonstra, pelo Entrevistado-3, que o
processo envolve uma visio democritica.

Valores

O respeito aparece nas trés entrevistas como
valor relacionado i ética. Os servidores do 6rgio
publico do Entrevistado-3 consideram o respeito o
mais importante valor ético.

Mudanga de Paradigma

O Entrevistado-3 acredita que ¢é preciso
“expandir uma grande rede de gente trabalhando
com ética” para coibir condutas antiéticas. O fato de
existirem desvios de conduta “nio significa que
agente tem de ficar parado”. Para ele é necessirio
a¢ao para mudar o paradigma de conduta antiética, é
preciso “criar o habito” para “alcangar o objetivo, e
nio, apenas, cumprir tarefa”. Os entrevistados
consideram nio haver resisténcias por parte dos
servidores quanto aos trabalhos das comissdes.
Embora o Entrevistado-1 perceba que haveria uma
resisténcia no trabalho caso fosse comprovada uma
dentincia de conduta antiética: “acho que poderia
haver sim, certo abafamento do caso. Nio ¢é
interessante pra ninguém ter uma dendncia sobre
conduta anti-ética”.

Percepgao dos servidores sobre a amplitude do sistema
de gestao da ética e instrumentos de gestao
Cédigo de Etica

O Cédigo de FEtica, para o Entrevistado-1
impde restrigdes as quais se configuram em
facilidades para o nio-cumprimento dele. No
entanto,
norteador de conduta apesar de identificar limites

reconhece-o como instrumento

individuais conflito de
interesses. Ele pondera: é preciso “saber até onde
eu posso ir com a minha inovag¢io, com a minha

configurados  pelo

ousadia, ¢ até onde eu pogo parar, em virtude
daquilo que pode dar errado, ou acarretar algum
problema pra mim”. Os entrevistados percebem
que os servidores nio conhecem o cédigo e o
“ninguém sabe se os
préprios servidores chegaram a ler” o cédigo de

Entrevistado-2 afirma:

ética. Para ele, “se o c6digo contradiz os interesses
do dirigente, ele é visto como ameaca. Um
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dirigente que acha que pode tudo nio vai ouvir
um servidor que venha falar de ética”.

Comissao de Etica Setorial

Os Entrevistados 1 ¢ 2 demonstraram maior
ceticismo quanto 2 efetividade dos trabalhos das
Comissées de Etica Setoriais. O Entrevistado-2
reconheceu desconhecimento dos integrantes da
Comissio de Etica a qual ele faz parte, “eu nio sei
quem é o outro que estd na Comissio”. Também
nio identifica as origens da Comissio: fato gerador e
processo de instituicio: “nio sei se foi alguma
determinagio da presidéncia da repuablica”. Os dois
entrevistados demonstram descrenga nos trabalhos
das Comissdes. O Entrevistado-2 afirma nio
conhecer “ninguém do 6rgio X pra dizer: eu resolvi
um problema através da Comissio de Etica”. O
Entrevistado-1 relata ter conhecido, no Curso de
Gestio da Etica da CEP, membros de comissées que
assumiam a falta de agio da comissio. Para o
Entrevistado-2, “se fosse real, se colocasse em pritica
tudo aquilo que eles falam, eu acho que a prépria
administragio publica, a partir da pessoa que
implementou, nio teria problema”.

A evidéncia de que as comissdes sio Vvistas como
mera formalidade a0 cumprimento do decreto traduz-
se pela fala do Entrevistado-2 sobre os procedimentos
adotados pela alta administracio a0 nomear os
membros da Comissio: o Coordenador-geral “achou
que deveria dar uma mudada na portaria da Comissio.
Até pra nio ficar aquela coisa eterna”. O Entrevistado-1
percebe certa facilidade para a manipulagio dos
trabalhos da Comissdo, pois é preciso “permissio para
que se trabalhe aquilo de forma correta, as informagoes
que venham a ser produzidas pela comissio sejam
transparentes, que consigo refletir exatamente o que
acontece no 6rgio”.

Os motivos que levam 2 atuagio das Comissoes
sao distintos para os entrevistados. O Entrevistado-2
considera a dificuldade de acesso dos servidores 2
alta administragio em O6rgios hierarquizados, fator
determinante para a agio da Comissio de Etica. J4, o
Entrevistado-3  considera o individuo como
motivador dessas acOes. Para ele, se uma agio da
Comissdo puder fazer com que o servidor consiga
discernir sobre a conduta dele, resolvendo um
problema em fungio daquela agio, os objetivos estio
sendo cumpridos. Corrobora, assim, para a
percepcio do Entrevistado-2 de que a fungio da
Comissdo ¢é de orientar, apesar de afirmar que os
trabalhos da Comissio nio sio prioritirios para um
6rgio que esteja em fase de re-estruturagio.

Os Entrevistados 1 ¢ 3 esperam como resultados
dos trabalhos da Comissio obter melhores
condigdes no ambiente de trabalho com a redugio

Mendes e Andrade Junior

de conflitos. Mas para o Entrevistado-1, isso
ocorrerd se houver “permissio para trabalhar e
liberdade para fazer julgamento” em casos de
apuracio de dentincias. Se isso ocorrer, “a comissio
val pra frente, senio, eu nio acredito. Vai sempre
existir aquele medo”.

Comprometimento dos servidores

O Entrevistado-2 acredita que os servidores
publicos em geral nio percebem a dimensio do
Sistema de Gestio da Etica ¢ nio acredita naqueles
que dizem estar trabalhando de forma efetiva para a
promogio da ética. Para ele, a estrutura
hierarquizada e com vicios patrimonialistas dificulta
a adogdo de padroes éticos. Ele percebe que os
servidores nio estio preocupados se a Comissio de
Etica Setorial esti atuando ou nio.

O Entrevistado-3 verifica que a participagio ¢ o
envolvimento de todos os servidores podem
minimizar as dificuldades para a implementagio da
ética. Além disso, é preciso cuidar do bem-estar do
servidor assim “ele se apega mais 3 empresa, respeita
mais as coisas e com isso vocé faz um trabalho
preventivo e evita agdes negativas para apuragio, para
dentncia”. Para saber o nivel de aceitagio do tema
“ética no 6rgio em que trabalha”, o Entrevistado-3
promoveu uma pesquisa com os servidores e
verificou que 95% dos respondentes gostariam que a
ética tivesse mais énfase na empresa. Houve ainda a
percepcio de que era preciso ser demonstrado pela
alta administragio “que o assunto era importante,
precisava de apoio de todas as dreas ¢ o
reconhecimento por parte de todo mundo que
aquele assunto tinha forga”.

A necessidade de participagio da alta
administragio e a preservagio dos membros
capacitados para atuarem como promotores da ética
sio fatores considerados pelo Entrevistado-3.
“A diretoria deu um apoio muito grande. Foi ela que
instalou o Comité de FEtica”. Os membros da
primeira  Comissio, que foram excluidos no
processo de adaptagio ao Decreto de 2007, foram
convidados a continuar participando. Para o
Entrevistado-1, a  participacio de todos ¢
fundamental: “no dia em que a comissio se sentir
segura e tiver a cobertura e o aval de todos, a coisa
funcionaria melhor”.

Nova fun¢ao administrativa

Os entrevistados entendem a ética ¢ os trabalhos
das comissdes como nova fun¢io administrativa.
Para o Entrevistado-2, eles “sobrecarregam os
servidores, entio nio tém como atuar. Ou eu fago as
minhas atribuigdes ou eu dou atengio na Comissio
de Etica”. O Entrevistado-3 reconhece a necessidade
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de ter “pessoas trabalhando s6 com ética”, mas, o
trabalho exige que seja “uma pessoa que saiba
manter o sigilo, que saiba atender, sem reagir, sem
tentar orientar, porque sio pessoas diferentes”.

Sistema de Gestdo da Etica

Apesar de os Entrevistados 1 e 2 nio acreditarem
no processo de avaliagio do Sistema de Gestio da
Etica e verificarem que a realidade é muito diferente
do que se mostra no curso de gestio da ética, eles
consideram o processo como instrumento de
conscientizagio para o tema. O Entrevistado-1
afirma que “é muito ficil pegar um questiondrio e
responder. Mas, o fato é que o trabalho da comissio
efetivamente nio existe em muitos casos”. O
Entrevistado-3 entende “que agente esti no
caminho”. Ele percebe o esforco da CEP por
estimular as acgdes das comissdes, e verifica a
amplitude do espaco de agio delas no Ambito
preventivo. Para o Entrevistado-1, o sistema é uma
ousadia necessdria para a renovagio.

Discussao

“wz

Percepgao dos servidores sobre o tema “ética no servico
publico federal”

A percepgio dos entrevistados, servidores
publicos, membros de Comissoes de Etica Setoriais,
sobre ética no servico publico federal caracteriza-se
por consideri-lo como de dificil assimila¢io, embora
necessirio no processo disciplinar e norteador da
conduta dos servidores. Essa percep¢io remete 3
assertiva de Bauman (1997) pela qual a ética abrange
o desafio da multiplicidade de caminhos e ideais
humanos e o estado de coisas a serem corrigidas da
ambivaléncia dos juizos morais. Os entrevistados
percebem a ética como instrumento para aplicagio a

casos concretos de transgressbes a condutas
consideradas éticas como o cumprimento de
horidrios e a cortesia nos relacionamentos

interpessoais. Mas, segundo Visquez (2002), nio se
encontrard na ética uma norma de agio para cada
situagao concreta.

Os entrevistados identificam o cariter gerencial
do processo de institucionalizagio da ética de Meira
(2005) ao estabelecerem a relagio entre a ética, a
estrutura e a cultura do 6rgio publico. Entendem a
ética e os trabalhos das comissdes como nova fungio
administrativa. Para eles, o trabalho para
implementacio da ética é importante ¢ deve ter
cariter preventivo ¢ continuo, portanto requer
pessoas que dediquem tempo para as fungdes
especificas de promover, orientar ¢ apurar
dentincias. Por isso, identificam a estrutura e a
cultura  organizacionais como ferramentas e
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condicionantes para a configuragio dos valores éticos
(DAFT, 2006).

H4 por parte dos entrevistados a percepgio de
que os conflitos éticos existem. No entanto,
explicita-se o sentimento de impoténcia perante
situagdes de conflitos, e o receio em apurar
dentincias ou denunciar transgressdes manifesta-se
pelas revelagdes de priticas autoritirias por parte da
alta administragio como perseguigdo ou avalia¢oes
de desempenho baixas. Essas priticas tradicionais da
esfera puablica, afirma relatério da OCDE (1998),
constituem um desafio, pois as reformas
administrativas devem envolver esforgos de
responsabilidade e discri¢io dos servidores ptublicos,
por isso o processo de prevengio de transgressdes
éticas é tio complexo quanto o fendmeno de
transgressao em si.

Percepc¢ao dos servidores sobre a relagao entre ética,
democracia e cidadania

A percep¢io dos servidores sobre a relagio entre
ética, democracia e cidadania nio é evidente. O
conceito de liberdade, apresentado por Visquez
(2002) como aspecto especifico dos estudos de ética,
e por Bobbio et al. (2004), como valor democritico,
¢ citado pelos entrevistados. O respeito ¢é a virtude
que os entrevistados percebem como essencial nesse
processo. E a representatividade é mencionada como
forma de estimular a participac¢io dos servidores no
processo de propagagio da ética. Entretanto, o
citado como pritica da alta
administragio. Além disso, palavras como permitir e
autorizar sio utilizadas pelos entrevistados ao

autoritarismo ¢é

referirem-se aos trabalhos das comissdes. A
constatacio corrobora com a afirmativa de
Zaverucha (2009) da coexisténcia de tragos
democriticos e autoritirios no Estado brasileiro.

Os entrevistados identificam a

institucionalizagdo da ética como ponto de
inflexio, mas observam que para mudar o
paradigma de conduta antiética é necessirio criar
o hibito por meio de agdes de promocgio da ética e
da expansio de uma grande rede de servidores que
trabalhem com a ética para coibir transgressoes.
Pressuposto evidenciado por Visquez (2002) ao
afirmar que a moral e a ética denotam um
comportamento adquirido ou conquistado por
hébito.

Em nenhum momento, os entrevistados
consideram a existéncia da relacio entre ética e
cidadania, apesar de reconhecerem o respeito como
valor sintese da ética. Isso demonstra que a
perspectiva de conduta do agente publico
direcionada para a consecugio do bem comum,
segundo Figueiredo (2002), nio é evidente ou
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considerada como precipua pelos entrevistados ¢ dd
suporte a tese de que o Brasil estd em processo de
descoberta para o exercicio da cidadania.

Percepcao dos servidores sobre a amplitude do sistema
de gestao da ética e instrumentos de gestdo.

A percepgio dos servidores sobre a amplitude do
Sistema de Gestio da Etica ¢ os instrumentos de
gestio indica que o Cédigo de Etica é reconhecido
como instrumento norteador de conduta, mas que a
difusio dele ainda é insuficiente, pois muitos
servidores nio o conhecem. O pressuposto da
divulgacio do cédigo, para Daft (2006), é essencial
para a inser¢ao da ética na cultura da organizagao.

Percebe-se a descrenca dos entrevistados sobre
os trabalhos realizados pelas Comissoes de Etica
Setoriais, mas eles acreditam que se toda a
proposta do Sistema de Gestio da Etica fosse
colocada em pritica os conflitos éticos ¢ os
problemas da administragio pudblica seriam
minimizados. Admitem, ainda, que a difusio de
valores éticos possibilita melhorar a estrutura do
servigo publico federal.

Os entrevistados veem as comissdes como mera
formalidade ao cumprimento da lei e como
instrumentos de ficil manipulagio por parte da alta
administragio, mas reconhecem a funcio delas de
orientar a conduta do servidor. Mesmo assim, como
resultado do trabalho das comissdes, eles esperam
obter melhores condi¢des no ambiente de trabalho
com a redug¢io de conflitos. Percebe-se que apesar
de constituirem elementos estruturais para implantar
politicas relacionadas com a ética no Ambito
organizacional (WILEY, 1997), as comissdes deixam
de cumprir as atribui¢des que lhes competem e se
tornam instrumentos burocriticos para cumprir
protocolos como o preenchimento anual do
questiondrio da Comissio de Etica Piiblica.

Os entrevistados acreditam que os servidores
publicos, em geral, nio percebem a dimensio do
Sistema de Gestio da Etica. E para implementi-lo
$A0 necessirios a participagio e o envolvimento de
todos os servidores nos diferentes niveis
hierirquicos com a preservagio de todos os
capacitados pela Comissio de Etica Piblica para
atuarem como promotores da ética.

Apesar de os entrevistados nio acreditarem no
processo de avaliacio do Sistema de Gestio da Etica
e verificarem que a realidade é muito diferente do
que se pretende demonstrar, eles consideram o
processo como instrumento de conscientizagio para
o tema. Reconhecem, ainda, o esforco da Comissio
de Etica Publica a0 estimular as acdes das comissoes,
e constatam a amplitude do espago de acio delas no
Ambito preventivo.

Mendes e Andrade Junior

Conclusao

A pesquisa em cariter exploratério com anilise de
contetido de entrevistas semiestruturadas possibilitou
identificar as percepgdes de servidores puiblicos sobre o
processo de inser¢io da ética em Oorgios do poder
executivo federal. O nidimero restrito de entrevistas
impede a generalidade, mas indica como o servidor
publico federal percebe o processo de instituigio do
Sistemna de Gestio da Etica.

A pesquisa nio questionou valores, mas
procurou entender de que maneira o servidor se
relaciona com a administragio puablica no que se
refere aos principios democriticos e o exercicio da
cidadania. Percebe-se que hi distanciamento entre
os papéis desempenhados pelo individuo e o cidadio
que exerce a fungio de servidor publico. Esse
distanciamento expressa-se pela falta de conexio
entre a percepgio de ser ético, cidadio e servidor.
Isso se torna relevante na medida em que aquele que
age em nome do poder publico para propiciar o bem
comum nio se reconhece como agente e paciente de
uma ac¢io que decorre do exercicio da fungio
publica. A pergunta entio persiste: como instituir
um Sistema de Gestio da Etica em um servico
puablico em que o sentimento de alteridade do
agente publico nio se identifica com o conceito de
cidadania?

A ética é percebida como um instrumento de
coagio, importante para disciplinar as relagoes
sociais, que deve ser disseminada por meio de a¢oes
pedagdgicas em processo continuo. Verifica-se que
ao falarem de ética, os servidores identificam ag¢des
normativas e materiais e esquecem-se dos principios,
dos valores, das normas e dos juizos morais. Para os
servidores, a ética é instrumental, e subordina-se a
estrutura e a cultura organizacional. Os conflitos
éticos causam constrangimentos e o sentimento de
impunidade orbita a cena do conflito de interesses.
Percebe-se que a virtude humana de querer o bem
para todos com justiga social é um processo de
conquista que exige a participagio de todos.

Referéncias

BAUMAN, Z. Etica pés-moderna. Traducio Joio
Rezende Costa. Sio Paulo: Paulus, 1997.

BOBBIO, N.; MATTEUCCI, N.; PASQUINO, G.
Dicionario de politica. 12. ed. Brasilia: UnB, 2004. v. 1.
BOURDIEU, P. Classes and classifications in A Social
Critique of the Judgment of Taste. Tradugio Richard
Nice. Harvard University Press, p. 466-484, 1984.
BRASIL. Decreto n. 6.029, de 1° de fevereiro de 2007.
Institui Sistema de Gestio da Etica do Poder Executivo

Federal, e d4 outras providéncias. Lex: Cédigo de Conduta
da Alta Administragio Federal. 3. ed. Brasilia, 2007a.

Acta Scientiarum. Human and Social Sciences

Maringd, v. 32, n. 2, p. 115-125, 2010



A percepcao de servidores piiblicos sobre a ética

BRASIL. Decreto n°® 1.171, de 22 de junho de 1994.
Aprova o Cédigo de Conduta Etica Profissional do
Servidor Publico. Lex: Cdédigo de Conduta da Alta
Administracio Federal. 3 ed. Brasilia, 2007b.

CLEGG, S.; CARTER, C.; KORNBERGER, M. A
miquina estratégica: fundamentos epistemoldgicos e
desenvolvimentos em curso. RAE - Revista de
Administragiao de Empresas, v. 44, n. 4, p. 21-31, 2004.

DAFT, R. L. Organizacdes. Tcorias ¢ projetos. Traducio
Cid Knipel Moreira. So Paulo: Thomson Learning, 2006.
p. 291-318.

ENRIQUEZ, E. Os desafios éticos nas organizagoes
modernas. RAE - Revista de Administracio de
Empresas, v. 37, n. 2, p. 6-17, 1997.

FAUSTO, B. Histéria concisa do Brasil. Sio Paulo:
USP; Imprensa Oficial do Estado, 2002.

FERREIRA, B. Anilise de contetado. 2003. Disponivel
em: <http://www.ulbra.br/psicologia/psi-dicas-art.htm>.
Acesso em: 12 nov. 2009.

FIGUEIREDO, C. M. C. Etica na gestio publica ¢ o
exercicio da cidadania: o papel dos tribunais de contas
brasileiros como agéncias de accountability. O caso do
Tribunal de Contas de Pernambuco. In: CONGRESSO
INTERNACIONAL DEL CLAD SOBRE LA
REFORMA DEL ESTADO Y DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, 7. 2002, Lisboa,
Anais...  Lisboa:  Centro  Latinoamericano  de
Administracién para el Desarrollo, 2002.

HOBSBAWM, E. Era dos extremos: o breve século XX:
1914-1991. Tradugio Marcos Santarrita. Sio Paulo:
Companhia da Letras, 2003.

LAMEIRA, V. J.; BERTRAND, H. Ethics, corruption,
governance and emerging markets. REAd - Revista
Eletronica de Administragao, v. 14, n. 1, p. 1-24, 2008.

MACHADO FILHO, C. A. P.; ZYLBERSZTAJN, D. A
empresa socialmente responsivel: o debate e as
implicagoes. Revista de Administracdo, v. 39, n. 3,
p- 242-254, 2004.

MARTINS, M. F. Uma “catarsis” no conceito de
cidadania: do cidadio cliente a cidadania como valor ético-
politico. Revista de ética, v. 2, n. 2, p. 106-118, 2000.

MEIRA, F. B. O processo de burocratizagio da ética ou
como se produz a ética na prépria empresa. In:
ENCONTRO DA ANPAD-ENANPAD, 29. 2005,
Brasilia. Anais... Brasilia: Anpad, 2005. p. 1-17.

125

OCDE-Organiza¢io para Cooperagio e Desenvolvimento
Econdmico. Principles for managing ethics in the public
service. OECD Recommendation, 1998.

PASSOS, E. Etica nas organizacdes. Sio Paulo:
Atlas, 2008.

ROLNIK, S. A sombra da cidadania: alteridade, homem
da ética e reinvencio da democracia. Secao Ponto e
Contraponto, ano V, n. 41, p. 33-42, 1992. (Boletim de
Novidades Pulsional, Centro de Psicanilise).

VASCONCELOS, P. Anilise de conteiudo: a
proposta de Laurence Bardin. Disponivel em:
<http://www.caleidoscopio.psc.br/ideias/bardin.html>.
Acesso em: 6 nov. 2009.

VAZQUEZ, A. S. Etica. Traducio Joio Dell’Anna.
22. ed. Rio de Janeiro: Civilizagio Brasileira, 2002.

VIEIRA, L. Cidadania e sociedade no espaco prblico.
1997. Disponivel em: <http://empreende.org.br/pdf/ Capital
Social e Cidadania/Cidadania sociedade civil no espago
publico democratico.pdf>. Acesso em: 15 out. 2009.

VIOLA, E. A hegemonia das democracias de mercado no
sisterna internacional do inicio do século In: SEMINARIO
INTERNACIONAL “REGIME POLITICO, MODF:LO
DE DESENVOLVIMENTO RELACOES
INTERNACIONAIS EUROPA-AMERICA LATINA”,
21.,2005, Anais... Brasilia: UnB, 2005. p. 1-32.

WILEY, C. O ABC da Etica. HSM Management.
mar./abr. 1997. Disponivel em: <http://www.perspectivas.
com.br/refle33.htm>. Acesso em: 30 set. 2008.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento ¢ métodos.
2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2003.

ZAVERUCHA, J. O Brasil é uma semidemocracia?
CULT - Revista Brasileira de cultura, n. 137.
p. 45-47, 2009.

ZIZEK, S. Democracia corrompida. CULT - Revista
Brasileira de cultura, n. 137. p. 51-55, 2009.

Received on December 7, 2009.
Accepted on February 18, 2010.

License information: This is an open-access article distributed under the terms of the
Creative Commons Attribution License, which permits unrestricted use, distribution,
and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited.

Acta Scientiarum. Human and Social Sciences

Maringi, v. 32, n. 2, p. 115-125, 2010



