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RESUMO. O comprometimento organizacional e educacional tem sido um grande desafio para os
pesquisadores ¢ gestores nos dltimos 20 anos. O presente artigo tem como objetivo principal analisar os
tipos ¢ niveis de comprometimento dos alunos do Curso de Administragio de uma Universidade Estadual
do Parani, bem como a satisfagio com o curso. A metodologia desta pesquisa ¢ caracterizada como
exploratéria, com andlise quantitativa. O levantamento dos dados foi realizado em junho de 2011, por meio
de questiondrios estruturados com perguntas objetivas, mediante uma amostra de 49 alunos da disciplina de
Gestdo de Pessoas. Os resultados indicam que os alunos estio satisfeitos e comprometidos com o estudo
atual na disciplina e com a institui¢io de ensino, facilitando o processo de ensino-aprendizagem dos
contetidos.

Palavras-chave: satisfagio no estudo, orientagdes motivacionais, gestio de pessoas.

Organizational and educational commitment: a perspective of students course
management

ABSTRACT.The organizational and educational commitment has been a great challenge for researchers
and managements in past 20 years. The present study has as main objective to analyze types and levels of
students’ commitments in the Management course at Parani State University, as well as the satisfaction
with the course. The methodology of this research is characterized as exploratory, with quantitative
analyze. The data collection was accomplished in June of 2011, through structure questionnaires with
objectives questions, with a sample of 49 students of the People Management subject. The results indicated
that the students are satisfaction and committed with the current study in the subject and with the

education institution, facilitating the teaching-learning process of the contents.

Keywords: study satisfaction, motivational guidance, people management.

Introdugao

O comprometimento organizacional tem sido
um tema bastante desafiante nas dltimas duas
décadas, tanto para o campo de estudos de
pesquisadores da drea quanto para os gestores que
buscam conquistar o comprometimento de seus
funciondrios. Ambos procuram novos caminhos que
cheguem a um consenso entre trabalhadores
satisfeitos e comprometidos e organizagio com
maior qualidade, produtividade e lucratividade,
levando em considerac¢io o desenvolvimento pessoal
e organizacional. No entanto, para alcangar esse
objetivo, é necessirio analisar e entender quais os
fatores mais relevantes que estimulam esse
comportamento de menor comprometimento
dentro das organizagdes.

Segundo Ferreira (1986, p. 442), a etimologia do
verbo ‘comprometer’ (do latim compromittere) indica
que significa “[...] obrigar por compromisso; dar

como garantia; empenhar: comprometer a palavra.”
O comprometimento estd relacionado a tudo o que
as pessoas fazem com prazer, sem esperar que
alguém tenha solicitado. Robbins (2005, p. 62)
define comprometimento organizacional como “[...]
a situagio em que o trabalhador se identifica com
uma empresa ¢ seus objetivos, desejando manter-se
parte dessa organizacio”.

Para alcangar o comprometimento, ¢ importante que
exista admiragio, respeito, confianga, paixio ¢ intimidade
entre funcionirio e organizagio, a fim de que a soma
desses fatores sustente a relacio profissional. Segundo
Polidério (2006), o ato de liderar implica em liberar a
capacidade criativa dos individuos, visando atingir
objetivos de acordo com os valores da organizagio.
Dessa forma, o nivel de comprometimento leva
consigo uma dupla exigéncia, onde a lideranga seja
digna da confianca dos seus liderados e que os
liderados sejam por sua vez, dignos da confianga do
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lider. A confian¢a, 20 mesmo tempo em que ¢
reciproca pode ser também uma consequéncia das
atitudes do lider.

Conquistando essa confianga mutua, a relagio
profissional passa a ser mais harmoniosa e
satisfatéria para ambos. O sonho de todo lider é
conquistar o  comprometimento de  seus
colaboradores, estando em constante procura por
alcangar esse objetivo.

Assim  também ocorre nas organizagdes
educacionais, como uma Universidade, que a cada
dia valoriza mais os alunos comprometidos, porque
eles sio envolvidos, interessados e sempre proativos;
aprendem mais efetivamente e conseguem aplicar os
conhecimentos em seu cotidiano.

Como organizagoes educacionais, as institui¢oes
de ensino superior (IES) precisam desenvolver
mecanismos ¢ aplicar os recursos necessirios no
processo de identificacio das expectativas ¢
necessidades de seus principais clientes, no caso os
estudantes. Esse processo, todavia, deve ocorrer “[...]
sem esquecer o compromisso da Universidade com
a sociedade e de seus deveres, de acordo com a
legislagio vigente” (HOCAYEN-DA-SILVA et al.,
2008, p. 162).

Os mesmos autores afirmam que as instituicoes
de ensino estio tomando consciéncia da importincia
de se dar relevincia a opiniao de seus alunos sobre a
qualidade do servigo ofertado, sobretudo no que
concerne aos atributos e as priticas de docéncia do
professor e 2 estrutura das IES.

Nesse contexto, quais sio os tipos e niveis de
comprometimento dos alunos da disciplina de
gestio de pessoas do curso de Administragio do
periodo matutino e noturno de uma Universidade
Estadual do Parani?

O objetivo principal foi analisar os tipos e niveis
de comprometimento dos alunos da disciplina de
gestio de pessoas e a satisfagio com o curso de
Administracio. O método cientifico adotado na
pesquisa foi o modelo hipotético-dedutivo, por meio
de pesquisa quantitativa, exploratéria, bibliografica e
descritiva.

Este artigo estd estruturado em quatro partes:
inicialmente apresentamos o referencial teérico; em
seguida, 0s referenciais metodoldgicos;
posteriormente, a apresenta¢io da andlise de dados,
os resultados e as consideracdes finais.

Referencial tedrico

Satisfacio no Trabalho - Insatisfagio no Trabalho
e Comportamento Organizacional

Estudos tém demonstrado a importincia das
habilidades humanas para que as organizagoes
alcancem o é&xito desejado em seus resultados.

Stefano e Lima

Segundo Siqueira (2008, p. 13), durante os anos
noventa ¢ com crescente ndmero ao final dessa
década, as publicacbes sobre atividades organizacionais,
especialmente em livros (ROBBINS, 2005; WAGNER
[II; HOLLENBECK, 2000), passaram a ter titulos nos
quais a expressio ‘comportamento organizacional’
tornou-se largamente utilizada pelos autores.
De acordo com Robbins (2005, p. 6),

[...] o comportamento organizacional é um campo
de estudos que investiga o impacto que individuos,
grupos e a estrutura tém sobre o comportamento
dentro das organizagdes com o propdsito de utilizar

este conhecimento para melhorar a eficicia
organizacional.
Esses  estudos  realizados  relacionam-se  ao

enquadramento de como melhorar a qualidade e a
produtividade dos  funciondrios, diminuindo o
absentefsmo e a rotatividade, aumentando a cidadania
organizacional ¢ a satisfagio no trabalho, propor-
cionando, assim, um ambiente de trabalho com maior
comportamento ético e mais saudével para todos.

De acordo com Leite e Albuquerque (2009, p.
330) o comportamento organizacional é

O conjunto de conhecimentos sobre o homem e sua
interagio com as demais pessoas, com seu trabalho e
com outros aspectos da vida organizacional, que
ajudam no atendimento das questoes humanas e que
concorrem para o atendimento dos objetivos
organizacionais e para o desenvolvimento pleno do
potencial humano.

As atitudes e valores estio inter-relacionados,
porém nio significa que sio os mesmos. Como

define Robbins (2005, p. 54),

[...] os valores representam convicgdes bésicas de
que um modo especifico de conduta ou de condi¢io
de existéncia ¢ individualmente ou socialmente
preferivel a modo contririo ou oposto de conduta ou
de existéncia.

Eles contém um elemento de julgamento, baseado
naquilo que o individuo acredita ser correto, bom ou
desejavel. Ainda segundo Robbins (2005, p. 60), “[...]
as atitudes sio afirmagdes avaliadoras — favoraveis ou
desfavoriveis — em relagio a objetos, pessoas ou
eventos.”

E o sentimento que o individuo reflete em
relacio a alguma coisa.

O mesmo autor relata que os componentes de
uma atitude sio: cognig¢io, afeto e comportamento:
onde o componente cognitivo é a convic¢io de uma
afirmagio avaliadora, a base critica de uma atitude é
o seu componente afetivo, sendo que o afeto é o
segmento da atitude referente ao sentimento e as
emogdes, traduzindo-se na afirmagio que pode vir a
provocar resultados no comportamento. A atividade
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referente a0 componente comportamental é a
intengio de se comportar de determinada maneira
em relacio a alguém ou a alguma coisa.

O comportamento organizacional estuda as
atitudes que estio relacionadas ao trabalho, dando a
relevincia necessiria, porque sio elas que podem
revelar avaliagbes positivas ou negativas que 0s
funciondrios tém em relagio aos aspectos do
ambiente de trabalho. As pesquisas realizadas na irea
destacam trés tipos de atitudes: satisfagdio com o
trabalho, envolvimento com o trabalho e o
comprometimento organizacional.

Robbins (2005, p. 61) conceitua que o termo
satisfagio com o trabalho se refere a atitude geral de
uma pessoa em relagio ao trabalho que ela realiza.
Para complementar Maciel e Camargo (2009, p. 3), a
satisfacio do individuo na organizagio é

[...] uma varidvel de atitude que mostra como as pessoas
se sentem em relagio ao trabalho que t&€m, seja no todo,
seja em relagio a alguns de seus aspectos.

Entende-se que a amplitude do trabalho de uma
pessoa vai além das fungdes que desempenha no
cargo; também requer da convivéncia com a equipe
obedecer as regras e as politicas organizacionais entre
outras coisas. Locke (1970, p. 490) define satisfacio
como “[..] um estado emocional agradivel ou
positivo, que resulta de algum trabalho ou de
experiéncias no trabalho”. Essa defini¢io tem sua
importincia para o conceito até hoje.

O envolvimento com o trabalho esti relacionado
tanto com a cidadania organizacional quanto com o
desempenho, o que resulta em menor absentefsmo e
rotatividade.

Embora nio exista um consenso sobre o significado do
termo envolvimento com o trabalho, uma definigio
vidvel estabelece que é o grau em que uma pessoa se
identifica psicologicamente com seu trabalho ¢
considera seu desempenho nele como um fator de
valorizagio pessoal. (ROBBINS, 2005, p. 61).

Segundo Robbins (2005, p. 70), as consequéncias
da insatisfagio dos funciondrios podem acontecer de
diversas maneiras.

Por exemplo, em vez de pedir demissio, os
funcionirios  podem  reclamar,  tornarem-se
insubordinados, furtar algo na empresa ou fugir de
suas responsabilidades de trabalho

Essa insatisfacio, que pode ser expressa de
formas diferentes no ambiente de trabalho, sempre
termina gerando custos para a organizagao.

Wagner III e Hollenbeck (2000, p. 125) atirmam

que a

[...] insatisfagio e stress fazem mais do que gerar
custos diretos para as organizagdes em termos de
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programa de assisténcia médica. Os autores
consideram que [...] sio a fonte também de custos
indiretos, notadamente na forma de absenteismo e
rotatividade.

A auséncia nio programada dos funcionirios
com antecedéncia gera um custo muito alto para a
organizagio, porque todo o investimento realizado
para o seu desenvolvimento fica perdido ou termina
sendo revertido para uma empresa concorrente.

O conceito de comprometimento organizacional
fundamenta-se nos estudos que procuram identificar
os fatores  pessoais que determinam o
comportamento dos individuos no trabalho (SILVA;
HONORARIO, 2009, p. 1).

Robbins (2005, p. 62) define comprometimento
organizacional como “[..] a situagio em que o
trabalhador se identifica com uma empresa ¢ seus

objetivos, desejando  manter-se  parte  dessa
organizagio”.
Segundo Dessler (1996, p. 21), estudos

demonstram que hi comprometimento quando
funciondrios encontram um ambiente profissional
no qual podem utilizar suas habilidades e satisfazer
suas necessidades.

[...] o comprometimento ¢ maior entre funciondrios
que acreditam estarem sendo tratados como recursos a
serem desenvolvidos em vez de commodities de
compra e venda. Até mesmo controlando outros
antecedentes conhecidos, 0s funcionarios
comprometem-se a ponto de acreditarem que a
empresa estd fornecendo uma oportunidade de
emprego no qual haja desenvolvimento a longo prazo.

Isso demonstra que geralmente sio as ideias que
conseguem entusiasmar os funcionarios ao ponto de
alcancar o comprometimento organizacional. Eles
precisam de uma missido em que acreditem, para se
comprometerem com a organizagio.

A ideologia especifica os indicadores que o0s
funciondrios devem usar 3 medida que executam
suas tarefas, do mesmo modo que a visio que devem
compartilhar e com a qual devem comprometer-se.
(DESSLER, 1996, p. 74).

As  pesquisas sobre  comprometimento
organizacional vém tendo um crescimento nas
ultimas décadas, destacando-se trés enfoques que se
completam para um estudo mais completo: afetivo,
instrumental/calculativo ¢ normativo.

O enfoque afetivo identifica e compartilha os
valores organizacionais através do individuo, em
uma perspectiva atitudinal. Medeiros et al.(2003, p.
190) utilizam a defini¢io de Porter e Smith (1970):

Comprometimento ¢ uma relagio forte entre um
individuo identificado com e envolvido numa
organizagio, em particular, e pode ser caracterizado
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por pelo menos trés fatores: (1) estar disposto a
exercer esfor¢o considerdvel em beneficio da
organizagio; (2) forte crenga e aceitagio dos
objetivos e valores da organizagio; e (3) forte desejo
de se manter membro da organizagio.

O comprometimento vai muito além de uma
postura de lealdade passiva para com a organizagio e
envolve um relacionamento ativo e que busque o
seu bem estar.

Esse  comprometimento  estd ligado ao
envolvimento ativo e ao sentimento de orgulho que
o individuo tem em fazer parte dessa organizacio.
Trabalham com prazer, buscando seu espago por
meio de seus conhecimentos, habilidades e atitudes
comportamentais, o que refor¢a Zanelli (2004 apud
ROMAN; STEFANO, 2011, p. 5), quando diz que

comprometimento organizacional afetivo é

[...] um estado no qual um individuo se identifica
com uma organizacio particular e com seus
objetivos, desejando manter-se afiliado a ela com
vistas a realizar tais objetivos.

Nesse contexto, a forte ligacio afetiva existente
entre o individuo e a organizagio estd diretamente
ligada ao seu desejo de permanecer na organizagio,
para que ambos alcancem os objetivos desejados.

Sobre 0 enfoque instrumental do
comprometimento organizacional, Medeiros et al.
(2003, p. 191) descreve como comprometimento
instrumental uma tendéncia do individuo em se
engajar em “[...] linhas consistentes de atividade”.

Ji na visio de Meyer e Allen (1991 apud
ROMAN; STEFANO, 2011, p. 6),

[...] se os funcionirios detiverem uma ligagio
primiria com a organizagio baseada no
comprometimento instrumental, estes permanecerao
na organizagio porque precisam. Eles reconhecerio
que muitas vezes os custos de sair de uma empresa
podem ser elevados.

Isso demonstra que o individuo tem a
necessidade de permanecer na organizacio, devido
a0s retornos materiais e aos custos associados a sua
Trabalham
recebidos, sentem que devem buscar seguranca em
suas atividades, o que afirma Zanelli (2004 apud
ROMAN et al, 2012, p. 7), quando define
comprometimento  organizacional  instrumental

como “[..] crencgas relativas a perdas ou custos

saida. em fungio dos beneficios

associados ao rompimento da relagio de troca com a
organizagio”.

Medeiros et al. (2003, p. 192) interpretam as ideias
de Becker (1960) e definem comprometimento como

[...] um fenémeno estrutural, que ocorre como
resultado das transagdes individuo-organizagao e das

Stefano e Lima

alteragdes nos beneficios adquiridos e investimentos
realizados pelo individuo em seu trabalho (side
bets), ao longo do tempo.

O enfoque normativo é apresentado nos trabalhos
de Wiener (1982), que segundo Medeiros et al. (2003,
p- 193), que conceitua o comprometimento com “[...] a
totalidade das pressdes normativas internalizadas para
agir num caminho que encontre os objetivos e
interesses organizacionais”.

Esse comprometimento caracteriza a
permanéncia do individuo na organizagio pelo
sentido de obrigagio ou mesmo de dever moral,
porque acreditam que seja certo continuar mesmo
que para tal seja baseado no sacrificio pessoal,
relacionado 2 ideia de deixar a organizagio
(MEDEIROS et al., 2003). A visio normativa do
comprometimento sugere um foco centrado nos
controles normativos por parte das organizagdes, tais
como normas e regulamentos ou, ainda, uma missio
forte e disseminada dentro dela.

No relato de Meyer ¢ Allen (1993 apud ROMAN;
STEFANO, 2011, p. 6),

2

organizacional normativo ¢ “[..] o sentimento de

0 comprometimento

obrigagio de continuar na organizagio”, ratificando a
afirmagio de Zanelli (2004 apud ROMAN;
STEFANO, 2011, p. 5), segundo o qual o
comprometimento organizacional normativo consiste
em “[...] crengas do empregado acerca da divida social
para com a organizagio, ou a obrigatoriedade de
retribuir um favor”. Esse sentimento de estar devendo
algo para a organizagio faz que o individuo permaneca
trabalhando por obrigacio.

Na Tabela 1 resume os trés enfoques principais
do comprometimento organizacional: afetivo,
normativo e instrumental ou calculativo,
caracterizando o grau de cada categoria em relacio
a0 porqué de as pessoas permanecerem na
organizagio (desejo, obrigagio ou necessidade).

Para compreensio do comportamento humano
no trabalho, o estudo do comprometimento tem
vantagem sobre estudos de satisfacio, pois esta
dltima ¢é mais sujeita a flutuagdes (BORGES-
ANDRADE; PILATI, 2001, p. 87) ¢ tem fracassado
como varidvel preditora nas pesquisas dos ultimos
vinte anos. Assim, o comprometimento podera vir a
ser mais propicio para medir as variiveis do
comportamento humano, como a rotatividade, o
absenteismo ¢ o desempenho no trabalho.

Colaboradores comprometidos com o seu
trabalho, através do envolvimento, do esforco
adicional e da ligagio afetiva com a organizagio,
aumentam o desempenho ¢ a produtividade. Nesse
contexto, beneficia economicamente a organizagio,
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proporcionando maior lucro e competitividade no
mercado.

Tabela 1. Os trés enfoques do comprometimento organizacional.

Categoria do Caracteristicas Por que o colaborador

enfoque permanece na
organizagio?
Afetivo O colaborador identificae  Porque sente que quer
compartilha valores permanecer (desejo).
organizacionais; estd
emocionalmente ligado.
Instrumental O colaborador engajaem  Porque sente que tem

necessidade de
permanecer.

“linhas consistentes de
atividade”; estd ligado 2
organizagio devido a custos
¢ a beneficios associados
com sua saida da empresa.

Pressoes normativas Porque sente que deve
internalizadas para agir de  permanecer (obriga¢io).
acordo com os objetivos e

0s interesses
organizacionais; o
colaborador esti ligado pelo
sentido da obrigagio.

Fonte: Adaptado de Rego (2003, p. 27).

(ou calculativa)

Normativa

2

Nas instituigdes de ensino superior (IES), ¢é
fundamental atrair estudantes para os cursos ofertados.
Entretanto, elas devem procurar também estudantes
comprometidos com o estudo. Nesse contexto, observa-
se uma presenga cada vez maior de alunos mais
maduros, j4 profissionais do mercado, e que busquem se
qualificar, exigindo uma educagio  diferente
(MAINARDES; DOMINGUES, 2010, p. 78).

Para os mesmos autores a “[...] exceléncia no
ensino superior estd em estabelecer as melhores
priticas pedagdgicas que aumentam o desempenho
dos estudantes” (p.81). Sugere-se atividades de
simulag¢io em sala de aula como oportunidade para
que o professor traga beneficios potenciais para os
(MAINARDES; DOMINGUES, 2010).
Nesse contexto, fica evidente que a qualidade
pedagégica do curso estd relacionada 3 uniio entre
teoria e pritica, favorecendo a aprendizagem do
estudante e também a sua satisfagio.

A satisfacio  dos  estudantes aumenta o
envolvimento e o comprometimento com 0
estudos, conseguindo, desse modo, desempenhar
suas tarefas com mais esfor¢o e seguranga. Dessa
forma, o comprometimento adquirido no periodo
de graduagdio nas organizacdes educacionais
beneficiard o crescimento profissional apés o curso.

Na visio de Bzuneck (2001, p. 61),

alunos

[...] a motivagio é importante para todos que lidam
com pessoas, principalmente no ensino superior,
mas também constitui um problema educacional,
pois, se o aluno nio possui uma motivagio positiva,
o0 ensino nio se torna eficaz.

A motivagio positiva determinari o grau de
envolvimento de aprendizagem do aluno para
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realizar tanto tarefas simples quanto as mais
complexas, proporcionando-lhes orgulho diante dos
resultados alcangados por meio do seu desempenho.

As teorias sociocognitivas da motivagio afirmam,
ainda, que a motivagio e o desempenho académico
dos alunos baseiam-se nos processos de mediacio
cognitiva, constituidos pelas crengas e pelos valores
conscientes do aluno (BANDURA, 1982 apud
PAIVA; BORUCHOVITCH, 2010, p. 382).

Segundo Stefano et al. (2003, p. 62),

A motivagio em sala de aula é muito diferente da
motivagio para atividades como trabalho e lazer, pois
as atividades escolares sio de natureza cognitiva, ou
seja, o profissional motivado para trabalhar visa os
objetivos organizacionais, diferentemente do aluno,
que busca aprender determinada habilidade ou
conhecimento no ambiente escolar — objetivos
individuais.

Embora nio se desconsiderem as crengas, os
conhecimentos, as expectativas ¢ os hdbitos que os
estudantes trazem para a escola a respeito da
aprendizagem e da motivagio, o contexto instrucional
imediato, ou seja, a sala de aula torna-se fonte de
influéncia para o seu nivel de envolvimento.
(GUIMARAES; BORUCHOVITCH, 2004, p. 147).

Stefano et al., (2003), revela que a estruturagio
do processo da aprendizagem pode afetar a
motivagio do aluno. Os docentes podem utilizar
virios métodos para identificar os problemas de
motivacio dos alunos, pois a observagio de scus
hébitos de trabalho pode nio bastar, uma vez que
alguns  sentimentos nio sio  externalizados,
dificultando sua identificacio, o que confirma
Guimaries e Boruchovitch (2004, p. 147), quando se
refere

[...] a0 apoio oferecido pelos professores, comparado
a0 apoio por parte da familia e dos colegas; aquele
oferecido pelo professor tem uma influéncia direta
sobre o envolvimento dos alunos com a escola e com
as atividades escolares.

Segundo o autor, o papel do professor deveria ser
cuidadosamente analisado, possibilitando uma
compreensio mais adequada dos  motivos
comumente atribuidos i falta de motivacio ou de
atitudes impréprias dos estudantes em relagio 2
escola. Nesse contexto, a motivagio dos alunos
decorrerd muito mais do professor do que da
influéncia da familia ou dos colegas de trabalho.

De acordo com Stefano et al., (2003, p. 63),

A teoria de meta de realizagio permite compreender
a motiva¢io no contexto escolar, considerando os
mediadores cognitivos especificos de desempenho.
Deste modo, cada meta assumida compreende um
programa de agio especifico, com seus préprios
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comandos, regras de decisio e de prioridade e com
suas respectivas consequéncias cognitivas, afetivas e
comportamentais.

As pessoas geram expectativas em relagio a algo
que desejam alcangar, assim tragam metas a cumprir
por um determinado periodo. Sendo assim, antes
precisam  visualizar mentalmente, para depois
realizar o que desejam. Por consequéncia, uma
pessoa s6 busca atingir uma meta se tiver expectativa
de atingi-la (STEFANO et al, 2003, p. 63). O
mesmo autor ainda acrescenta que a melhor
explicagio da motivagio dos alunos em sala de aula
reside nas metas, porque a maioria dos
comportamentos humanos se dirige para algum
objetivo mais ou menos consciente.

Na visio de Paiva e Boruchovitch (2010, p. 382),
em linhas gerais, pode-se dizer que

Alunos intrinsecamente motivados se envolvem e
permanecem na tarefa pelo préprio prazer, desafio,
curiosidade e interesse que a atividade lhes desperta,
enquanto  alunos  extrinsecamente  motivados
cumprem as tarefas para obterem recompensas
externas e/ou demonstrar suas competéncias e
capacidades as outras pessoas.

Estudos revelam que os alunos intrinsecamente
motivados apresentam melhores indices de
desempenho académico, sio menos ansiosos, sio
avaliados pelos professores como alunos mais
esforcados ¢ que melhor aprendem, além de
demonstrarem indices elevados de autoconceito
académico e autoconceito geral (GOTTEFRIED,
1990; 1985; GOTTFRIED; GOTTFRIED, 2004,
GOTTFRIED et al., 2001; GOTTFRIED et al.,
2007, apud PAIVA; BORUCHOVITCH, 2010).

Segundo Paiva e Boruchovitch (2010, p. 382), é
necessario reconhecer que

[...] nem todas as situacdes educacionais garantem
que os alunos possam engajar-se em tarefas
académicas unicamente por fatores intrinsecos, por
isso os fatores internos e externos devem inter-
relacionar-se  para produzir um desempenho
orientado para a motivagao intrinseca do aluno.

Segundo Paiva e Boruchovithc (2010, p. 382),
entre o conjunto de crengas relacionadas a
aprendizagem e 2o desempenho dos alunos, destaca-
se a compreensio desses alunos acerca do papel da
inteligéncia/capacidade, do esfor¢co e da sorte no
processo de ensino-aprendizagem. Essas atribui¢oes
junto com as dificuldades da tarefa sio as mais
utilizadas pelos individuos como explicagio para os
resultados  de
académicas.

Como o desempenho académico se relaciona
estreitamente com o desempenho intelectual, ¢ em

sucesso ou fracasso em tarefas

Stefano e Lima

geral, estes tomam tempo, as priticas de
gerenciamento do tempo devem exercer um papel
relevante na drea educacional (STEFANO et al.,
2003, p. 67).

Metodologia

Realizou-se  uma  pesquisa  quantitativa
exploratéria por meio do levantamento e da coleta
de dados. Pode-se dizer que as pesquisas
exploratérias tém como principal objetivo o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intuigoes (GIL, 2006).

Segundo Gil (2006, p. 41),

Seu planejamento ¢é bastante flexivel, de modo que
possibilite a consideragio dos mais variados aspectos
relativos ao fato estudado. Na maioria dos casos,
essas  pesquisas envolvem: (a) levantamento
bibliogrifico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias priticas com o problema
pesquisado; e (c) anidlise de exemplos que
‘estimulem a compreensio’. (Grifo do autor)

O levantamento de dados foi realizado mediante
a aplicagio de questiondrios e a tabula¢io por meio
da estatistica descritiva com andlises das frequéncias
das respostas dos alunos, da disciplina de Gestio de
Pessoas do curso de Administragio do periodo
matutino e noturno de uma Universidade Estadual
do Parani. O objetivo foi analisar os niveis de
comprometimento ¢ a satisfagdo dos alunos com o
referido curso.

Os questiondrios utilizados na pesquisa foram
adaptados dos autores Stefano (2002) e Siqueira
(2008). O primeiro refere-se 3 organizagio onde
estuda, como ¢ realizado o trabalho e o clima
organizacional, com 16 questdes compostas por
escala likert, as quais representam (1) discordo
totalmente; (2) discordo; (3) neutro; (4) concordo e
(5) concordo totalmente.

O segundo questiondrio refere-se a avaliagio da
satisfacio no estudo, com 16 questdes em que as
escalas sio: (1) totalmente insatisfeito; (2) muito
satisfeito; (3) insatisfeito; (4) satisfeito; (5) muito
satisfeito e (6) totalmente satisfeito.

O terceiro aborda a disciplina de Gestio de
Pessoas em relagio 3s tarefas, ao esfor¢o e ao
empenho empregado no dia a dia, com 38 questdes
em que as escalas sio: (1) concordo totalmente; (2)
concordo parcialmente; (3) discordo parcialmente e
(4) discordo totalmente.

Todos os questiondrios foram entregues
individualmente aos alunos do curso e coletados
pelos autores diretamente com eles, no dia 22 de
junho de 2011 na Universidade. O tamanho da
populag¢io soma um total de 53 alunos ativos e a
amostra geral soma um total de 49 alunos
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participantes, dos quais 22 do periodo matutino e 27
do periodo noturno, salientando que foi preservado
0 seu anonimato, o que facilitou a abertura para o
primeiro contato. Foram apresentados os objetivos
do estudo e¢ a maneira de preenchimento do
instrumento de pesquisa.

Anélise de dados e resultados

Perfil dos pesquisados

Os alunos do género masculino no periodo
matutino somam 11 e no periodo noturno, 14; os do
género feminino no perfodo matutino somam 11 e
no periodo noturno, 13. Houve uma variagio em
relagio 2 idade: até 20 anos sio 18 alunos
(matutino/noturno); de 21 a 23 anos sio 15 alunos
(matutino/noturno); acima de 24 sio 16 alunos.

De acordo com os entrevistados, no momento 40
alunos trabalham no minimo 20 horas semanais,
enquanto 9 responderam que nio trabalham. Em
relacio 3 pergunta para saber se o aluno se sente
atraido pela profissio de administrador, 1 aluno
(noturno) respondeu que se sente pouco atraido; 15
alunos (matutino/noturno) responderam médio e 33
(matutino/noturno) responderam muito mesmo.
Isso pode representar uma maior identificagio com
o curso ¢ as profissdes, fazendo que os alunos se
dediquem mais ao aprendizado com os contetddos
do curso e da disciplina de Gestio de Pessoas.

Caso dos alunos analisados

Em relagio as questdes que versaram sobre como
os alunos expressam seus sentimentos em relagio a
organizagio em que estudam, ao trabalho realizado,
a como avaliam o clima organizacional e 3 avaliagio
da satisfagio no estudo e, especificamente, ao estudo
na disciplina de Gestio de Pessoas, verifica-se que os
dos perfodos (matutino/noturno), em sua maioria,
consideram o estudo importante, além de sentirem
orgulho de serem responsiveis pela organizagio, o
que refletird em resultados positivos para ambas as
partes.

Apesar  do responsabilidade,
muitos alunos ficaram neutros em relacio ao
interesse pelos assuntos da Universidade, o que
demonstra que precisam de maior conhecimento
sobre o que acontece na instituigdio, para ter
seguranga e ter uma opiniio consciente. O trabalho
¢ realizado com autonomia utilizando as suas
competéncias, porém para mudangas, precisam da
aprovagio do superior.

O clima organizacional é diversificado, os alunos
tém crencas, ideias e valores diferentes, mas o nivel
de confianga e de respeito comunga entre a turma,
favorecendo a existéncia de um clima harmonioso.

sentimento de
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A anilise demonstra que os maiores resultados
estio relacionados aos sentimentos dos alunos
referentes 2 importincia do estudo para o
desenvolvimento de seu aprendizado e as
competéncias existentes para atender as necessidades
surgidas, ficando com resultados menores o senso de
comunidade dos alunos, pelas diferencas existentes
entre si de crencas, ideias e valores.

Os alunos, em sua maioria, estio satisfeitos com
o estudo atual, despertando interesse pela variedade
de tarefas na forma de ensino — aprendizagem,
principalmente com o entendimento e respeito
existentes entre professores e alunos.

Os entrevistados demonstraram insatisfagao
apenas em relacio ao numero de vezes de
reconhecimento da Universidade. Esse sentimento,
entretanto, pode mudar de contexto, desde que os
alunos participem mais ativamente dos assuntos da
Universidade, porque alunos envolvidos tém
maiores chances de demonstrar suas competéncias e,
consequentemente, maiores possibilidades de
reivindicar o reconhecimento.

A anilise demonstra que os maiores resultados
referem-se ao grau de interesse que as tarefas
despertam nos alunos, seguido da capacidade de o
estudo absorvé-los e da satisfagio que sentem com o
tratamento dos professores. As questdes relacionadas
ao reconhecimento por parte da instituigio ficaram
com os menores resultados.

Em relacio aos estudos da disciplina de Gestio
de Pessoas, nos periodos matutino e noturno, na
primeira parte, os alunos demonstraram seus
sentimentos, a razio por que estudam e executam as
tarefas, bem como na segunda parte, em que
mencionaram o esfor¢o e o empenho aplicados no
estudo.

Em um contexto geral, os alunos concordaram
a0 se referirem i aprendizagem como uma razio
importante de adquirir mais conhecimentos, mesmo
que precisem aprender com os erros. Evidenciaram
o interesse e o gosto por realizarem as tarefas, desde
que elas possibilitem liberdade de pensamento com
o intuito de alcangarem maiores desempenhos entre
sl

Os alunos estio interessados no aprendizado que
a Universidade proporciona, procuram estudar e
aprender porque desejam, mas os valores individuais
precisam ser respeitados e aceitos.

Em um primeiro momento, a anilise demonstra
que os maiores resultados versam sobre o fato de os
alunos preferirem que todos participem na hora de
responder as perguntas do professor. Em um
segundo momento, deixa evidente o quanto ¢
importante aprender coisas novas, a felicidade em
fazer bem uma prova sem precisar estudar muito ou
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decorar, o que comprova o aproveitamento do
contetido aprendido em sala de aula. Com os
resultados menores ficaram as questdes sobre alunos
que querem ser melhores que os outros.

Em relagio ao esfor¢o ¢ a0 empenho aplicado no
estudo da disciplina de Gestio de Pessoas no periodo
matutino e noturno, os alunos evidenciaram que
conseguem perceber situacoes da vida real, em que
poderiam aplicar o contetido estudado em sala de
aula, atitude esta que vem confirmar a importincia
do ensino-aprendizagem.

Demonstraram maturidade quando falaram que
procuram desenvolver suas préprias ideias a partir
das informacdes recebidas, procurando entender
melhor o contexto a partir de suas descobertas, o que
confirma que eles, em sua maioria, podem
questionar o professor quanto ao contetido que ele
expressa em sala de aula, possibilitando, desse modo,
a troca de experiéncias.

De acordo com a anilise, os maiores resultados
estio nas questdes em que os alunos procuram
formar suas préprias opinides sobre assuntos
abordados em sala de aula, em um processo de
aprendizado continuo. Entre os menores resultados
destacam-se as dificuldades de alguns alunos que
nio conseguem alcancar o mesmo desempenho,
precisando planejar e organizar o tempo de estudo.

Consideracoes finais

De acordo com os resultados obtidos na
pesquisa, pode-se concluir que existe o©
comprometimento dos alunos na disciplina de
Gestao de Pessoas nos periodos matutino e noturno
da Universidade, isso devido a participagio dos
estudantes ¢ o desenvolvimento de atividades
praticas em sala de aula.

Os alunos demonstraram satisfacio com o
estudo, despertando interesse pelo  ensino-
aprendizagem, que se torna uma das razdes
importantes para adquirir mais conhecimentos.
Porém alguns admitiram que precisavam planejar e
organizar muito bem o tempo de estudo para
facilitar o aprendizado.

A maturidade da turma ficou evidente quando
afirmou que desenvolvem suas préprias ideias a
partir das informagdes recebidas pelo professor, o
que demonstra que estio procurando formar suas
opinides, com seus valores e caracteristicas proprias.
Possuem senso de responsabilidade com a
organizagio e admitem sentir orgulho por fazerem
parte da institui¢io, confirmando a existéncia de um
clima harmonioso, permitindo que o respeito
comungue entre a turma.

O  comprometimento  organizacional e
educacional realmente é um grande desafio para este

Stefano e Lima

século, alertando todos os profissionais a se
reciclarem e a se aprofundarem no assunto,
procurando novos caminhos para entender o ser
humano e suas necessidades e, a partir deste estudo
avangado, alcancar resultados positivos. Neste
estudo o objetivo foi analisar os tipos e os niveis de
comprometimento ¢ a satisfacio dos alunos da
disciplina de gestio de pessoas com o curso de
Administracio.

As instituigdes organizacionais precisam de uma
reformulagio no seu processo pedagdgico para
chegarem a um ensino como um todo. Bzuneck
(2001, p. 63) comenta que “[..] os
conhecimentos e habilidades nio dependem apenas
do talento do aluno, mas maximamente do trabalho
mental exercido.”

Propde-se como sugestio aos professores que
busquem um contexto pedagdgico que supere as
expectativas dos alunos, procurando novos caminhos
para atrair o seu comprometimento com o estudo e
com a instituigdo. Para os alunos, sugere-se que
estejam mais atenciosos com as oportunidades de
aprendizado existentes dentro da institui¢io, pois o
maior tesouro do ser humano é o conhecimento.

Sobre as limitagdes do estudo realizado, é
importante salientar que envolveu somente uma
Universidade e duas turmas do curso de
Administrac¢io. Seria interessante para um proximo
estudo o envolvimento de mais instituicdes
educacionais para que a amostra seja maior,
diminuindo assim a margem de erro na anilise de
resultados ¢ possibilitando também uma anilise
estatistica com maior precisio.

novos
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