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I. INTRODUCCION®

A inicios del siglo XXI, la violencia se ha convertido en un gran problema social a
nivel mundial. De acuerdo con el Reporte Mundial de Violencia y Salud, publicado por
la Organizacién Mundial de la Salud (Krug e /., 2002), aproximadamente 1,6 millo-
nes de personas pierden sus vidas cada afio debido a la violencia: la violencia es una de
las causas mas frecuentes de mortalidad en personas entre 15 y 44 afios de edad. Con
la excepcion del Africa Subsahariana, la regién de América Latina y el Caribe se des-
taca como una de las mas violentas en el mundo. Pero mientras Africa tiene que lidiar
con la violencia producida por guerras civiles y conflictos étnicos, las principales fuen-
tes de violencia de América Latina son la violencia social y la criminalidad.

La ola de criminalidad y violencia social que invadi6 a América Latina en las déca-
das de 1980 y 1990 coincidié con las transiciones a sistemas democraticos, o aparecid
luego del fin de las guerras civiles, las cuales lograron ampliar la esfera politica. De for-
ma paraddjica, en el caso de Centroamérica, el crimen y la inseguridad piblica surgie-
ron cuando las sociedades abandonaron los gobiernos autoritarios y se convirtieron en
democracias (Call, 1999). Mas atin, dentro de los paises de América Latina, la subre-
gién de Centroamérica, particularmente Guatemala, El Salvador y Honduras, se des-
taca como la mas violenta; mientras que Nicaragua presenta niveles moderados de
crimenes violentos y Costa Rica se constituye en la excepcién de la zona, junto con su
democracia récord establecida hace mas de cincuenta afios. En Guatemala, El Salvador
y Nicaragua, el crimen violento ha sucedido a la guerra civil y a la violencia politica, y
a pesar de los nuevos regimenes con libertades civiles y competencia electoral, estos
paises se han convertido en las sociedades mas inseguras del hemisferio occidental.

Con estos antecedentes, es importante cuestionarse hasta qué punto los niveles de
violencia e inseguridad piblica pueden representar amenazas a los procesos de demo-
cratizacion que actualmente caracterizan a la region. La suposiciéon comtn sobre un
cambio de régimen es que el desempefio econémico juega un rol importante en la esta-
bilidad o en la ruptura de los regimenes politicos, al reforzar o erosionar la legitimidad
de los mismos (Lipset, 1994) o al establecer las condiciones para un intercambio flui-
do entre los actores politicos (Przeworski ez al., 1996); sin embargo, hay muy pocos
estudios que vinculan al crimen y a la inseguridad publica con la democratizacién. Mas
ain, la tendencia renovada de estudiar el papel de la cultura politica y la democracia
no parece haber considerado lo suficiente el efecto de la inseguridad publica en las acti-
tudes y normas que apoyan las democracias y los procesos de democratizacion. En este
sentido, los pafses de Centroamérica en situacion de posguerra (Guatemala, El Salvador

* Agradezco los comentarios y sugerencias de Laurence Whitehead, Stephanie Kitchen, Proochista
Ariana y John Bayley. Traduccién de Susan Greenbaltt. La versién en castellano de este trabajo ha sido
posible gracias al apoyo del Programa Sociedad sin Violencia del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo El Salvador. Mis sinceros agradecimientos a Marcela Smutt, a los miembros de la
mesa directiva del programa, Héctor Dada, Mauricio Gaborit, Cecilia Gallardo de Cano y Salvador
Samayoa y a los evaluadores anénimos de la Revista Anzérica Latina Hoy.
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a lo que sucedia en el resto de Latinoamérica. Diferentes condiciones y procesos lle-
varon a la escalada de conflictos armados y guerras internas entre las guerrillas de
izquierda y los regimenes militares en Guatemala y en El Salvador; mientras que en
Nicaragua, después de la caida de la dictadura de Somoza y el establecimiento de la
Revolucién Sandinista, se establecié una guerra contrarrevolucionaria con el fin de
derrotar al régimen sandinista. Las transiciones politicas y el establecimiento de las
democracias formales llegaron con la finalizacién de las guerras, la firma de los pac-
tos de paz y la celebracién relativamente justa y libre, de elecciones®.

Aunque cada pafs tuvo, entre 1980 y 1990, su propia ruta hacia la transicién poli-
tica, todos ellos comparten por lo menos tres caracteristicas que vale la pena consi-
derar para efectos del anlisis politico. Como asegura Cérdova Macias para el caso
de El Salvador (1996), es posible decir que las transiciones politicas en los paises de
Centroamérica en situacion de posguerra se presentaron en tres dimensiones. Primero,
la transiciéon de la guerra a la paz; segundo, la transicién de gobiernos militares a
civiles; y tercero, una transicién mas amplia de regimenes autoritarios a regimenes
democraticos.

I1.1. De la guerra a la paz

Probablemente, la caracteristica mas notoria de las transiciones politicas centro-
americanas es el paso de una guerra civil mds o menos generalizada a la paz politica.
En los tres casos, es posible concluir que las transiciones tinicamente se completaron
cuando se terminaron los conflictos armados. En el caso de Guatemala y El Salvador,
el logro de la paz esta intrinsecamente vinculado con los procesos de reformas inclui-
dos en los tratados de paz; mientras que en Nicaragua, el Tratado de Sapo4, firmado
en 1988, establecio las condiciones que llevaron a las elecciones definitivas del afio 1990
(Torres-Rivas, 2001a). Ningtin otro pais de América Latina experimentd una transicién
politica en la dindmica de una negociacién para la paz.

Las guerras establecieron las condiciones bajo las cuales las élites politicas nego-
ciaron las transiciones y las guerras influyeron en la calidad y en la profundidad de los
Acuerdos de Paz. Por lo tanto, cada transicién sélo puede ser explicada por medio de
una evaluacién de la guerra que la precedid; y en el caso de América Central, los con-
flictos eran bastante diferentes. El conflicto guatemalteco es visto generalmente como
el més largo y el menos equilibrado de la region; el salvadorefio se destaca como la gue-
rra mds intensa y abarcadora de la region; mientras que el conflicto nicaragiiense fue
el que mds apoyo recibié por parte del extranjero.

2. Ha habido mucha discusién sobre cuando iniciaron y finalizaron las transiciones politicas
en cada pais de Centroamérica. El objetivo de este trabajo no es abordar esta discusién, aunque por
motivos practicos, utilizaré la firma de los Acuerdos de Paz en Guatemala y El Salvador y las elec-
ciones de Nicaragua de 1990, como los eventos de resolucion de estas transiciones.
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Nacional, misquitos (poblacién indigena de la Costa Atlantica) y campesinos— la cual
adquirié gran importancia a mediados de la década de 1980. Esta fuerza, conjunta-
mente con el bloqueo econémico impuesto por Estados Unidos, logré reducir la capa-
cidad del régimen sandinista para administrar los problemas del gobierno. La guerra
se concentrd practicamente en las zonas rurales y nunca alcanzé las ciudades, pero tuvo
un impacto significativo tanto en la economia como en la sociedad nicaragiiense, ya
que tuvo un costo humano de aproximadamente 50.000 vidas (Torres-Rivas, 2001a;
2001b). Asi, el régimen sandinista fue forzado a negociar la paz en 1989, aunque ya
habia ganado la guerra de forma militar para fines de 1988. Esto llevé a la celebracién
de elecciones en 1990, las cuales fueron ganadas por la oposicion, liderada por Violeta
Chamorro. Posteriormente, se dio un largo proceso de pacificacion, que incluso supe-
16 la calendarizacion de la transicion.

I1.2. Del control militar al control civil

Debido a las guerras internas o al caricter autoritario de los regimenes centro-
americanos, el ejército jugd un papel central en el control del poder en estos paises.
Asi, las transiciones politicas se orientaron a expulsar a los militares del poder o del
gobierno, ya sea por medio de la finalizacién de la guerra o por la remocién de los mis-
mos de los sistemas internos de seguridad y de la esfera politica.

En Guatemala y El Salvador, donde el poder estaba directamente controlado por
los militares antes de la década de 1980, las guerras le proporcionaron a los ejércitos
la suficiente autonomia y supremacia sobre los civiles, inclusive cuando estas socieda-
des comenzaron a tener elecciones en la década de 1980, estando en situacién de con-
flicto armado. Aunque ambos paises tenian presidentes civiles (desde 1982 en El Salvador
y 1986 en Guatemala), el aparato militar tenia una gran influencia en el ambito politi-
co y controlaba los sistemas internos de seguridad. Esto se manifestaba en dos niveles:
primero, en el control directo de las instituciones coercitivas —la policia y las oficinas
de inteligencia—; y segundo, en el desarrollo de amplias redes de colaboradores civiles,
que ayudaban no sélo como fuentes de contrainteligencia, sino también como agentes
de represién diaria y de violencia. En El Salvador estas redes eran conocidas como
«defensas civiles». Las raices de esta red se remontaban a comienzos del siglo XX y duran-
te la guerra civil, se llegaron a reclutar hasta cerca de 300.000 miembros, principalmente
de las zonas rurales (Stanley, 1996). En Guatemala, la creacion de las Patrullas de Auto-
defensa Civiles (PAC) en 1982 tuvo una enorme influencia en el curso de la guerra y
también en la dinamica social comunitaria. Con casi un millén de miembros, las PACs
ocupaban casi al 20% de la poblacién adulta guatemalteca para realizar tareas de gue-
rra sucia y de represion (Torres-Rivas, 2001b).

En ambos paises, el ejército, al ser retirado del ambito politico por medio de los
Acuerdos de Paz, tuvo que entregar las instituciones de seguridad interna y disolver las
redes de colaboradores civiles (Sieder, 2001). En este aspecto, el logro de El Salvador
fue superior al de Guatemala y al de otros paises que experimentaban reformas de
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requerian el reemplazo de los regimenes oligarquicos relativamente permanentes que
prevalecieron desde finales del siglo X1x hasta la década de 1970, por los regimenes
prodemocriticos y electorales que emergieron durante el periodo de las guerras civi-
les. De tal manera que la experiencia de la democracia, o por lo menos, de un régi-
men no autoritario, era relativamente nueva en estas sociedades. Mientras que en el
Cono Sur, las transiciones a la democracia implicaban cierta restauracién de las viejas
instituciones y de las reglas del juego politico; en Centroamérica éstas eran casi ine-
xistentes. Los nicaragiienses, guatemaltecos y salvadorefios no tenian experiencia con
instituciones democraticas, por lo que han tenido que aprender desde cero. De hecho,
estas condiciones representaron retos adicionales para los pequefios y pobres paises
centroamericanos. Las instituciones necesitaban ser creadas, y eso requeria, ademas
de estructuras, habitos, habilidades y procedimientos que las hicieran funcionar; en
otras palabras, un tipo de cultura politica institucional. Esto era una tarea dificil; pero
era atin mas dificil considerando que las instituciones que tenian que ser reformadas
o creadas eran las mismas que lidiaban con el orden y la seguridad y que, por tanto,
ostentaban el recurso del uso de la fuerza.

Distintas evaluaciones catalogan la transiciéon salvadorefia como la mas exitosa de
las tres transiciones. De manera efectiva, la transiciéon excluyé al ejército del ejercicio
de la politica (Call, 2002); reformé casi completamente sus instituciones de seguridad
y las colocé bajo mando civil; frené la violencia politica y estableci6 las reglas para elec-
ciones relativamente abiertas, justas y competitivas. Sin embargo, fuertes limitaciones
en torno al reforzamiento institucional han arrojado dudas acerca de la firmeza de la
transicion (Call, 2002). Los resultados de la transicion nicaragiiense, por su parte, tar-
daron més en observarse. Aunque también separaron al ejército del campo politico;
desarmaron el aparato de seguridad y sostuvieron las elecciones competitivas mas par-
ticipativas de la region, los nicaragiienses tuvieron que lidiar con una violencia con-
centrada en algunas partes del pais debido a la imposibilidad de otorgar condiciones
favorables a los antiguos combatientes. Los incidentes armados no son ahora tanto pro-
blema como lo fueron en el pasado, pero siguen siendo fuente de inestabilidad. El caso
menos promisorio ha sido Guatemala, pais en el cual el ejército, a pesar de los Acuerdos
de Paz y la transformacién civil de los aparatos de seguridad, contintia ejerciendo una
cantidad significativa de poder, la cual es utilizada para supervisar las instituciones civi-
les y para moldear la politica y la dindmica social en el nivel local, dentro de comuni-
dades rurales e indigenas (Schirmer, 1998; Sieder, 2001).

Asi, los procesos de democratizacion que surgieron de las transiciones son signifi-
cativamente fragiles. La evaluacion de Karl de las nuevas democracias en Centroamérica
asegura que la posibilidad de que las fragiles estructuras democraticas de la region se
expandan, se consoliden o sean capaces de generar resultados para la poblacién es tam-
bién baja. Varias evaluaciones de las nuevas democracias centroamericanas han resaltado
el problema del desempefio de estos regimenes (Cardenal y Marti i Puig, 1998). De acuer-
do a una de estas evaluaciones, se comprueba que el desempefio de los regimenes de-
mocraticos apenas ha sido positivo en algunos aspectos y claramente negativo en otros
(Gonzilez, 1998). Se han identificado dos dreas para este problema de desempefio.
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El Salvador y Venezuela habian sido victimas de algtin crimen violento en el periodo
de un afno (Gaviria y Pagés, 1999). La misma encuesta mostré que casi todos los pai-
ses de América Latina tenfan tasas superiores a un 30% de victimizacién de viviendas.

CUADROT
VICTIMIZACION Y TASAS DE HOMICIDIOS EN AMERICA LATINA EN LA DECADA DE 1990*

Pais Victimizacién Tasas de homicidios
(% de hogares) (por 100.000 habitantes)

Argentina 38 4,8
Bolivia 34 Nd
Brasil 38 233
Chile 31 3,0
Colombia 37 89,5
Costa Rica 37 5,6
Ecuador 42 15,3
El Salvador 47 413
Guatemala 55 75,3
Honduras 37 45,0
México 43 17,8
Nicaragua 37 18,3
Panama 28 10,9
Paraguay 33 4,0
Peru 38 11,5
Uruguay 25 4.4
Venezuela 45 16,0

* Las tasas de victimizacién son de Gaviria y Pagés. Las tasas de homicidios han sido tomadas de las fuentes
mas recientes y confiables posibles, especialmente en el caso de los paises de Centroamérica.

Fuente: GAVIRIA y PAGES (1999); BUVINIC et al. (1999); DE MESQUITA NETO (2002); CIEN (2002); PNUD
(2001); KRUG et al. (2002).

Por lo tanto, no seria incorrecto decir que, debido al crimen, América Latina
constituye actualmente una de las regiones mas inseguras del mundo, con los paises
centroamericanos encabezando la lista. Guatemala, El Salvador y Honduras tienen
niveles superiores al promedio regional, mientras que Nicaragua se sittia cerca de la
media. S6lo Costa Rica se mantiene como la excepcién de la regién. El punto es que
la violencia y la crisis social no son desconocidas en esos paises centroamericanos
afectados por el crimen en la década de 1990. Como hemos visto en la seccién ante-
rior, durante el siglo XX, las sociedades centroamericanas habian sido gobernadas
por regimenes militares o autoritarios. Estos regimenes utilizaban la violencia para
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los guatemaltecos clasificaban la delincuencia como su principal preocupacion; tres afios
después, en marzo de 1998, el porcentaje de guatemaltecos que se referfan a los pro-
blemas de violencia era del 46% (CIEN, 2002), mucho mas alto que los porcentajes asig-
nados a otros problemas. En El Salvador, la variacién es atin mas marcada, al igual que
los cambios drésticos en las tasas de criminalidad. En 1990, ninguna de las encuestas
de opinién publica reflejaba que los salvadorefios estaban preocupados por la delin-
cuencia; las principales preocupaciones giraban en torno a la situacién econémica, el
desempleo y la guerra’; pero para fines de 1993, un ano después de la firma de la paz,
casi el 40% de la poblacién expresaba preocupacién sobre la violencia criminal (Cruz,
2003). En Nicaragua, donde la variacién fue menos intensa, Cuadra report6 que, después
de la guerra, «la inseguridad que ahora se refiere a situaciones de seguridad puablica,
gradualmente se convierte en el primer punto de la agenda nacional» (2002: 189). El
implacable aumento del crimen fue un factor importante en este punto.

Los guatemaltecos, salvadorefios y nicaraglienses estan ahora mas preocupados por
la violencia comtn que lo que estuvieron en el pasado, inclusive, por la violencia poli-
tica. Como lo expres6 una campesina salvadorefia en una entrevista sobre inseguridad:
«En el pasado, si no nos involucrdbamos en politica, nada pasaba: nadie lo mataba a
uno o a sus parientes; pero ahora es diferente: aunque uno no se involucre en politica
y sélo se preocupe por su trabajo, no importa, porque uno puede ser asesinado por
alguien que entra a su casa y lo asalte» (Cruz, 2000a).

Estas creencias sefialan una nueva caracteristica de la violencia en la Centroamérica
de posguerra: su naturaleza impredecible. A diferencia de la inseguridad creada por la
violencia y la represion impuesta por regimenes autoritarios y militares, en los cuales
las personas sabian casi de forma instintiva cuéles areas sociales y politicas estaban prohi-
bidas por el régimen y, que por lo tanto, podrian aumentar el riesgo o la incertidum-
bre personal; la violencia y el crimen de posguerra actualmente desafian la seguridad
publica al gestar temores sociales difusos.

Pero, como ya ha sido mencionado, no todos los paises en posguerra exhiben los
mismos tipos de violencia. A pesar de las similitudes en términos de tendencias, o mas
atn, en términos de la inseguridad publica, hay diferentes tipos de delincuencia y vio-
lencia comiin que afectan a las sociedades centroamericanas de forma distintiva. De
manera general, mientras que Guatemala y El Salvador se han separado de Nicaragua
en términos de violencia global, también se han distinguido por el gran problema del
crimen organizado (secuestros, robos a bancos, redes de narcotrafico) y las pandillas
juveniles (Moser y Winton, 2002).

Las formas predominantes de la violencia en la situacion global de inseguridad pabli-
ca en Guatemala son la delincuencia y el crimen comiin, las cuales se concentran en las
dreas metropolitanas y se relacionan con el crimen organizado (Rodriguez y De Ledn,
2000); pero, los linchamientos publicos constituyen probablemente la particularidad
mas importante de la violencia de posguerra en Guatemala. De acuerdo a CIEN (2002),
entre los afios 1996 y 2000 se han dado casi 200 linchamientos, los cuales han tomado

5. El porcentaje de las personas que mencionaban el problema del crimen era sélo de un 1%.
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et al.,, 2000). Después de 1998, tanto la «violencia social» como la «delincuencia» pare-
cen haberse reducido de forma significativa, pero las pandillas juveniles, que se encuen-
tran cada dia més vinculadas con el crimen organizado y el narcotrafico, contindan siendo
una de las principales fuentes de crimen y de violencia, en las zonas urbanas y rurales
del pais.

Finalmente, de acuerdo a los principales investigadores locales, la violencia nica-
ragliense también ha tenido dos vertientes (Saldomando, 1999; Cuadra, 2002); pero,
en este caso, la divisién es entre, por un lado, el crimen comtn y la violencia que se
asemeja a una delincuencia con motivaciones econdémicas, que también se concentra
en las ciudades; y, por otro lado, la violencia que «se vincula con condiciones especifi-
cas relacionadas con la inestabilidad causada por la guerra y a las posteriores condi-
ciones de fragilidad social y politica» (Saldomando, 1999: 134). En otras palabras, los
actores del segundo tipo de violencia son aquellos que jugaron un papel en la dindmi-
ca politica local del conflicto armado, y por lo tanto, su uso de la violencia contintia
estando relacionado con algiin tipo de demanda social articulada. Los investigadores
nicaragiienses han denominado «violencia inorganica» al primer tipo de violencia y «vio-
lencia organica» a la segunda.

De acuerdo a datos proporcionados por Cuadra (2002), la violencia organica fue
la principal fuente de inseguridad publica en los primeros afios de la transicién politi-
ca. En 1991, el ntimero de acciones armadas ejecutadas por los diferentes bandos de
los combatientes desmovilizados o grupos paramilitares fue de 291; éstos alcanzaron
su maximo valor en 1993, con 709 acciones, las cuales declinaron en los afios poste-
riores. Por otro lado, aunque los incidentes de inestabilidad social experimentaron una
caida entre los afios 1991 a 1995, volvieron a aumentar en 1996 —probablemente por
las elecciones que se llevaron a cabo ese aflo— para disminuir nuevamente en los afios
siguientes. Esto significa que la denominada violencia organica ha estado cediendo en
los dltimos afios, mientras que la delincuencia comtin va en aumento.

Todas estas caracteristicas de la violencia de posguerra en América Central sefia-
lan otro componente importante que distingue a la violencia de la regién de la del res-
to de paises en Latinoamérica, a excepcién de Colombia. La violencia en América Central
no es sé6lo un problema urbano, sino que también constituye un problema rural. La
mayoria de los informes recientes sobre violencia en Latinoamérica la presentan como
un problema eminentemente urbano, debido a los niveles de inseguridad que se expe-
rimentan en grandes ciudades como el Distrito Federal en México, Sao Paulo o Caracas
(Arraigada, 2002). Sin embargo, en Centroamérica, como ya lo hemos visto, la violen-
cia no sélo se ha concentrado en las ciudades, sino que también en las zonas rurales.
Definitivamente, la delincuencia comtn ha sido «el problema» mayor, pero es imposible
estudiar y comprender la ola de violencia de posguerra en Centroamérica sin conside-
rar los linchamientos en las comunidades rurales guatemaltecas, las masacres a causa
de venganzas personales en 4reas cafetaleras en El Salvador y el levantamiento de anti-
guos combatientes armados en algunas regiones de Nicaragua.

Estas consideraciones son importantes para comprender las consecuencias de
la violencia. El caracteristico «componente rural» de la violencia de posguerra en
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de cultura politica, la participativa, tiende a predominar en las sociedades democra-
ticas. Esto fue retomado posteriormente por Lipset (1994: 3), quien asegurd que «la
democracia requiere de una cultura de apoyo, de la aceptacién por parte de la ciuda-
dania y de las élites politicas del principio que fundamenta la libertad de expresién,
comunicacién, asociacién, religion, de los derechos de los partidos de asociacién, del
gobierno de la ley, de los derechos humanos y otros similares. Estas normas no se pro-
ducen de un dia para otro». En esta linea, Diamond argumentaba que «independien-
temente de otras variables, la cultura politica es importante para la democracia y el
desarrollo de una cultura democratica, no puede tomarse a la ligera como el resulta-
do natural de una préctica democritica o disefio institucional» (1993: 7).

Asi, un régimen democritico s6lo puede subsistir cuando la poblacién —masas y
élites— tienen la certeza de que las instituciones politicas existentes son las més ade-
cuadas para la sociedad (Lipset, 1960); cuando la mayor parte de la poblacién ve a este
régimen como the only game in town (Linz y Stepan, 1996), o «el Ginico juego en la
ciudad». Esta certeza no se crea de un dia para otro. En los regimenes democraticos
que no dependen de la fuerza, la legitimidad es el producto del desempeiio del siste-
ma. Emana de las percepciones de satisfaccién de las necesidades basicas de la mayor
parte de la poblacién, y esta relacionada con el comportamiento real de las autorida-
des y de los grupos de poder (Lipset, 1994). Como lo sefial6 Diamond (1993: 13): la
legitimidad «se deriva, en parte, del desempefio de un régimen democratico a lo largo
del tiempo, pero también se ve influenciada (especialmente en la vida temprana del régi-
men) por la manera en que instituciones democriticas especificas se articulan con las
formas tradicionales y legitimas de autoridad, y luego por la socializacion, la expansién
de la educacién y otros tipos de cambio social y cultural».

Lo anterior nos lleva a un par de consideraciones, las cuales son particularmente
relevantes en el estudio de los casos centroamericanos. Primero, el desempefio es un
desafio particular en las sociedades que estan aprendiendo, por primera vez, sobre cémo
funciona un régimen democratico. Debido a que no hay memoria histérica sobre
cémo funciona la democracia, la presién por el logro de resultados es excepcionalmente
critica, especialmente cuando se concibe el vinculo entre la democracia y la satisfac-
cién de necesidades, como es el caso en América Latina (Linz et a/,, sin fecha). Segundo,
todas las fuentes tradicionales de autoridad en Centroamérica estan relacionadas con
el ejército y con el uso abierto de la fuerza (Holden, 1996). Esto puede significar que
la legitimidad y el apoyo politico para los regimenes democriticos en Centroamérica
se han basado en la capacidad del sistema de oprimir el desorden. Por esta razén, el
desempefio del régimen, que constituye la base para la legitimidad, no s6lo es evaluado
por el crecimiento econémico y la distribucién de la riqueza, como lo propuso Lipset
originalmente, también se construye sobre la capacidad de hacer cumplir la ley y man-
tener el orden (Diamond, 1993).

No todos estos temas tienen la misma importancia para la construccién de la legi-
timidad y la generacién de apoyo al sistema. Los temas econémicos siempre han atraido
mas interés, porque afectan la calidad de vida de la poblacién, especialmente en aque-
llos paises con mayores niveles de pobreza e inequidad, como en los de América Latina.
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de inestabilidad y regresiones autoritarias. Centroamérica no es la excepcion de esta
tendencia negativa; més adn, estos paises han sido inestables aun sin haber conocido
regimenes democraticos. A juzgar por la historia en otras latitudes, no hay ninguna razén
para pensar que los actuales e hibridos regimenes democraticos estardn exentos de estos
retrocesos.

La comparacién de esta relacidn entre los tres paises centroamericanos de posguerra,
con caracteristicas socioeconémicas similares, pero con diferencias en los procesos de
democratizacién y niveles de criminalidad, constituyen un marco perfecto para probar
las hipétesis propuestas en los parrafos anteriores.

V. EL ENFOQUE METODOLOGICO: LA INVESTIGACION POR ENCUESTAS

Como ya se ha sefialado, esta seccidn se basa en el analisis de datos de encuestas
de opinién piblica llevadas a cabo en Centroamérica, y se concentra en el analisis de
datos levantados en entrevistas a guatemaltecos, salvadorefios y nicaragiienses. La supo-
sicién basica es que las creencias, actitudes y vivencias de las personas constituyen cate-
gorias importantes para el analisis de los hechos politicos, y las encuestas son un medio
para abordarlas.

V.1. Datos

Este estudio utiliza tres encuestas del proyecto de Opinién Publica de Latinoamérica
de la Universidad de Pittsburg. Las encuestas se aplicaron en tres paises centroameri-
canos en situacion de posguerra durante el afio 1999, utilizando cuestionarios que con-
tenfan un conjunto de preguntas similares. Los datos combinados hacen una muestra
total de 6.738 entrevistas. Los tamafios de las muestras para cada uno de los paises fue-
ron: Guatemala, 1.200; El Salvador, 2.914 y Nicaragua, 2.624. Todas las entrevistas se
realizaron en espanol, por personal local entrenado, a excepcién de 48 entrevistas que
se condujeron en dialectos mayas en Guatemala. En cada pafs, se disefiaron muestras
nacionales probabilisticas para representar con precisién la distribucién de la pobla-
cién. Debido a que en cada pafs se realizaron muestreos adicionales para incorporar a
cierta poblacion neta, los datos brutos finales fueron ponderados con la finalidad de
mantener una distribucion representativa de la muestra. El error muestral para las
encuestas de Nicaragua y El Salvador es inferior a +/— 0,02 (2%) y +/- 0,028 (2,8%)
para la de Guatemala.
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de los otros paises. El Alfa de Cronbach mostré un nivel mediano-bajo de confiabili-
dad: 0,52°.

V3. Las hipétesis empiricas

La hipétesis empirica sostiene que las personas que han sido victimas de crimen
comtin o violencia tenderdn a mostrar, con mas frecuencia, bajos puntajes en la escala
de apoyo politico al sistema que aquellos que nunca fueron victimas. Adicionalmente,
aquellos que expresan sentimientos mas fuertes de inseguridad debido al crimen, tam-
bién tenderan a obtener bajos puntajes en la escala de apoyo politico al sistema que
aquellos que expresan cierto grado de seguridad.

Estas hip6tesis serdn evaluadas utilizando pruebas estadisticas de significacion, para
establecer una relacién probable entre victimizacion e inseguridad y la variable cultu-
ral mencionada anteriormente. Se utilizaran regresiones de cuadrados minimos ordi-
narios (OLS, en inglés) para probar las interacciones entre estas variables y otras que
puedan ser criticas para la legitimidad de los sistemas en Guatemala, El Salvador y
Nicaragua.

VI. LOS HALLAZGOS
VI.1. Los resultados: victimizacion y sentimientos de inseguridad

El primer paso es considerar los resultados generales de las variables en cuestion,
obtenidas de las bases de datos: victimizacion, inseguridad y los constructos de apoyo

CUADRO II
VICTIMIZACION Y SENTIMIENTOS DE INSEGURIDAD EN NICARAGUA,
EL SALVADOR Y GUATEMALA (en porcentajes)

Pais Victimizacién Sentimientos de inseguridad de los ciudadanos
personal Muy Algo Algo Muy

seguro seguro inseguro inseguro
Nicaragua 14,2 275 354 21,8 153
El Salvador 222 233 345 238 18,5
Guatemala® 229 258 242 221 27,9

* Las respuestas a los sentimientos de inseguridad en Guatemala no son del todo comparables, ya que se utilizé una
pregunta diferente, tal como se expuso en la seccién anterior.
Fuente: Elaboracién propia.

9. Ver la descripcion de los items y de las escalas en el Anexo.
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Sig < 0,001

Fuente: Elaboracién propia.
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VI.2. Los resultados: el apoyo al sistema politico

Tal y como se explicé en la seccién metodoldgica, la medida para el apoyo politi-
co en Centroamérica fue un conjunto de items que extraen el apoyo difuso por las ins-
tituciones del sistema. Todos estos items fueron convertidos a escalas del 0 al 10 para
sondear el nivel de apoyo politico que cada pais tiene. Para ilustrar las diferencias y
similitudes en los niveles de apoyo politico en América Central, la Figura Il presenta
una comparacién de los resultados, ampliamente categorizados en tres niveles: bajo,
medio y alto apoyo para el sistema'. El resultado es muy interesante, porque muestra
que los ciudadanos centroamericanos no presentan los mismos niveles de apoyo poli-
tico para sus respectivos sistemas. Como se puede observar, el ptblico salvadorefio mues-
tra los niveles m4s altos de apoyo politico, ya que el 40,4 % de los encuestados se ubican
en los puntos miés altos de la escala y sélo el 14,8% en los més bajos. De forma con-
traria, los guatemaltecos se destacan como los que expresan menos apoyo para su sis-
tema. De acuerdo a las cifras, sélo un 10% de los encuestados manifestaron un fuerte
apoyo para sus instituciones y un 22,6% se ubicaria en la seccién mas baja de la esca-
la. Finalmente, Nicaragua se encuentra en medio de los dos paises, ya que concentra a
mids del 75% de su poblacién en posiciones medias o altas en la escala'.

FIGURA 11
NIVELES DE APOYO POLITICO PARA LOS SISTEMAS
CENTROAMERICANOS EN SITUACION DE POSGUERRA, 1999

75

[l Guatemala
[ El Salvador
[l Nicaragua

Porcentajes

Bajo Mediano Alto
Nivel de apoyo politico

Fuente: Elaboracién propia.

10. Esta clasificacién se realizé por motivos de exposicién y se construyé sumando los puntos
en la escala, de la siguiente manera: de 0 a 3,33 = nivel bajo; de 3,33 a 6,66 = nivel medio; de 6,66 a
10 = nivel alto.

11. El promedio aritmético brinda una idea sobre el posicionamiento de los paises. La media
global es: 5,72 para El Salvador; 5,07 para Nicaragua y 4,31 para Guatemala.
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han sido victimas (por lo menos en el afio anterior a la conduccién de la encuesta) alcan-
zan un puntaje de 5,95. En otras palabras, hay casi un punto de variacién entre los dos
grupos. A pesar de que las diferencias son pequenas, en todos los casos resultaron ser
estadisticamente significativas con las pruebas del ANOVA", pero en El Salvador los re-
sultados de la prueba fueron mas contundentes. Este tltimo resultado implica que las
personas que han sido victimas de crimenes se diferencian claramente del resto de la
poblacién en términos de los niveles de apoyo politico que expresan hacia el régimen.

Estos resultados establecen una relacién individual directa entre la victimizacién y
el apoyo politico al sistema. Los datos también muestran otra relacién individual, en
este caso, con los niveles de sentimientos de seguridad. De acuerdo a los resultados
mostrados en la Figura 1v, mientras mds seguros se sienten los centroamericanos, mas
tienden a apoyar al sistema, por lo menos en términos actitudinales. Al examinar los

FIGURA 1V
APOYO POLITICO Y SENTIMIENTOS DE INSEGURIDAD
EN GUATEMALA, EL SALVADOR Y NICARAGUA, 1999
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Fuente: Elaboracién propia. Sig. < 0,05 para Guatemala y El Salvador.

promedios de apoyo politico en cada pafs, las tendencias muestran que las personas
que se sienten seguras obtienen mayores puntajes en la escala (Guatemala, 4,85; El
Salvador, 5,93 y Nicaragua, 5,13) que aquellas que expresan niveles importantes de inse-
guridad y temor al crimen (Guatemala, 3,7; El Salvador, 5,38; y Nicaragua, 4,82). No
obstante, en este caso, las diferencias son estadisticamente significativas sélo para los
casos de Guatemala y El Salvador, pero no para Nicaragua. Esto implica que las dife-
rencias en los puntajes de apoyo politico en Guatemala y El Salvador no son produci-
das al azar, sino que son un efecto de la condicién de inseguridad de sus ciudadanos;

12. Pruebas de Analisis de Varianza.
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ingreso familiar, empleo, escala ideoldgica (izquierda-derecha) y victimizacion por vio-
lencia politica. Género, edad y educacién fueron introducidas como variables socio-
econémicas de control, ya que este tipo de variables pueden influir en los resultados
de las pruebas, en tanto que las condiciones de género, edad y niveles educativos deter-
minan la forma en que las personas perciben la situacién politica. Se incluyeron tam-
bién el ingreso familiar y el empleo, porque de acuerdo a la teoria clasica de legitimidad
y apoyo politico este tltimo puede ser moldeado por la capacidad del sistema de pro-
porcionar bienestar econémico y riqueza, por lo que se espera que personas con bajos
salarios o que se encuentran desempleados no apoyen al sistema de la misma forma que
lo hacen las personas acomodadas. La ideologia, basada en una escala del 1 al 10, tam-
bién se introdujo, considerando las preocupaciones sobre la importancia del autoposi-
cionamiento ideoldgico para el apoyo politico (Norris, 1999b). Finalmente, y debido a
los cambios que se dieron en las transiciones politicas centroamericanas, en las prue-
bas de Guatemala y El Salvador se incluy la victimizacion debido a violencia politica
pasada. Como éstos son regimenes diferentes a los que aplicaban intensos niveles de
violencia politica, esta variable podria ser ttil para identificar un tipo de «legitimidad
por default (omision)» (Linz y Stepan, 1996), lo que significa que las personas que
fueron victimas de la violencia politica en el pasado podrian apoyar los regimenes
actuales porque ya no constituyen una amenaza de victimizacién directa',

Los resultados del modelo final son extremadamente interesantes y confirman,
en la mayoria de los casos, el vinculo entre la violencia y el apoyo al sistema politico en
los nuevos regimenes centroamericanos, pero esta relacion es moldeada por otras va-
riables, las cuales en algunos casos son mds importantes que los temas de violencia
e inseguridad.

Los coeficientes revelan que la edad es un predictor importante para el apoyo po-
litico (significancia < 0,05) y que se asocia de forma negativa con la escala de apoyo
politico. En los tres paises, las personas jévenes eran mas propensas a apoyar el siste-
ma que las personas adultas o mayores. Probablemente, esto sea porque, como dice
Seligson (2002: 422) «...la gente mayor ha vivido lo suficiente como para decepcionarse
de la politica y tiene una visién agotada del sistema politico», contrario a los jévenes,
que tienen esperanzas en el sistema y en lo que éste les puede ofrecer.

De igual forma, los datos muestran que la educacién tiene una relacién negativa
significativa con el apoyo politico en El Salvador y Nicaragua, pero no en Guatemala.
Esto quiere decir que los salvadorefios y nicaragiienses con mayores niveles de educa-
cién tienden a apoyar menos al sistema que las personas con menos educacion, que tien-
den a expresar un mayor apoyo. Las razones para estos resultados no son claras;
probablemente, se produce un mayor grado de escepticismo en los ciudadanos que estan

14. Aqui, estoy suponiendo que la principal amenaza venia del gobierno y no de las fuerzas in-
surgentes. En Guatemala y El Salvador, las Comisiones de la Verdad establecieron que entre el 90 y
95% de las violaciones a los derechos humanos fueron ejecutadas por fuerzas gubernamentales o para-
gubernamentales (ver COMISION DE LA VERDAD DE EL SALVADOR, 1993; y COMISION PARA EL ESCLA-
RECIMIENTO HISTORICO, 1996).
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con la escala de apoyo al sistema politico. Mientras que en El Salvador esta relacion es
negativa, implicando que las personas con ingresos familiares mas bajos se inclinan a
apoyar mads al sistema; en Nicaragua, la asociacién es positiva: a mayor ingreso fami-
liar, m4s alta es la legitimidad que la gente le otorga al sistema y viceversa. Para ambos
paises (El Salvador y Nicaragua), esta relacion es muy fuerte y en el caso de Nicaragua
este fenémeno puede explicarse por las teorfas que resaltan la capacidad del sistema
de dar resultados. En otras palabras, se enfatiza la importancia de un buen estandar de
vida para ganar legitimidad. Sin embargo, eso no se aplicaria al caso salvadorefio, en
el cual los ciudadanos desaventajados socioeconémicamente parecen estar mas como-
dos con el sistema que los mas ricos. Esta discrepancia entre los casos nicaragiienses y
salvadorefios puede ser explicada tomando en cuenta las diferencias en el desempefio
econémico actual de El Salvador y Nicaragua. Aunque ambos paises son pobres y han
enfrentado crisis econémicas después de la transicion, la situacidn nicaragiiense es peor
que la de su vecino; los niveles de pobreza e inequidad en Nicaragua son mayores que
en El Salvador; y los gobiernos nicaragiienses de posguerra han tenido serias dificul-
tades manejando la situacién.

Por su parte, el empleo también resulté estar asociado con el apoyo politico en
Nicaragua y El Salvador. En este caso, la relacién tuvo una orientacién negativa, impli-
cando que las personas que no tienen trabajo tienden a expresar mas apoyo por el sis-
tema que el resto de la poblacién.

El autoposicionamiento ideolégico (izquierda-derecha) estuvo asociado de forma
positiva en los tres paises. Los salvadorefios, nicaragtienses y guatemaltecos de derecha
expresan mas apoyo politico para sus respectivos sistemas que los ciudadanos de izquier-
da. Esto es, probablemente, porque en estos tres paises, los gobiernos ejecutivos con-
tindan teniendo una fuerte orientacién de derecha. Como lo explica Norris (1999b),
basindose en datos de la Encuesta Mundial de Valores, el resultado sobre quiénes ganan
y quiénes pierden en la competencia por el poder, influye en la distribucién de apoyo
politico en la poblacién. Los regimenes con orientacién de derecha recibirfan mas
apoyo politico del publico de derecha que del ptblico de izquierda. Los ciudadanos
con orientacién ideolégica de derecha brindarian un fuerte apoyo a los sistemas cen-
troamericanos de posguerra.

Uno de los resultados mas interesantes, sin embargo, se refiere al obtenido con la
variable de violencia politica pasada. Como ya se menciond, esta variable identifica a
los ciudadanos que fueron victimas de la violencia politica previa o durante la guerra.
Esta variable sélo pudo aplicarse en Guatemala y El Salvador; y en ambos paises, la
regresién comprobo la existencia de una relacién significativa entre haber sido victima
y la escala de apoyo politico. Pero, mientras que en Guatemala se observa una relacién
positiva, en El Salvador la relacién es negativa. Esta «inconsistencia» merece un anali-
sis particular. En Guatemala, los datos sugieren que las personas afectadas por la gue-
rra o por la violencia politica, tienden a apoyar mas al actual sistema politico que los
que no fueron victimas de este tipo de violencia. Una explicaciéon adecuada seria que
los guatemaltecos que fueron victimizados estdn mas satisfechos con el presente siste-
ma, porque no representa una amenaza como en el pasado. Ellos reconocerian que vale
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en el caso de Nicaragua, posiblemente, deben buscarse en esos aspectos, mas que en la
violencia, las causas de insatisfaccién de las personas con el sistema y las causas de
la inestabilidad del pais.

En Guatemala y El Salvador, la violencia y la inseguridad se combinan con la ideo-
logia y la victimizacién por violencia politica para explicar el actual apoyo al sistema
politico. Por lo tanto, los niveles de legitimidad que ostentan los gobiernos estan par-
cialmente determinados por el problema de la violencia. No obstante, es importante
reconocer que la victimizacién y la inseguridad no son los tinicos actores en este fend-
meno de ruptura de la legitimidad politica. De hecho, los indicadores de la magnitud
de la varianza mencionada (R2) son relativamente bajos y sugieren la existencia de un
rango mas amplio de variables explicativas que no han sido consideradas en el mode-
lo, especialmente para el caso de Nicaragua. Aun en el caso de El Salvador, que pre-
senta la mayor R2 explicando esta varianza (0,112), hay muchas otras condiciones que
no se han considerado y que pueden explicar el apoyo politico en este pais. En otras
palabras, la legitimidad de los regimenes centroamericanos de posguerra puede ser el
producto de otras condiciones adicionales a la violencia y la inseguridad, pero la impor-
tancia de estas dos es indudable.

VII. CONCLUSIONES

Uno de los problemas que enfrentan los regimenes postransicionales es la necesi-
dad de demostrarle a sus ciudadanos, tanto a las élites como a las masas, que son igual
de buenos o mejores que los gobiernos previos a la hora de gobernar. Esta suposicion
es mas critica cuando se hace referencia a transiciones cuyo resultado ha sido una demo-
cracia primeriza como es el caso de los pafses centroamericanos en situaciéon de pos-
guerra. Como ya hemos visto, Guatemala, El Salvador y Nicaragua no son sociedades
que restauraron una democracia previamente existente. En estos tres paises, no sélo
tuvo que establecerse la democracia como un procedimiento por primera vez en la his-
toria, sino que las instituciones también tuvieron que hacer esto posible. Las institu-
ciones estatales previas estaban tan comprometidas con los regimenes autoritarios, que
tuvieron que ser desmanteladas o neutralizadas para dejar que las instituciones demo-
créticas se establecieran.

No obstante, la subsiguiente violencia coman ha desafiado la capacidad de los nue-
vos regimenes para establecerse y entregar resultados a la poblacion, no sélo porque
afecta directamente la calidad de vida al amenazar su integridad fisica mucho més que
los problemas econémicos, sino también porque su atenciéon compete directamente al
tipo de instituciones que tuvieron que ser reformadas o creadas para asegurar el éxito
de las transiciones; nos referimos al aparato de seguridad del Estado. Al evaluar el apo-
yo politico a las nuevas democracias con relacidén a los problemas de violencia e inse-
guridad, el dilema no sélo tiene que ver con la capacidad del nuevo establishment para
proveer seguridad, sino también, y de forma mas importante, tiene que ver con los pro-
cedimientos utilizados para garantizar esa seguridad. Este punto es central a la hora de

© Ediciones Universidad de Salamanca América Latina Hoy, 35, 2003, pp. 19-59

VIOLENGIA Y DI

EL IMPACTO DEL CRIMEN EN

estudiar el impacto de la violenci
del sistema.

En otras palabras, la eficacia
bién puede ser medida por su ¢
dientemente de qué tan democtr:
Ese es el dilema que genera la vic
tidas ocasiones por violencia co:
preocupan en exceso por su segl
régimen postransicional de brin
puestas e instituciones autoritariz
se torna critico, ya que los sistet
autoritarias.

Este es el caso de los paises «
ficamente, de Guatemala y El Sal
de que las nuevas democracias —
encuentren, al mismo tiempo, en
que sucede es que ciertas historia
mas de transicién causan esta ap
ciones que tienen como resultadc
entre las élites, los prospectos de
tituciones, de su desempefio y de
un proceso de democratizacion,
craticas y efectivas; también es ir
el nuevo régimen, asi como sus i
anterior, a pesar de los problema

Para comprender lo que rep
centroamericanas postransiciona
experimentaron: una transicion
pero no a la paz social, porque 1
en las relaciones sociales en Cen
cién de las instituciones no neces
guos colaboradores civiles contins
tres paises, existen mds de 2,5 mil
Arias, 2001); y una transicion er
xistir con dosis importantes de p

Este trabajo ha abordado el
vas democracias centroamerican:
luar los niveles de apoyo politico
niega algunos principios bésicos

15. Esto también es cierto para
Sudéfrica.

© Ediciones Universidad de Salamanca



JOSE MIGUEL CRUZ
50 VIOLENCIA Y DEMOCRATIZACION EN CENTROAMERICA:
EL IMPACTO DEL CRIMEN EN LA LEGITIMIDAD DE LOS REGIMENES DE POSGUERRA
adn, debilita la aceptacion, por parte de la poblacién, de la legitimidad de los nuevos
gobiernos.

Mucho antes de las guerras, la legitimidad en Centroamérica se basaba en la capa-
cidad de los gobiernos militares y dictatoriales de reprimir. La violencia invadia la vida
social, lo cual garantizaba la permanencia del autoritarismo por décadas. Asi, en
Centroamérica las transiciones de posguerra se orientaron hacia la construccién de
gobiernos que no se basaran en la fuerza y en la violencia, sino en el apoyo de la pobla-
cién y en las reglas democraticas. Para la mayor parte de personas, la persistencia de
la violencia, en condiciones no predecibles y de inseguridad extrema, desafia la utili-
dad que le atribuyen a dicho cambio y causa dudas sobre qué forma de vida es mejor:
la actual o la que se llevaba previamente bajo un orden autoritario.

Los datos empiricos obtenidos de las encuestas con ciudadanos centroamericanos
han comprobado la relacién entre violencia y legitimidad, medidas por la victimizacién,
los sentimientos de inseguridad y el apoyo al sistema politico. Los ciudadanos que fue-
ron afectados directamente por la violencia comtn, tienden a expresar menos apoyo al
sistema que el resto de la poblacién y las personas mas afectadas por el temor y la inse-
guridad, tendieron a sentirse mas desencantados con los regimenes de posguerra en
Guatemala y El Salvador. La violencia y la inseguridad son, por lo tanto, predictores
clave del debilitamiento del apoyo politico en Centroamérica, aunque no son los tni-
cos. Mas atin, el impacto del crimen en el apoyo al sistema politico es regulado por las
siguientes condiciones: edad, educacién, ingreso, ideologfa y violencia politica anterior.
Estos efectos deben comprenderse bajo las diferentes circunstancias y los contextos
regionales.

Pero, la principal diferencia entre estos paises resultd ser, precisamente, el nivel de
criminalidad medido por la victimizacion personal. En estos paises, donde la violencia
es particularmente alta y la inseguridad es generalizada, el impacto en el apoyo al sis-
tema y en la legitimidad es significativo (Guatemala y El Salvador); mientras que en
Nicaragua, donde la violencia no alcanza niveles extremos, el impacto en la legitimi-
dad es mas bien minimo. En este patis, el problema principal es la generacién de desa-
rrollo econémico y de bienestar; y éste parece ser el principal obstaculo en términos
de estabilidad politica.

Ahora bien, dadas estas condiciones de extrema violencia, dos caminos son plau-
sibles. El primero, es que el debilitamiento del apoyo politico y la legitimidad lleven a
un tipo de reaccidn, por medio de la cual los ciudadanos impulsen a una parte del sis-
tema a ser mas efectivo y responsable en términos de seguridad ptblica. Como lo sefia-
laba Norris (1999c¢), la falta de apoyo al sistema no necesariamente lleva a una ruptura
de las democracias, pero si a una conciencia critica ciudadana que insiste en la satis-
faccion de sus necesidades y presiona para que el sistema sea mas responsable y efec-
tivo dentro del marco del Estado de Derecho. El segundo camino, por otro lado, no
es tan optimista como el anterior. En éste, las personas pierden la confianza en la demo-
cracia y ésta deja de ser la forma ideal de gobierno porque lo que conocen como «régi-
men democratico» les ha traido mas inseguridad y caos, al tiempo que menos respeto
por sus derechos civiles.
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Pero existe otra forma en q
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o apliquen las leyes por su pro
como inutil. Esta es, creo, la am
cracias centroamericanas. Los g
dos a vivir con la violencia que
ignore al Estado, el cual ha perc
sucedido en Guatemala, con los
liares y la extensién de las redes
las instituciones del Estado parti
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defenderse'. En este caso, las instituciones no sélo se tornan inttiles, sino que también

contribuyen a debilitar la legitimidad del Estado.

Pero ademas, la violencia puede convencer a los ciudadanos a que respalden medi-
das y acciones destinadas a combatir la delincuencia de corte claramente antidemo-
cratico y violatorio de los derechos humanos y los principios fundamentales del Estado
de Derecho. En circunstancias de extrema inseguridad, como la que viven Guatemala
y El Salvador, los mismos habitantes pueden respaldar medidas gubernamentales, que
van desde leyes hasta acciones policiales, que niegan los principios basicos y que per-
miten el abuso por parte de los operadores de los sistemas de seguridad y de justicia.
Este es el caso, en la actualidad, de los paises del norte de Centroamérica; en donde
el problema de las pandillas juveniles ha impulsado a los gobiernos de turno de esos
paises, a formular legislaciones que violan los derechos fundamentales de los nifios y
de las personas sospechosas de pertenecer a las pandillas.

Al final, el vinculo entre la violencia y la legitimidad es mas que un proceso unidi-
reccional. La violencia no sélo debilita el apoyo politico al sistema, también una fragil
legitimidad puede generar crimen. Los ciudadanos decepcionados del sistema pueden
ignorar las leyes y utilizar la violencia en su vida cotidiana, ya que no creen en la capa-
cidad del Estado para resolver problemas, protegerlos y castigar a aquellos que incum-
plen las reglas; o también pueden promover la remilitarizacién de las leyes y de la vida
publica. Estos procesos implican un circulo vicioso en el que la violencia y el desen-
canto politico arruinan los planes y los prospectos de la democratizacion.

Esta es la gran diferencia entre los paises de América Latina y los paises africanos
al sur del Sahara, en los cuales la violencia es incontrolable. Algunos de estos paises
africanos apenas tienen Estado y es imposible hablar de sistema politico en lugares en
los que la vida de la gente esta controlada por sefiores de las guerras regionales. América
Central, por el contrario, tiene Estados bien formados que se estan esforzando por esta-
blecer una democracia, pero la violencia comtn constituye un obstaculo y el talon de
Aquiles para este proceso.

Para comprender mejor cémo suceden estos procesos, es necesario considerar otras
variables de cultura politica. Este trabajo no las ha abordado por motivos de espacio.
Sin embargo, un anilisis critico de las condiciones que atin prevalecen en las institu-
ciones centroamericanas y de la cultura politica podria llevar a una conclusién pesimista.
Desdichadamente, los centroamericanos no parecen estar tan convencidos sobre la
democracia como lo estaban justo después de la transicion. Datos del Latinobarémetro
reflejan que en el afio 2002, guatemaltecos y salvadorefios expresaban menor preferencia
por un régimen democratico que en 1996; s6lo en Nicaragua se ha observado un aumen-
to en el apoyo popular por la democracia como sistema de gobierno. Adicionalmente,
una encuesta de medicién de la cultura politica en Guatemala en el afio 2001, mostrd
que la aceptacién de los golpes de Estado en la poblacién habia aumentado ligeramente

16. Esto ya ha pasado en El Salvador, en donde la Asamblea aprobé en 1999 una ley que le
permite a los ciudadanos portar rifles de guerra para luchar contra el crimen, porque el Estado «ya
no puede proteger a la “poblacién honesta”» (PNUD, 2003).
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CODIFICACION DE LAS VARIABLES Y LAS ESCALAS DE LA BASE DE DATOS DE GUATEMALA CODIFICACION DE LAS VARIARB
Escala Media Desviacion
Minimo Miximo Tipica
Variable dependiente: Variable dependiente
Apoyo politico 0 = menor 10 = mayor 4,30 23 Apoyo politico
Variables independientes Variables independientes
Género 1 = masculino 2 = femenino 1,52 0,5 Género
Edad 18 90 432 15,9 Edad
Educacién 0 = ninguna 4 = universidad 132 1,1 Educacién
Ideologia 1 = izquieda 10 = derecha 5,54 2,6 Ingreso familiar
Victima de violencia politica 0=no 1=si 0,16 0,3 Empleo
Victima de crimen 0=no 1=s 0,22 0,4 Ideologfa
Inseguridad 1=muyseguro 4 = muy inseguro 2,52 1,1 Victima de ctimen
Inseguridad
TABLAD

CODIFICACION DE LAS VARIABLES Y LAS ESCALAS DE LA BASE DE DATOS DE EL SALVADOR

Escala Media  Desviacién

Minimo Maiximo Tipica
Variable dependiente
Apoyo politico 0 = menor 10 = mayor 5,72 23
Variables dependientes
Género 1 = masculino 2 = femenino 1,52 0,5
Edad 18 94 37,9 16,1
Educacién 0 = ninguna 18 = universidad 8,05 53
Ingreso familiar 0 = ninguno 7 =>US$ 700 2,65 1,8
Empleo 0=no 1=si 0,58 0,4
Ideologia 1 = izquierda 10 = derecha 5,93 2,7
Victima de violencia politica 0=no 1=si 0,36 0,48
Victima de crimen 0=no 1=si 0,22 0,4
Inseguridad 1 = muy seguro 4 = muy inseguro 2,37 1,0
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