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1. LOS MOVIMIENTOS SOCIALES ANTE UN NUEVO PAISAJE

Si partimos de la premisa de que los movimientos sociales son una forma de accién
politica colectiva que implica la preexistencia de un conflicto que trata de resolverse a
través de la movilizacion, hablar de movimientos sociales en la actualidad indica que
algo anda mal (al menos para unos cuantos) en «nuestro» nuevo orden global y con
un especial énfasis en la region latinoamericana. Y es que, efectivamente, un movimiento
social surge porque existen tensiones estructurales que generan la vulneracién de deter-
minados intereses —a veces muy concretos y otras difusos— y porque la voluntad de
enfrentarse a esta vulneracién no la asume ninguno de los otros actores colectivos exis-
tentes —ya sean partidos o grupos de interés—. Ademas, los movimientos sociales sur-
gen también porque hay determinada gente que no esta satisfecha ni con el orden
«nuevo» social existente ni con cémo se regulan y resuelven los conflictos que de él
emergen. A raiz de lo expuesto, a veces «esta gente» se moviliza con la voluntad de enfren-
tarse a la vulneracidén de dichos intereses a través de formas organizativas horizontales,
participativas, solidarias, con un alto nivel de integracién simbélica y un bajo nivel de
especificacién de papeles (Ibarra, 2000). Y de ello aparece el actor politico colectivo
al que llamamos «movimiento social» (Klandermans, 1994).

Pero si bien es cierto que movimientos sociales siempre ha habido... también es
necesario sefialar que éstos han ido cambiando su naturaleza a la par que lo han hecho
los escenarios sociales. Y hoy el escenario donde cabe enmarcar buena parte de las
movilizaciones es el de un mundo crecientemente globalizado. Asi, en el texto que sigue
se aportan algunos apuntes sobre el impacto que ha tenido este nuevo contexto en los
actores politicos colectivos que convenimos en llamar movimientos sociales o «redes de
movimientos», haciendo un especial énfasis —aunque no exclusivamente— en aquellos
que han surgido en América Latina. Para ello, dividimos el texto en tres partes: la pri-
mera, presenta algunas referencias sobre el contexto global y su impacto en la politica;
la segunda, desarrolla diversos dngulos —coincidentes con las diversas perspectivas
analiticas— desde donde interpretar los movimientos sociales en el nuevo entorno glo-
bal; y finalmente, a modo de reflexién, una tercera donde se esbozan algunas cuestiones
sobre la forma que adquieren los movimientos sociales en el nuevo siglo que empieza.

II. LO GLOBAL Y SU IMPACTO EN LA POLITICA
IL.1. Sobre la globalizacion

¢Qué es la globalizacion? Ciertamente, existen multiples definiciones de este mano-
seado concepto. Segiin el Fondo Monetario Internacional la globalizacién es «la inter-
dependencia econdémica creciente del conjunto de paises del mundo, provocada por el
aumento del volumen y la variedad de las transacciones transfronterizas de bienes y ser-
vicios, asi como de los flujos internacionales de capitales, al mismo tiempo que la difu-
sién acelerada de la tecnologia». Con todo, a pesar de esta definicién, acufiada por uno
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de los promotores de este proce
uno de los tedricos de este tema,
globalizacién, globalidad y globa
po de investigacion.

Beck (1998a) equipara el gl
decir, con esa jerga que celebra 1
mo» y del progreso lineal e inint
libre mercado y de desregulariza
re al hecho de que vivimos en u
nan y existen multiples interdepe
catastrofes ecoldgicas, en lo que
penetracion de los habitos cultt
cos, pero no lo es para la movil
social o el acceso a la educacion
cos sefalan la progresiva «desloc:
interaccién entre lo local y lo gl
nos casos, en esta afirmacion tar
que se globalizan y los pobres lo
—piénsese en los procesos migrat
Y, finalmente, por globalizacién
secuencia que actores transnacio
las orientaciones, identidades y
pasen a través de ellas» (Held y

De esta forma, los tres conce
so (el globalismo), a la interaccic
lidad), y a la desaparicién de un
(la globalizacion). Y, con ello, n¢
ideologia (el pensamiento tinico)
el mundo, a pesar de que ésta se
los actores politicos hegeménicc
za empresas transnacionales, gr
ponen en cuestién uno de los c
de la soberania nacional.

IL.2. Los impactos politicos de la

En esta direccion cabe pre;
propia politica monetaria, cuan
sometido a las fluctuaciones de -
protege la seguridad de sus ciuc
res y de misiles capaces de trans
medio ambiente de su comunida
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a miles de kilémetros de su territorio? ¢Qué influencia ejerce sobre los medios de comu-
nicacién, cuando se han privatizado la inmensa mayoria de los sistemas ptblicos, inte-
grados ahora en unos pocos grupos transnacionales y rapidamente adaptados a la
revolucion digital y a la transmision telefénica y por satélite? En estas condiciones, el
Estado se convierte en uno mas de los actores politicos planetarios y pierde prota-
gonismo (Vallés, 2000). Ahora compite o colabora con una nueva constelacién de
actores politicos que invaden a menudo el ambito de decisién que el Estado habia con-
siderado como propio y exclusivo.

Pero mis alld de la definicién de los conceptos expuestos y de la constatacién de
los cambios que se han producido durante los tltimos tiempos, es preciso ver que en
este nuevo escenario, como en todos los procesos histdricos, hay ganadores y perde-
dores. En esta direccidn cabe sefalar, por ejemplo, que hoy las economias avanzadas
con un 16,6% de la poblacién mundial disfrutan de un 78% del P1B mundial —dispo-
niendo cada uno de los habitantes del primer mundo (como minimo estadisticamente)
de 70 ddlares al dia—. En oposicion a lo citado, casi el 57% de la humanidad, que vive
en los paises mds pobres, sobrevive con un 6% del PIB global y cada uno de sus habi-
tantes sobrevive con menos de dos délares al dia. Asi, a una década de la caida del Muro
de Berlin y del triunfo de las economias de mercado no se ha observado la tan preco-
nizada reduccién de la pobreza. Es mas, entre 1987 y 1998 el niimero de personas en
situacién de pobreza extrema ha aumentado, siendo la distribucién desigual de la rique-
za la causa principal de la muerte, desnutricién y hambre que sufren los habitantes de
nuestro planeta. Una distribucion desigual que, durante las tltimas décadas, ha sido
negativamente dindmica: en 1960 el 20% de habitantes mas ricos de la Tierra disponia
de una renta 31 veces superior a la del 20% mas pobre, mientras que en 1999 la ren-
ta del 20% mas rico era 83 veces superior a los pobres (Ziegler, 2000: 116). Y todo ello,
parece haberse acusado incluso mas en América Latina y el Caribe, al ser el area del
mundo donde se encuentran las mayores desigualdades en la distribucién del ingreso
y donde los individuos mas ricos reciben una mayor proporcién del ingreso'.

Pero ante esta constatacién cabe preguntarse a quién (y cémo) es preciso pedir
responsabilidades en un contexto definido por «responsabilidades difusas», intereses
opacos y actores que no estan presentes en la escena publica. Ciertamente siempre exis-
tieron dificultades tedricas y practicas para conciliar la afirmacién de un poder estatal
soberano con la idea democratica, pero hoy, en un orden de geometria variable y en
cambio constante parece atun mds dificil (Held e a/., 2003). ¢Cémo exigir cuentas a
quienes toman decisiones en nombre de otros? ¢Hasta qué punto puede plantearse
ahora la democratizacion de un sistema politico globalizado donde existen tantos défi-
cits democraticos?

1. En América Latina una cuarta parte del total de la riqueza es percibida sélo por el 5% de la
poblacién y un 40% por el 10% mas rico. Estas proporciones son comparables solamente a las que se
observan entre los paises de Africa, cuyos niveles de ingreso per capita son menos de la mitad de los
de América Latina y superan considerablemente las de cualquier otro grupo de paises (BID, 1998).
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Hay quien expone que la glo
por ejemplo, las posibilidades «
informacion, que posibilitan la a
mada y con mayor capacidad de
ocurrid en 1998 cuando la profes
tora de la organizacién Global Tr
borando un tratado sobre inversic
Inversiones (AMI)— que favorecia
el punto de que los primeros
gubernamental que pudiera dism
cia que rdpidamente fue secunda
medios de comunicacién —como
Ciertamente, a los pocos meses,
iniciativa se paralizé. ¢Significa e
mads oportunidades de control pc

I1.3. La sociedad de la informacic

Una de las caracteristicas co
to exponencial de la capacidad
hasta el punto que muchos tedr
mas pléstico para anunciar una
(Castells, 1998).

Es en este espacio en el que
tica, ya que este instrumento posil
a disposicion de los ciudadanos t
debate y opinidn, asi como elabc
toma de decisiones. Asi, en estos
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participacién en la democracia s
dedicacién, el tamanio de los esp
so a los foros y a la informacién)
De esta forma, se considera que I:
locucién entre la ciudadania y,
politica sea fruto de una interacci
la utopia del didlogo directo entr
suefio. Pero todo ello puede que
voluntad politica para que eso o«

Independientemente de la m:
vez mds se crean redes horizonta
pos, el intercambio de flujos de i
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concretas. Esta coordinacion se efecttia a partir de listas de distribucién abiertas y
de webs que centralizan la informacién de la accién —todo ligado por una amalgama de
links por donde fluyen opiniones, contactos, informacion—. En este marco la accién coot-
dinada es el resultado de la suma de las acciones previstas por cada uno de los grupos
que intervienen y que, a partir de las lineas generales trazadas en los encuentros, ponen
en marcha su creatividad y su capacidad organizativa de una manera completamente
auténoma.

Pero, ¢es cierto que esta nueva forma de didlogo es libre, horizontal y auténoma?
O, dicho de otra forma, ¢estas iniciativas estan libres de control? La respuesta es nega-
tiva ya que durante los Gltimos afios las redes de debate alternativo han sido recu-
rrentemente intervenidas. De esta forma, actualmente, ha aparecido una especie de
«ciberpolicia» que ronda y vigila los flujos de informacién que circulan por la red, aten-
tando a un derecho fundamental como el de la privacidad de la comunicacién perso-
nal. En el sentido expuesto, la impunidad en el control de la informacion es total y asi
lo denunciaba Le Monde Diplomatique en sus paginas. En ellas se informaba sobre la
existencia de una enorme red de vigilancia planetaria que responde al nombre de
«sistema echelon».

Pero mis alla del debate sobre la transparencia y liberalidad de la sociedad de la
informacidn es preciso pensar también en quiénes componen esta sociedad. Cabe pre-
guntase por el llamado «gap electrénico». En esta direccién, el Informe sobre desa-
rrollo humano del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo de 1999 hacia
publico un balance del acceso mundial a las nuevas tecnologias, donde se exponia que
tan s6lo el 2,4% de los ciudadanos de este planeta son usuarios de Internet (alcanzan-
do el 26,3% en Estados Unidos y el 6,9% en el resto de paises de la OCDE, mientras
que en el resto del mundo las conexiones se concentraban en los dmbitos guberna-
mentales y en las delegaciones de las ONGs).

Ante ello es posible afirmar que Internet es otro reflejo de cémo se reparte la rique-
za y el poder. Asi lo muestra el hecho de que el 90% de las conexiones a Internet en
América Latina se concentren en los sectores con mayores rentas, que el 30% de los usua-
rios mundiales sean titulados superiores o que el 80% de la informacién esté en inglés.
De esta forma, con independencia de utopias e ilusiones, cabe interpretar Internet como
un medio de comunicacién en manos de los segmentos mas privilegiados del planeta cuyo fin tlti-
mo es la creacidén de un supermercado global al servicio de aquellos que tienen algo que
ofrecer o que tengan los recursos necesarios como para comprar. Se trata de la «<nueva
economia» que indudablemente incide en la «nueva politica».

III. ¢COMO INTERPRETAR LOS MOVIMIENTOS EN UN ENTORNO GLOBAL?

Una vez senialadas algunas de las caracteristicas de la «nueva» sociedad globali-
zada cabe preguntarse: ¢/Qué son y qué significan los movimientos sociales que han
nacido al calor de este nuevo entorno? ¢Qué novedades conlleva su aparicion en el mun-
do de los actores politicos colectivos? Para observarlo cabria ver cémo respondemos a

© Ediciones Universidad de Salamanca América Latina Hoy, 36, 2004, pp. 79-100

LOS MOVIMIENTOS SOCIALES

las preguntas que plantean las est
trabaja este tipo de actores colect
mientos? ¢Qué tipo de accidn cc
tos que componen el movimie
finalmente, ¢Con qué finalidades

Obviamente no corresponde
preguntas. Con todo, es preciso
clasica de movimientos sociales |
Zaid, 1999), a saber: la Estructut
o0 coyuntura en que aparecen; el
tivas y sus formas de organizacic
el impacto que tienen en la socie

IIl.1. La EOP o coyuntura

La coyuntura que hoy se of
por una enorme ausencia de es
altimos lustros los partidos politi
vez mas institucionales, haciendc
zadoras e identitarias)’ y por una

2. Si hacemos un breve repaso
facilmente que los partidos politicos d
otras cuestiones, a la necesidad de ofre
de solidaridad, unas actitudes, unos cé
una buena parte de su historia los partid
diversas practicas asociativas que, en cie
nizacién partidaria—. Asi, con el objetiv:
tener los rasgos propios de los llamadc
cubrian los mds diversos aspectos de
—de naturaleza «integrativa»— no sélo |
rrollaban también una notable influen
dades colectivas y focalizando aquello
base de ello los partidos seleccionabar
y, por tanto, ordenaban la agenda pol;
tanto, los partidos ofrecian recursos d
Tal como expone M. CACIAGLI (1991)
donde no sélo se definian las cuestion
elaboraban la identidad de los “camar:
resto de la sociedad». En esa época, p
lizacién e internalizacién de ciertos p
demandas y conflictos acotando y mz
partidos disponian de medios propios (
tidades e interpretar el mundo. Si con
observar cémo los partidos se han ido
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debido a que la légica de gestién multinivel propia de los nuevos escenarios de gobier-
no (en base a los cuales ha aparecido el concepto de governance)’, facilita el contacto
con alguno de los interlocutores presentes en el espacio de toma de decisiones
(McCarthy, 1999).

Con todo, los movimientos sociales de resistencia global casi no han tenido acceso
a las élites politicas, partidarias ni econdmicas y, generalmente, han sido tildados de mar-
ginales por éstas (VV.AA., 2003). Asi las cosas, en el caso que nos ocupa, es posible
afirmar que las movilizaciones surgieron a pesar de la coyuntura, pues la década de 1990
—después de la caida del Muro de Berlin, la derrota electoral de los sandinistas en
Nicaragua y la decadencia del proyecto revolucionario cubano- se caracteriz6 por la poca
relevancia de los espacios de contestacion al orden neoliberal, el fracaso de la izquier-
da tradicional y la hostilidad hacia cualquier anti proyecto al orden hegeménico.

En esta direccidn cabe tener en cuenta que, segtin los tedricos de la EOP*, las opor-
tunidades politicas —cuando existen— abren el camino para la accién (Tarrow, 1997;

que diversos tedricos (A. PANEBIANCO, 1982; R. KATZ y P. MAIR, 1995) califican como «tareas eficientes»
de la politica representativa. En las democracias avanzadas —a las que mas de un autor califica de
«democracias de audiencia»— las tareas més relevantes de los partidos son las de reclutar élites, for-
mular politicas ptblicas y organizar elecciones periddicas. Asi, es posible afirmar que, cada vez mas,
los partidos han ido abandonando su anterior faceta «integrativa» para volcarse en las cuestiones
institucionales.

3. El concepto de governance expresa una «nueva forma» de gobierno en el que el Estado ha
perdido el control monopélico de los recursos y de la agenda y, por ende, la definicién y el resultado
final de cualquier politica ya no es percibido solamente como el efecto de un gobierno que la propo-
neylaaplica con un propdsito deliberado, sino como la consecuencia de la interaccion constante entre
agentes sociales de todo tipo. De esta interdependencia se desprende la existencia de diversas «redes
de governance» referidas a ambitos determinados de la problematica social; Zmbitos que cuando se
articulan y reglan terminan por crear los llamados «regimenes internacionales» (S. D. KRASNER, 1983).
Asi pues, los regimenes serfan las reglas del juego acordadas por los actores en la arena internacional
(frecuentemente Estados, corporaciones y redes de ONGs) que delimitan, para dichos actores, el ran-
go de comportamientos legitimos o admisibles en un contexto especifico de actividad (V. RITTBERGER
1993: 1).

4. Definimos como EOP a las dimensiones consistentes —aunque no necesariamente formales,
permanentes ni nacionales— del entorno politico que fomentan o desincentivan la accién colectiva
entre las gentes. De esta forma, este concepto pone énfasis en los «recursos exteriores» al grupo, que
reducen los costes de la accién colectiva, descubren aliados potenciales y muestran en qué aspectos
las autoridades son vulnerables a sus demandas y presiones. En general, estos «recursos exterio-
res» pueden clasificarse (aunque no siempre es posible distinguir y separar de forma meridiana los
fenémenos en base a esta triple distincién) las siguientes dimensiones analiticas: a) las de caracter
«sistémico», que se refieren a los niveles relativos de apertura del régimen politico y que generalmente
son causadas por el cambio de reglas politicas que hacen menos onerosa y costosa la movilizacién
politica; b) las de caricter «temporal y espacial», que enfatizan los elementos de la localizacién del
movimiento en el ciclo vital de la contestacién a escala doméstica e internacional; y c) las de cardc-
ter «relacional», que se fijan en los niveles de inestabilidad, en las posiciones de las élites frente a una
accion colectiva de contestacion, la capacidad de acceso a éstas en ese contexto, asi como la apari-
cién de aliados influyentes.
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Kitschelt, 1986), pero en el caso ¢
nes han creado las oportunidad
preciso concebir la relacion entt
ma mucho mas fluida, impredec
tringen y facilitan la accién ¢
oportunidades (cambiando, por
ciales, etc.) que sirven para rees
sistema politico (McAdam, 199¢
colectiva, a la organizacién de I
discursos.

II1.2. El repertorio de accion cole

Respecto ala accién colective
memoria) propia de la accién co
rutinas de accién colectiva que c
tos culturales que —aunque evolu
ello, uno de los activos mds impc
ha sido su continuada creativida
la cual comunicar y transmitir d
miembros y, sobre todo, desafiar 2
brasilefio, tanto en su forma de ¢
cer servicios de forma auténoma
instituciones, puede sefalarse co

En este sentido, los movimie:
tiva tradicional formas nuevas qu
ladas han terminado por integr
cabe destacar la incorporacion «
la aparicién de la primera «guer:
Lacandona) y con ella la convoc
celebran foros internacionales cc
Seatle, Washington, Monterrey
de arboles o vestidos tutte biancl
sos de los edificios donde se desa
funcionarios internacionales se a

Pero, para que esta accion ti
tenido que generar una relacién
(con todas sus ventajas e inconve
la accidn concreta que realiza un
incluso, distorsionan las demand

Asi, como resultado de esta d
efectos de la 16gica de los #zass #
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vez convencidos de que el éxito o el fracaso de la protesta estd condicionada por el inte-
rés que muestren los medios sobre ella no cabe duda que la organizacién, el reper-
torio, el discurso y la simbologia de estos movimientos se han adaptado a la nueva
realidad mediatica tal como lo ejemplifican algunas de las acciones paradigmaticas de los
altimos afios, como son, entre otros: la «colgada» de un miembro de la Plataforma 0,7 %
de Lleida con una tienda de campana flotante en el campanario de la Sex de Lleida duran-
te 23 dias para pedir una Ley de Cooperacién transparente; el hecho de que la mayo-
ria de los manifestantes en las cumbres de Praga o Washington estuvieran disfrazados
dando un tono festivo a la convocatoria; que la Confédérations Paysanne inundara
los Campos Eliseos de Paris con ovejas; que organizaciones de mujeres colombianas
recorrieran todo el pais demandando paz y justicia; que los piqueteros cortaran las carre-
teras en demanda de fuentes de trabajo; o que notables segmentos de la clase media
argentina se reunieran en diciembre del 2001 en las plazas y avenidas para golpear sus
cacerolas expresando su ira por la gestién del gobierno ante la crisis econdémica.

I1.3. Estructuras de movilizacion y formas de organizacion

Las escuelas de pensamiento que han trabajado la agregacion de intereses y el mane-
jo de recursos a que va asociada la movilizacién han sido aquellas vinculadas con la tra-
dicién anglosajona. Estas han puesto su énfasis en la capacidad de obtener y gestionar
recursos por parte de los movimientos con el fin de observar cémo éstos inciden en la
accién colectiva, su estructura organizativa y su potencial de movilizacién. Esta pers-
pectiva parte de la premisa de que la organizacién formal de un actor es la que deter-
mina el curso, el contenido y los resultados de su accion. De ello se infiere que las
decisiones que los activistas toman respecto de la forma que toma la organizacién,
tiene importantes consecuencias con relacion a su capacidad de obtener recursos y movi-
lizar a los fieles, asi como al grado de legitimidad que adquiere a ojos de la sociedad.
A la vez que la forma, ademas de dar estructura y cuerpo a la identidad y a la accién
de las organizaciones también ayuda (o dificulta) la articulacién de relaciones con otras
y con las instituciones.

El objetivo del anilisis es el estudio de las estructuras de movilizacion, definidas
como «los canales colectivos tanto formales como informales a través de los cuales la
gente puede movilizarse e implicarse a la accién colectiva» (McAdam, McCarthy y
Zald, 1999: 24). La forma en que los tedricos se han aproximado a las estructuras de
movilizacion ha sido a través de la teorfa de la movilizacion de recursos (McCarthy y
Zald, 1973, 1977; Gould, 1991; Kriesi, 1988; McAdam, 1986) la cual ha puesto su inte-
rés en el andlisis comparado de las infraestructuras organizativas de los actores con el
objetivo de comprender mejor los patrones histéricos de movilizacién y predecir cua-
les facilitan la emergencia, eficacia y consolidacion de los movimientos, en el estudio
de las relaciones existentes entre forma de organizacién, el caracter de los movimien-
tos y el andlisis en las estrategias de los movimientos y, desde hace poco, de las redes
de movimientos.
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es vital, ya que si bien hoy es inusual observar una gran densidad en la matriz organi-
zativa de un solo movimiento social, sf que existen entornos organizativos «disponibles»
que pueden observarse como espacios de reserva para el reclutamiento que una vez estan
activados necesitaran mantener vinculos para coordinarse e interaccionar. En esta direc-
cidn, es dificil de comprender, por ejemplo, el accionar de diversos movimientos de la
izquierda transformadora latinoamericana (como el MST en Brasil o la CONAIE ecuato-
riana) sin tener previamente conocimiento de la labor ejercida por las Comunidades
Eclesiales de Base (las CEBs) inspiradas por la Teologia de la Liberacién. Y si hiciéra-
mos un estudio en profundidad de los grupos de apoyo a determinados movimientos,
como el «zapatismo», nos encontrarfamos con una red internacional que nos conduci-
ria a los movimientos de solidaridad internacionalista (anteriormente vinculados, mayo-
ritariamente, con Centroamérica) presentes en los Estados Unidos, a los grupos
auténomos y libertarios italianos, o a los colectivos en defensa de los derechos huma-
nos —sobre todo después de la masacre de Actéal (Rovira, 1996)—.

Pero una vez localizadas las CACCs es necesario estudiar aquello que hace posi-
ble la aparicion de coaliciones sociales holgadas que ponen en marcha amplios ciclos
de movimiento. Es en este tema que aparece el dilema de crear organizaciones que
sean suficientemente firmes como para resistir a sus oponentes, pero lo bastante fle-
xibles como para cambiar con arreglo a las circunstancias y nutrirse de la energia de sus
bases en un contexto en el que generalmente no existe un cuadro permanente de acti-
vistas de base. Sobre ello se ha discutido mucho, sobre las ventajas que ofrecen las
nuevas tecnologias al entorno organizativo.

Ya es un lugar coman exponer que hoy la mayor parte de movimientos sociales de
resistencia global del mundo utilizan Internet como una forma privilegiada de accién
y de organizacion (Diani, 1998). Y si bien sabemos que Internet es simplemente un ins-
trumento, también cabe afiadir que lo que éste confiere a los movimientos es una herra-
mienta de comunicacién que permite la flexibilidad y la temporalidad de la accion
manteniendo al mismo tiempo un caracter de coordinacién y una capacidad de enfo-
que de esa movilizacion; la difusion extensiva de los codigos culturales y de valores (como
el medio ambiente, el ecologismo, las mujeres o los derechos humanos) a través de la
transmision instantdnea de ideas en un marco que permite la coalicidn y la agregacion;
y la posibilidad de proponer espacios de resistencia en sociedades locales, haciendo a
la vez relevantes las experiencias cotidianas en el resto del mundo y permitiendo su arti-
culacién con muchas otras protestas que acaban aterrizando en algin lugar del mun-
do —por ejemplo, en Cutral-co, El Alto, Barcelona, Buenos Aires, Monterrey, Roma o
Niza-. Asi, Internet es la conexién global y local (Castells, 1998).

Pero con ello no se puede afirmar que las comunidades sean producto de Internet,
sino que éste es sélo un instrumento que desarrolla pero no cambia los comporta-
mientos. Internet s6lo amplifica y potencia las conductas a partir de lo que son. Una
de las constataciones descubiertas cuando se ha intentado medir qué influencia tiene
Internet sobre la sociabilidad, se ha encontrado algo que contradice los mitos sobre la
web. Es lo que se llama «cuanto mds, mas...», es decir, cuanto mas red social fisica se
tiene, mas se utiliza Internet; y cuanto mas se utiliza Internet, mas se refuerza la red
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el poder. Y, a la par de ello, es necesario un discurso que justifique, dignifique y anime
la accién colectiva. En esta direccion la ideologia dignifica el descontento, identifica
un blanco para los agravios, forma un paraguas sobre las reivindicaciones concretas y
encuentra simbolos capaces de movilizar a la gente.

Es por eso que generalmente se han definido los movimientos sociales como acto-
res politicos colectivos creadores de significado con el objetivo de desafiar los discur-
sos sociales dominantes y exponer una forma alternativa de definir e interpretar la
realidad (Touraine, 1981; Melucci, 1985, 1988, 1990; Snow y Benford, 1988). En esta
direccién es necesario un discurso que haga las tres tareas. La primera es la de «diag-
ndstico», que supone explicar la realidad a través de determinados valores que visua-
licen los agravios. La segunda es la de elaborar un «prondstico» optimista en caso de
que medie una accién colectiva. Y la tGltima tarea es la de «motivar» a los individuos
para que se movilicen. Se trata, en definitiva, de impactar y redefinir las creencias socia-
les compartidas que configuran el «sentido comtn» y hacer que se actie de acuerdo
con éste.

Asi, el éxito de los movimientos sociales en un entorno global se relaciona con la
capacidad de introducir determinados temas y percepciones en las creencias ya exis-
tentes en la poblacién como, por ejemplo, hicieron las campanas Jubileo 2000, Jubileo
Sur o la del Grito de los Excluidos ante una comunidad crecientemente sensibiliza-
da por las desigualdades entre el Norte y el Sur del planeta, o la propuesta de Amnistia
Internacional de crear un Tribunal Penal Internacional después de lo acontecido en los
Balcanes, en la region de los Grandes Lagos, o para aclarar las responsabilidades de
los crimenes politicos acontecidos durante la «guerra sucia» de las décadas de 1970 y
1980 en los paises del Cono Sur y en Centroamérica.

De esta forma, el discurso elaborado por estos dos movimientos ha pretendido
impactar en la accién colectiva como un dispositivo que redefiniera como «injusto lo que
previamente era considerado desafortunado» (Scott, 2000) o, simplemente, fruto de una
l6gica neutral de la «racionalidad del mercado» o de una competicién entre iguales.
Pues una tarea fundamental de los movimientos sociales es convencer que las indig-
nidades de la vida cotidiana no estan escritas en las estrellas, sino que pueden ser atri-
buidas a alguna politica, autoridades o grupo de interés y de que pueden cambiar por
medio de la accién colectiva’.

5. La politica de masas es, en gran medida, una serie de actuaciones simbélicas cuya eficacia
reside en su capacidad para encontrar eco en publicos especificos. Asi, los movimientos sociales pre-
tenden enmarcar su accién colectiva en torno a simbolos escogidos selectivamente en un batl de herra-
mientas culturales que los promotores politicos convierten creativamente en marcos para la accién
colectiva (D. LAITIN, 1992; A. SWIDLER, 1986). Sobre ello, una de las aportaciones tedricas mds suge-
rentes en este ambito es lo que se ha llamado frame analysis (o analisis de marcos interpretativos). Fue
el soci6logo David Snow quien adopté el concepto de «enmarcado» de E. GOFFMAN (1974) y sostu-
VO que existe una categoria especial de sobrentendidos cognitivos (definidos como marcos para la accién
colectiva) que estan relacionados con los mensajes a partir de los cuales los movimientos sociales cons-
truyen sus significados. En palabras de D. SNOW y R. BENFORD (1992: 137) un marco cognitivo es «un
esquema interpretativo que simplifica y condensa el mundo de ahi fuera puntuando y codificando
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a una retorica «optimista del cambio» que apela a la urgencia a través de frases como:
«si no actuamos ahora cada vez serd mas dificil conseguir cambios». Se trata de expo-
ner que la accién tiene sus riesgos, pero que permanecer inactivos es mucho mas
arriesgado atin —tal como apelan repetidamente organizaciones ecologistas como
Rainforest Action Network ante la desaparicion de la Cuenca Amazdnica, u otras orga-
nizaciones para la defensa de las culturas vernaculas como la Anti-Slavery Society,
Cultural Survival ante la destruccion de pueblos originarios—. Ciertamente estos colec-
tivos exponen que movilizarse tiene sus costes, pero que estar pasivos ante este rit-
mo de depredacién planetaria de recursos y culturas supone, simplemente, la debacle
(Melucci, 1998).

Obviamente, quienes elaboran el discurso movilizador sobreestiman la existencia
de oportunidades politicas (Snow ez al., 1986). Es decir, que han generado prejuicios
sistematicamente optimistas semejantes al fenémeno de ver siempre «la botella medio
llena». Pero de hecho, sélo las percepciones poco realistas de lo que es posible pue-
den alterar lo posible. Se trata de enarbolar la frase de «jlo conseguimos porque no
sabiamos que era imposible!». Y si bien ello puede parecer ingenuo, en el fondo, se
trata del mismo principio que apela Max Weber en su ensayo La politica como voca-
cion diciendo que: «la politica consiste en una dura y prolongada lucha para abrirse
paso a través de tenaces resistencias [...]. Es completamente cierto, y asi lo prueba la
historia, que en este mundo no se consigue nunca lo posible si no se intenta lo impo-
sible una y otra vez...».

HL5. Impactos del movimiento

Hasta ahora hemos visto cémo la estructura de oportunidades crea incentivos para
que se formen determinados movimientos sociales basados en redes sociales preexis-
tentes, que usan un repertorio de acciones colectivas definido y unos marcos cultura-
les en torno a los cuales se movilizan sus seguidores... pero todo ello ¢qué frutos
produce?

Es necesario preguntarse cuales son los rendimientos de los movimientos sociales,
por qué a ellos se les atribuyen mltiples transformaciones (Ibarra, Marti y Goma, 2003).
Otra cuestién es que no es nada facil identificar los resultados politicos concretos que
se derivan de la accién colectiva de un movimiento, dado que en la formulacion final
de los «productos» se entrecruza la voluntad y la actividad de muchos otros actores
politicos. Con todo, es clave incidir en ello porque uno de los grandes retos de los estu-
dios sobre movimientos sociales es el de evaluar si éstos logran (o no) las reivindica-
ciones por las cuales se movilizan.

Este tema es crucial pues sabemos muy poco sobre el impacto de los movimientos
sociales en el cambio social. En parte porque es muy dificil demostrar la cantidad y la
calidad del cambio que produce un movimiento social y, en consecuencia, relacionar-
lo con las caracteristicas particulares del movimiento. Y también porque, a pesar de los
grandes avances tedricos en esta drea, todavia no se ha construido una teoria sobre el
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intergaldcticos por la humanidad y contra el neoliberalismo celebrados en la selva
Lacandona, o las ya diversas convocatorias del Foro Social Mundial (FsM) celebradas
en Porto Alegre y (el afio 2004) en Mumbay. Este tltimo ejemplo, el de los FSM, es pro-
bablemente uno de los mas significativos ya que si bien en sus primeras convocatorias
fueron considerados por los #zass media internacionales como encuentros marginales,
a partir del afio 2002 éstos empezaron a competir mediaticamente con el Foro Social
Econémico de Davos, convirtiéndose en un polo de atraccién de activistas, redes de
ONGs y de formaciones politicas progresistas.

Lo que atin queda por observarse es el impacto de estos movimientos en las poli-
ticas de los gobiernos y en las instituciones multilaterales y ello a pesar de que no es
nada facil identificar los resultados politicos concretos que se derivan de la accién colec-
tiva de un movimiento, dado que en la formulacion final de los «productos» se entre-
cruza la voluntad y la actividad de muchos otros actores politicos®. Asi, quizas
necesitaremos cierta distancia temporal para poder ver en perspectiva cuales fueron
los resultados de las «campafias» para la abolicién de la deuda externa, el fruto de
avasallar las cumbres celebradas por la OMC, el BM y el FMI o la fructificacién de las
ideas alternativas que de forma masiva e instantdnea circulan en la red.

IV. ¢QUE TIPO DE MOVIMIENTOS NOS DEPARA EL SIGLO XXI?

Finalmente, a la vista de lo expuesto, parece que la apariciéon de los nuevos movi-
mientos y de las redes de resistencia contradice la hipétesis elaborada durante la década
de 1990, de que los «nuevos» movimientos sociales (pensando basicamente en la mayo-
ria de las ONGs que aparecieron durante la década pasada) habian debilitado su enfren-
tamiento con las instituciones politicas, habian retirado al Estado de la «galeria de
los culpables» y habfan naturalizado la marginacién presentindola como una inevita-
ble consecuencia de los méritos y deméritos individuales. Y que, fruto de ello, estos
movimientos de nuevo cufio focalizaban sus reivindicaciones en un problema particular,
renunciando a respuestas globales, a la par que pretendian asumir funciones dirigidas al
bien comtin en alguno de los «nichos» de accién desde una visién gerencialista.

6.  Ello, sin embargo, supone la adopcién de un enfoque de anilisis pluralista donde la accion
estatal se relacione con el cada vez mas complejo mundo de acciones e interacciones entre los actores
sociales e instituciones ptblicas. Este tipo de analisis supone otra forma de entender los procesos de
gobierno, haciendo mucho mis flexible la divisoria de lo privado y lo publico y, dentro de este tlti-
mo, repensando la rigida jerarquizacién del dambito territorial de antafio. Asi, la capacidad de gober-
nar ya no aparece como una actividad unidireccional y monopolista, sino a través de una logica relacional
mads compleja: el governance. De esta forma las redes de multiples actores interdependientes, con rela-
ciones méds o menos conflictivas o consensuales y con una distribucién asimétrica de recursos (y con
recursos de muy distinta naturaleza), aparecen como nuevos espacios de regulacién social donde los
movimientos sociales pueden tener una mayor presencia en el caso de que lideren determinadas tema-
ticas. Sera a través del estudio basado en el analisis de redes que se podria evaluar el impacto de los
movimientos sociales en cada una de las fases de que se compone una politica piblica.
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De lo expuesto se podria plantear la inexistencia de un «movimiento antiglobali-
zacién» propiamente dicho. Con todo, a raiz de este nuevo fenémeno de movilizacio-
nes puede afirmarse que si ha aparecido una sensibilidad compartida entre notables
colectivos de diversos paises, nuevas dindmicas de trabajo (a través de grupos de afi-
nidad, accién directa y de redes extensas) y de entender la politica (a partir de foca-
lizar el trabajo en el espacio local e internacional), asi como la aparicion de redes latentes
que se activan en determinadas movilizaciones puntuales y que durante el resto del
tiempo cada colectivo desarrolla su trabajo en su espacio cotidiano. En esta direc-
cién quizas cabria plantear la disyuntiva de si estamos hablando de un nuevo tipo de
movimiento (més laxo y que incluye diversas identidades sociales basicas) o de un
encuentro intermitente de movimientos que gracias a las nuevas tecnologias y la reduc-
cién de las distancias reales coordinan actividades —con una gran trascendencia media-
tica— en momentos puntuales configurando un actor de nuevo cufio: un «movimiento
de movimientos».
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