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CUANDO LA COMUNIDAD GUIA LA ACCION:
HACIA UNA EVALUACION COMUNITARIA ALTERNATIVA
Hélene Laperriére
Universidade de Ottawa, Ottawa, Canada
Ricardo Zufiga
Universidade de Montreal, Montreal, Canada

RESUMEN: Cuando los modelos habituales de evaluacion de programas son utilizados irreflexivamente en la evaluacion
de la acciéon comunitaria, ellos pueden privilegiar una vision de control social que olvida y oculta la realidad vivida
por los grupos evaluados. 1. Los instrumentos de esta desposesion de derechos pueden ser ideologias exportada
como productos universales. 2. El peso del acto concreto es crucial para afirmar la realidad que se pretende modificar.
3. Las retdricas cientificas ocultan la realidad vivida por los sectores sociales con menos poder. 4. Las responsabilidades
éticas y politicas de la evaluaciébn comunitaria exigen que los planes de intervencion sean conocidos, comprendidos
y asumidos por todos los que deberan vivir con las consecuencias del cambio intentado.

PALABRAS CLAVES: Evaluacion comunitaria; participacion; accién social.

WHEN COMMUNITY GUIDES ACTION:
UNTIL AN ALTERNATIVE COMMUNITY EVALUATION

ABSTRACT: When habitual models of program evaluation are used unreflectively for the evaluation of community
action programs, they can focus exclusively on administrative accountability. 1. This limitation of participation can

be due to the latent ideologies exported as universal products. 2. Understanding the concrete acts performed underlines
the concrete reality of the situation that the project aims to modify. 3. Scientific discourses can obscure the life expe-
riences of the relatively powerless social sectors. 4. Ethical and political responsibilities demand that intervention
plans be known, shared and accepted by all those who will have to live with the intended and unintended consequences
of the attempted social change.

KEYWORDS: Community evaluation; participation; social action.

La psicologia social comunitaria ha desarrollado urgca del cambio no especificado. ¢ De qué cambio estamos
gran variedad de tépicos, elegidos como prioritarios pbablando? ¢ Cambio de qué situacion a cuél otra? ¢ Cambio
criterios raramente explicitos. Uno de los dejados engalsitivo o bueno segiin quiénes? ¢ Con qué costos previstos
olvido relativo es el de la evaluacién comunitaria. Situageasumidos? Cuando el cambio parece ser evolutivo, sin
en latensién entre exigencias externas de tipo presupuestaniios aparentes, hay poco revuelo; cuando es «radical»
y vivencias colectivas que buscan su voz para expresa&dfiga, 1975), el cambio desgarra una comunidad en
sentido, su proyecto y sus realizaciones, su estrategiasies fundamentos mismos, y no puede sino marcar toda
municativa puede variar desde la aceptacion — pasivaagion con los rasgos de la eleccion dolorosa entre la preser-
aparente — de los encuadres externos hasta expresion&@d@n del orden o su derrocamiento. Como Horowitz lo
afirmacion de autonomia que pueden confrontar su depganuncio tan fundadamente, el cambio social es «progreso
dencia real de los financiamientos que no controla. Brglesarrollo» o «insurgencia y terrorismo» segun la rela-
estas notas, quisiéramos desarrollar los fundamentos a@a del proceso de produccion cientifica a sus contextos
la lectura que los participantes directos de una accion coleeliticos. Esta conciencia politica es central en la consti-
tiva hacen o pudieran hacer de ella, para comprenddH&ion de la investigacion social.
como acto transformador y como reivindicacion. Los obstaculos a la liberacion de los pueblos, las comu-
1 Las i . C . _hidades y las personas se dan en todos los campos de la

) ag |deol.og|as cientificas y SUS m_sjtrumemo'actividad social. Entre ellos, la salud es especialmente
cambio social, desarrollo, participacion, importante por su apariencia objetiva y cientificamente
empowerment neutra, gue fundamenta su poder. La perspectiva del trabajo

Las ciencias sociales norteamericanas y luego europsasiesarrolla a partir de la premisa que toda innovacion
han hecho del «cambio social» un valor abstracto, aparenios métodos de evaluacion esté ligada a opciones meto-
temente consensual: parece que «es bueno que las casigjicas que permanecen en la penumbra de lo implicito.
cambien». Algunas experiencias dolorosas, como erllas bases del andlisis son la construccion colectiva de un
antropologia (Casanova, 2002; Stavenhagen, 1981, 197tll/de evaluacién de los grupos de la Coalicion de orga-
1992) y en las ciencias politicas (Horowitz, 1967/1974)smos comunitarios de lucha contra el SIDA (COCQ-
han mostrado la ingenuidad del supuesto de virtud intrfBida) en el Québec (Jalbert, Pinault, Renaud & Zufiga,
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1997; Zlfiga, Luly & COCQ-Sida, 2005) y las actividadesuestione vinculos humanos y sociales que son pilares de
de prevencion de las MTS, el VIH y el SIDA en la regidsu estructura comunitaria. La eficacia de un proyecto de
amazonica del Brasil (Laperriére, 2004, 2006). prevencion puede ser evaluada por otros indicadores que
Nuestro trabajo es una reflexion teérica imbricada &§ ahadan a las estadisticas o a las observaciones extemas,
las formas de practica en las que se realiz, en los dialofg@nociendo que la incorporacion de qué sea importante
que la originaron. Nuestra posicion es que la evaluaciBfa 10s usuarios y los actores directamente implicados
de la accién comunitaria, realizada en una perspectivafdiiduece la mirada evaluativa. Estos actores hablan de
investigacién-accion participativa, es fértil tanto para |<évalores» al enunciar los medios que fgvorecerarj I_af eficacia
comprensién de la accion, que es el objeto de reflexi@f €St0s proyectos: «Todo punto de vista es la vision desde
para tomar conciencia de las opciones metodolégicas 4ligPunto especifico. Para comprender como alguien dice,
esta perspectiva metodolégica permite identificar con cféS Necesario saber cémo son sus 0jos y cual es su vision

ridad. de mundo. Lo que hace que toda lectura sea una relectura»
(Boff, 2003, p. 9). Brandao (2002, p. 151), uno de los

2. Los costos politicos militantes mas activos de la educacién popular brasilefia,

de una metodologia truncada describe la investigacion participativa como un modo de

La promocion de la salud es muchas veces una forapiender a escribir la historia a partir de la propia y acerca
de colonizacion en dos niveles: (a) internacional, desde los movimientos populares. Al referirnos a Boff (2003)
centros de poder que se presentan como “mundiales” pagobre todo a Freire (1980), es importante, sin embargo,
proyectarse hacia periferias receptoras, y (b) interna, gutbrayar que estos autores son actualmente victimas de
que la salud es una forma particularmente eficaz de poder«endulzamiento ideologico», principalmente en el Ca-
politico de los centros nacionales sobre las comunidadegla y Estados Unidos. Este endulzamiento ideologico
locales. Los instrumentos de la colonizacion encontradogsca reducir su aporte a una humanizacién compatible
han sido: (a) Una concepcion tedrica aparentemente ad@a una vision desarrollista, centrada en el desarrollo indi-
tracta, que marginaliza la realidad concreta de la accidgidual. Se oculta, asi, el fundamento esencial de sus posi-
local y (b) una utilizacién ideoldgica des términos comeiones como el rechazo de un orden social injusto, la
“participacion”, “empowerment” y “concientizacion” — incitacion a una conciencia socialmente activa, revolucio-
todos términos Utiles y alin necesarios, pero sélo a condiai@aria en el sentido profundo del término.
gue se utilicen con una conciencia vigilante de las connota- | 5 experiencia brasilefia ha sido analizada como la
ciones ideoldgicas que pueden desvirtuarlos, limitandolggle refraccion de un prisma: la irrupcion de imprevistos
auna esfera de dialogo interpersonal, evitando el cuestioggciales y de la verticalidad de las relaciones entre los
mlgqto de sus concepciones implicitas de la accion socigtores (Laperriére & Zafiiga, 2006), y la consideracion
politica. de la peligrosidad para los participantes de contextos de

Toda evaluacion de la accion social se realiza entrevialencia fisica y simbolica. Los proyectos de prevencion
idea que la guia y la accion transformadora que la realipgrmiten insertarse en la realidad estructurante de las
La idea que guia la accion contiene los valores, las aspituras organizacionales locales, que incluyen aspectos
raciones y las esperanzas que dinamizan la acciongl#e el investigador no puede marginalizar, como la histo-
realidad de la accion concreta confronta la idea generogadad de estas organizaciones que define la vision de
y optimista con los hechos que reflejan el dificil procedos participantes. El concepto de verticalidad busca el
de cambiar una realidad humana. Si la vision era produsirbrayar que, fuera de los canales jerarquicos explicitos
un cambio, una transformacion, ¢Qué muestra que yignplicitos, estan los poderes reconocidos informalmente,
habido un cambio, que la idea ha logrado arraigarse, tragge en la region del estudio incluyen los narcotraficantes,
formando la realidad? Esta tension gatilla en el evaluadeg propietarios de los bares en los que se establece la
la presion ética de la toma de conciencia de sus propfgisstitucion, las bandas callejeras y los politicos locales,
valores. ¢ Qué le permite ver el vaso no solo lleno hastadh los que el proyecto de investigacion no puede negociar
mitad, sino de expresar esta constatacion como medio llgsa@no lo hace con los pares «visibles y reconocidos» del
0 medio vacio? La evaluacion es el encuentro del mungigtema oficial de salud (Laperriére, Benzaken & Zufiiga,
de las ideas con el de las evidencias, y su expresiongon4). En el caso de la evaluacion brasilefia, la situacion
podra forzar el lenguaje de uno sobre el otro... de investigacion era una que estaba inmersa en un con-

Una lectura realista de los resultados de una acci@xto sociopolitico de peligrosidad reconocida. Los actores
puede verlos como el resultado de una pugna entresztiosanitarios, policiales, gubernamentales y delictuales
idea preconcebida de un cambio y la resistencia qudéfian una red de relaciones complejas que la investigacion
opone una situacion preexistente, que no percibe necdeadicional prefiere ignorar, pero que la vida colectiva refleja
riamente el cambio propuesto como uno que se integre su cotidianeidad: el no hablar de pandillas, del narco-
sin rupturas a un mundo que les es ya conocido y quetrdico y de las tensiones en torno a la accion de la policia




Psicologia & Sociedade; 19 (3): 39-45, 2007

y de los administradores politicos no bastaba para aislarLa tensién entre conversaciones informales internas
la investigacion de su contexto. Las consecuencias cahgrupo y los discursos formalizados destinados a res-
cretas de este realismo son dobles. Por una parte, haymgpreder a exigencias externas no es sélo una oposicién de
responder al desafio de defender las realidades locakestpres. El proyecto ha estado siempre fomentado por
tal como son vividas, y no sélo ideas abstractas de progrisoorganismos de financiamiento, que lo han visto como
y de desarrollo. Por otra, es necesario tener claro el pperaporte. El primer documento producido ha sido reco-
blema de las colonizaciones como mecanismos que puederdado para el uso de todos los organismos de la Coali-
estar basados en buenas intenciones, pero que siempreom y las agencias gubernamentales han dejado en claro
importaciones con efectos insospechados de destrucaisie esperan que sea utilizado en todas las evaluaciones e
de configuraciones culturales y valorales. informes de progreso. Pero el trabajo no ha sido facil. La
En un trabajo previo (Laperriére & Zafiga, 2006)perspectiva metodologica se ha desarrollado en interaccion

hemos explicado en detalle que, para nosotros, la nocfti 12 experiencia de grupos de trabajo, consultas a grupos
de verticalidad es mas amplia que la de jerarquias formaisgecificos, y reuniones de intervinientes.
de control. Los proyectos interactian con las agencias queEl proceso de elaboracion de Utiles evaluativos se
los fundan y con la imagen publica, sobre todo politicabocé a dos desafios. Por una parte, la definicion implicita
que los identifica; los comités de evaluacion y de ética mie la evaluacién como investigacion evocaba fantasmas
dan 6rdenes ni prohibiciones, pero expresan opinionedg lenguaje abstruso, de estadisticas que provenian de
recomendaciones dificiles de ignorar. Los datos de nuestirmdicadores impuestos. Por otra, los objetivos debian so-
estudios muestran que esta influencia descendente no tier@pasar la idea que eran necesariamente descendentes,
una continuidad formal, ni es una estructura unificadgue eran sélo la formulacion de las exigencias externas
pero que marca una dominacion descendiente de la infdel financiamiento, para incorporar el que eran también
macioén que afecta las decisiones que se toman. La acd@expresion de la dinamica de accion colectiva. Tampoco
se apoya en datos en movimiento, muchas veces ambiger@snecesariamente cierto que el no alcanzar objetivos pre-
y desconcertantes, dificiles de formalizar y de cuantificateterminados era siempre la culpa de los intervinientes,
Es el producto de una flexibilidad y de una adaptaci&@mno que podia deberse a la falta de realismo de los obje-
continua a circunstancias cambiantes. Ella debe reformufsns tal como formulados por las cUpulas administrativas,
la verticalidad como una interdependencia reconocidaigterminados a priori y en funcion de criterios externos.
respetada, alin dentro de una légica de subordinaciér.a consideracion del contexto y la adaptacion progresiva
El segundo caso que nos sirve de material empirigsl proyecto a sus circunstancias concretas de actualizacion

de reflexion y de construccion tedrica es el de las practid¥geran defectos, sino virtudes de la accion. Los trabajos
evaluativas formales de organismos comunitarios de lucfa [0S Proyectos de preparacion de Utiles de evaluacion

contra el SIDA en el Québec. La situacion confrontadd€ron concebidos y realizados como ocasiones de co-

era la de cémo dar cuenta del trabajo realizado a la fueReE'Struccion de significaciones de las experiencias vivi-

de financiamiento gubernamental. Los programas gub8@s & diario, y que debian reflejar y expresar la identidad
namentales subvencionados funcionan con formulari6&/€ctiva del grupo, que era una conciencia de su accion:
rigidos, genéricos, centrados en la produccién de esta-Cuando hablamos hoy en dia de identidad, espontanea-
disticas de productividad del organismo como organizacigtente la formulamos como una pregunta: «¢,Quién soy?».
formal — la voz de la Direccién General del organismbuestra respuesta constituye una respuesta de qué es lo
dando cuenta de la utilizacién de fondos en funcién @€ es esencialmente importante para nosotros. Saber quién
los resultados alcanzados. soy implica que yo sepa donde me sitto. Mi identidad se

Los grupos comunitarios tiene muy claro que confront&¢fine en los compromisos y las identificaciones que de-
una triple tarea para mostrar su accién y demostrar §ffninan en encuadre o el horizonte en el cual puedo juzgar
contribucién: desarrollar una voz auténoma (la misi¢FRSC @ caso lo que esta bien, lo que convendria hacer, qué
del organismo como integracion de los programas subvé&s-0 que acepto y a qué me opongo. En otros términos,
cionados), alimentar internamente la accién y enriquec®# identidad es el horizonte con referencia al que puedo
el discurso de justificacion. El desafio es hacer de eliignar posiciones. (Taylor, 1989, p. 27).
tareas que sean vistas por el conjunto de sus miembrod_as dos experiencias de terreno, ambas de varios afios
como modalidades de blisqueda y de expresion de la radérduracion, tenian una intencionalidad abstracta comdn
de ser misma de los grupos. Ello implica una tarea anfé&prevencion del Sida), pero con formas muy distintas
no confrontada de buscar una palabra que correspondieaccion. En ambas, el trabajo fue concebido y realizado
las tareas reales, que capte las actividades en su rigueatando de maximizar la participacion de los participantes
concreta antes de decidir qué aspectos conservar earefodas las etapas de las evaluaciones, desde la definicion
discurso oficial. de metas y de medio, a la construccion de estrategias de
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recoleccién y de analisis de informacién y a la redacci@jercen sobre sus propias acciones, y es éste el que el eva-
de los informes. En ambas se gener6 un sector de mediadideior debe asegurarse de incluir en su evaluacion de la
de participantes que actuaron como agentes multiplicadareapropiacion que los participantes pueden hacer de su
y de contacto. En ambas fue posible romper la barreraglepia accion (ver Figura 1). En sus términos, la accion
la palabra escrita, al menos al reducir las desconfianzasno concepto ha absorbido el acto como fenémeno, hasta
hacia ella. Una medida de éxito de los proyectos estal punto que ambos parecen haberse fusionado, haber
grado en que la implicacion de estos mediadores los hllggado a ser intercambiables — pero siempre en favor del
apropiarse de la experiencia, llevando su compromiso garimer término. El acto asi concebido es una distorsion
ella mucho mas alla que una simple obligacion. Otra, igu@ler omision de la accién. No incluye ni la resistencia a la
mente provechosa, fue la generacion de un discurso dutencion que el sujeto intenta imprimir sobre el mundo,
los investigadores siempre sometieron a la consideraciditampoco la interaccion de éste con el mundo, que lo
de esos colaboradores, que definieron su participacigivdifica como sujeto mientras cree modificar el mundo
no solo en las tareas a realizar sino también en la influg¢rtendel, 1998).

cia que tenian en el producto final, que debia responder ayn4 eyaluacién limitada a los objetivos se limita a la

sus criterios de claridad y de utilidad. verificacion de la relacién entre 1 y 3 entre un objetivo
3. La accién pensada propuesto y los resultados alcanzados, que debieran cor-
y la reafirmacion del acto concreto responderse estrechamente. Una evaluacion integral de

La relacién de la palabra a la accion es central a'm{)af[o sigue Ic? “!ta 1-5 _Itgcyzly acepta que el baso por ?I
definicion de la funcion de la evaluacion como escrit§<'C '€vaa proaucir un resuftado que no es necesariamente

Las palabras preceden, determinan y reemplazan la ac bﬂrevigo. El acto es, a_I fin y al cabo, el_encuentr(_) dificil
concreta y pueden inhibir la palabra que nombra la acciBfi Un@ idea preconcebida con una realidad previamente
transformadora. Los conflictos epistémicos de la evaluaciiructurada que la resiste (Laperriere, 2006).
tienen siempre el mismo origen: se considera el espacio El peso del acto es crucial para anclar la evaluacion
pensado como si fuera una confirmacion del mundo re@h un contacto real con la realidad que pretende modificar
“Asi nace algo como un segundo mundo tedrico junto @ler Figura 2). La prevision o el «pre-acto» no debieran
mundo percibido y concebido. ¢ Y quién decide si esas digitarse a buscar el resultado esperado, empobreciéndolo
visiones del mundo se contradicen?” (Riedl, 1989, p. 7@). observarlo solo a traves del filtro de los indicadores
La respuesta de Mendel es clara: el concepto de acciérpferestablecidos. Cuando los conceptos aceptan integrarse
absorbido el acto como fendmeno, hasta tal punto galenundo de la accion, el camino de la accién incluye la
ambos parecen haberse fusionado, haber llegado atetalidad de los actos realizados, asi que el como sonincor-
intercambiables — pero siempre en favor del primer téporados o resistidos. El resultado es, asi, una novedad
mino. El acto es asi concebido como un reflejo palido d@previsible, la historia de una interaccion del mundo de
laidea. No incluye ni la resistencia a la intencion que lels ideas del sujeto con el de su realizacion en una realidad
sujeto intenta imprimir sobre el mundo, ni tampoco Igue le es externa, que lo precede y que le opone la fuerza
interaccion de éste con el mundo, que lo modifica conge lo ya existente.
sujeto mientras cree modificar el mundo (Mendel, 1998). | a ruptura posible entre las conceptualizaciones im-
Su perspectiva critica ha sido central en nuestro analigigrtadas y las acciones y los conceptos instrumentales en
Mendel (1998) nos invitaba a tomar conciencia quea accion directa (Laperriere, 2006) ilustra dos légicas de
el poder no era solo el ejercido por unos sobre otros, sewaluacion diferentes (Campbell, 1984; Mendel, 1998;
también como el poder que individuos y colectividadeScriven, 1972, 2004). Ellas fundan la distincién de Scriven

1 2 3
La accion imaginada,
y el resultado esperado — La idea de la accion prevista: La accion propuesta tal El resultado
como IDEAS EL PRE-ACTO como "debiera" expresar esperado previsto:
la prevision EL POST-ACTO
4 5 5
La conciencia Conocer los actores Comprender la accién Comprender los resultados
en y durante la accién implicados y como como interaccion entre el como el resultado del
comprenden la tarea comun proyecto y la realidad: encuentro de un posible
EL ACTO con una realidad concreta

Figura 1. La accion pensada y la conciencia del acto
(Laperriere, 2006; version modificada por Laperriere & Zufiiga, 2006).




Psicologia & Sociedade; 19 (3): 39-45, 2007

LA ACCION COMO UMA IDEA DE LO POSIBLE —

El resultado oblenido

El obyetive como El plan de actividades an los hechos.. que

resuitade Previsto | v su desarrollo “deblera® corresponder
(entrevisto tal come previsto al resultado previsto
o imaginada)

o F LA ACCION COMO PRODUCTORA
DE UNA NUEVA REALIDAD —
PARCIALMENTE IMPREVISIELE

Un resuftado cercans a
=i~ L05 act0s CONCIE10S COMO me—— la idea preconcebida

una Batalla enire fa idaa

que pretends imponer un camiio, ¥
una realidad preaxisieniea,
qué puede aceplarks, modificaro, Lin resultado gue modifica

desviarlo o rechazarlo —T la i prevvista

Un resultado que desvia

3 Ides ded resullado previsio
Un resultado que sgnora

el cambio previsio —
il contexio rechaza la idea

Figura 2. De la idea a la accion transformadora.

(1972) entre las logicas de la “evaluacion centrada en Wigerenciar claramente la idea de la palabra, que es idea,
objetivos”, orientada hacia la verificacion de los resultad@ero que es también reflejo de una interaccion y forma
esperados por los administradores del programa, y u@accion interactiva. Para ellos, las palabras son «conver-
“evaluacion sin objetivos”. Esta, que evidentemente r&&ciones para la accion». «Las conversaciones para laaccion
implica la carencia de objetivos del programa evaluag@n aquéllas mediante las cuales logramos que las cosas
sino la ausencia de presupuestos en la observacion evalugg/aagan... una conversacion para la accion, en su forma
inicial, propone que la evaluacién comience observanf@as sencilla, es una peticion y una promesa de cumplirla»
la situacion de funcionamiento del programa y los cambiffslores, 1994, p. 44). La evaluacion es un ejemplo claro
gue aparecen como efectos o consecuencias de su actividefl,exige un doble compromiso: hacer explicitos los va-
sin cerrarse a observar s6lo lo que corresponda al objet@tes Y los criterios que fundamentan el juicio de valor

contractual tal como decidido por los administradores d€ guia la evaluacion, y asegurar la veracidad y la calidad
programa y aceptado por el evaluador. de la informacién que es aportada. Maturana agrega una

Las palabras que expresan intenciones v acciones se'qunda nota en el resumen de su posicion como los afo-

. P 9 P y Ti€Mhos claves de su libro: «Todo hacer es conocers y «Todo
mas que palabras. Ellas son actos transformadores, ¢ ficho es dicho por alguien» (Maturana & Varela, 1984
dores de realidades nuevas. El trabajo de los fildsofos de ! ’

| ‘o (Austin. 1982" FI 1994: M & \Varel: 3). Las ideas que llevan a implicarse en el mundo con-
enguaje (Austin, , FIOTES, » Maturana & Varely e son ocasiones de progreso del conocer, y ese conocer

1984; Searle, 1986) ha mostrado la palabra como difgy5 esimpersonal: siempre es alguien que conoce, desde
rente tanto de la idea como del acto material, como Ug@nistoria personal, su posicién social y sus compromisos
variable intermediaria del acto transformador: ellrfl €S WYlsricos y sociales. Es un «alguien» que busca respuestas
«acto de habla». El sefialar y el nombrar determinan la§,;s preguntas personales, la satisfaccion de sus intereses.
acciones sociales. Cuando la persona de color es un negipsityaciones de divergencia de intereses sociales, la
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que las palabras no construyen realidades que vehiculatbrporando los cambios imprevistos del proyecto con-
una eficacia mortifera. cebido en términos de la idea esperada.

También son actos de compromiso — el nombrar im- La evaluacién es la construccién de un actor social
plica al actor que nombra. Los autores citados insistenmesponsable que, justamente porque es responsable, busca
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