Psicologia & Sociedade

DS'C OLOQIH ISSN: 0102-7182
revistapsisoc@gmail.com

& S@CI ED HD E Associagéo Brasileira de Psicologia Social

Brasil

Tolfo, Suzana da Rosa; Piccinini, Valmiria Carolina
SENTIDOS E SIGNIFICADOS DO TRABALHO: EXPLORANDO CONCEITOS, VARIAVEIS E
ESTUDOS EMPIRICOS BRASILEIROS
Psicologia & Sociedade, vol. 19, num. 1, 2007, pp. 38-46
Associagéo Brasileira de Psicologia Social
Minas Gerais, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=309326396007

Como citar este artigo ' &\_& /"

Numero completo . I,
P Sistema de Informacao Cientifica

Mais artigos Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal

Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no ambito da iniciativa Acesso Aberto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3093
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=309326396007
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=309326396007
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=3093&numero=26396
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=309326396007
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3093
http://www.redalyc.org

38

Tolfo, S.R.; Piccinini, V. “Sentidos e significados do trabalho: explorando conceitos, variaveis e estudos empiricos brasileiros”

SENTIDOS E SIGNIFICADOS DO TRABALHO: EXPLORANDO
CONCEITOS, VARIAVEIS E ESTUDOS EMPIRICOS BRASILEIROS

Suzana da Rosa Tolfo
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, Brasil
Valmiria Piccinini
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, Brasil

RESUMO: O artigo apresenta uma breve revisdo da literatura sobre sentidos e significados que trabalhadores atribuem
aos seus trabalhos e identifica perspectivas tedricas que diferenciam sentidos e significados, em contrapartida a outras
gue os tratam como um unico fenémeno. Foi possivel demonstrar que trata-se de temética ainda pouco explorada e cuja
maioria dos estudos esta baseada nas investigacdes desenvolvidas pelo Meaning of Work International Research Team
(IMOW], 1987) e, mais recentemente, por Morin (2001). As variaveis adotadas nas pesquisas do fendmeno no Brasil
advém, predominantemente, dos trabalhos do MOW e séo a centralidade do trabalho, as hormas sociais do trabalho e os
resultados valorizados do trabalho. Verifica-se a importancia da multidisciplinaridade para a compreensao da atribuicao
de sentidos e significados do trabalho pelos sujeitos dado que se trata de um construto psicolégico multidimensional

e dindmico, e que resulta da interagcao entre variaveis pessoais e ambientais relacionadas ao trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Atribuir sentidos; atribuir significados; trabalho.

SENSES AND MEANINGS OF WORK: EXPLORING BRAZILIAN
CONCEPTS, VARIABLES AND EMPIRICAL STUDIES

ABSTRACT: This paper presents a brief review of the literature on the senses and meanings that workers attribute to
work, and it identifies theoretical perspectives that differentiate between ‘sense’ and ‘meaning’, as opposed to others that
treat both terms as referring to the same phenomenon. The analysis indicates that this theme is as yet little explored
in Brazil, and that the majority of studies are based on investigations developed by the Meaning of Work International
Research Team ([MOW], 1987) and, more recently, by Morin (2001). The variables adopted by Brazilian studies of
this phenomenon, predominantly derived from MOW works, are the centrality of work, the social norms of work, and
the valued results of work. The results indicate the relevance of a multidisciplinary approach to the comprehension of
how subjects attribute senses and meanings to work, since these are multidimensional and dynamic psychological cons-
tructs resulting from the interaction between personal variables and work related environments.

KEYWORDS: To attribute sense; to attribute meaning; work.

O contexto do trabalho contemporaneo esta articulado  Significado e sentidos do trabalho:
auma série de alteragGes das mais diversas ordens. Essasgentificando perspectivas e variaveis
mudancas incluem fendmenos tais quais a globalizag&o de estudo
dos mercados, 0 aumento da competitividade entre paises
ou empresas, areestruturacéo produtiva, as inovacoes tecnQq) estudo dos significados e dos sentidos que os traba-
logicas e/ou socio-organizacionais, a flexibilizacao dagadores atribuem aos seus trabalhos pode ser estudado
relages de trabalho, dentre outras. Segundo alguns g giferentes disciplinas e com mdltiplas perspectivas
tores, como Offe (1989), o trabalho no capitalismo perdglyyicas No entanto, a compreens&o do que constitui tra-
0 seu papel associativo e a proteco politica, e, mais rage , ¢ ym ponto de partida fundamental. Na perspectiva

nalizado e precarizado, deixou de se constituir na Categr?érxista o trabalho pode ser compreendido, de forma

ria sociologica chave. Por outro lado, ha aqueles (Antun Bnérica, como uma capacidade de transformar a natureza
1995, 2000; Harvey, 2000) que reafirmam a importanc ' )
ara atender necessidades humanas (Marx, 1993).

do trabalho para a sociedade, mesmo que a sua concef))c;ao .
atual precise ser redimensionada. Em meio a esses quesconforme define Codo (1997, p. 26) o trabalho pres-

tionamentos se acrescentam mais alguns: significadd@Pde “... uma relagéo de dupla transformacéo entre o
sentido do trabalho s&o sindnimos, ou seja, tém o mesh@nem e a natureza, geradora de significado.” E por meio
objeto de estudo? Quais as variaveis que vém sendo gg-trabalho que o ato de dar significado a natureza se con-
vilegiadas nos estudos desenvolvidos no Brasil sobre gitgtiza; de mesmo modo a relagao sujeitobjeto (S- O)
nificado e os sentidos? Este artigo busca contribuir, @@nediada pelo significado. Para o autor, o significado,
forma exploratéria, para a problematizacéo teérica deséesum signo que ficas{gno-ficarg” (Codo, 1997, p. 26),
fenémenos. transcende, permanece além da relaca®@% quanto
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mais completo e complexo o circuito sujeito — trabalhoeemponentes do modelo heuristico a equipe passou a con-
significado maior o prazer no trabalho. Em contrapartidegituar o significado do trabalho como um construto psico-
0 rompimento no circuito de significados do ponto de vistégico multidimensional e dinamico, formado da interacéo
do trabalhador ocasiona sofrimento, que pode compronagitre variaveis pessoais e ambientais e influenciado pelas
ter a satde mental. mudancas no individuo, ao seu redor ou no trabalho.

A tematica dos significados e sentidos do trabalho € Os pesquisadores do MOW estruturaram os dados em-
pesquisada por diferentes autores com base em divelsiagos das pesquisas em 12 fatores, posteriormente agru-
vertentes epistemolégicas. Etimologicamente a palaysados em quatro dimensdes principais: a centralidade do
sentido origina-se do latisensusgue remete a percep-trabalho, as normas sociais sobre o trabalho, os resultados
cao, significado, sentimento, ou ao vesbatire:perce-  valorizados do trabalho/metas do trabalho e a identifica-
ber, sentir e saber (Harper, 2001). Verifica-se que pode ggb das regras do trabalho. Como a Giltima dimens&o apre-
adotada como sinénimo de significZdosua origem re- sentou, estatisticamente, pouca consisténcia interna foi
mete, sobretudo, & ocorréncia de processos psicologigQgiuida da estrutura geral do construto (MOW, 1987). As

basicos. Em razao disso, parte consideravel dos estuglgg dimensées que permaneceram séo definidas a seguir.
sobre sentidos e significados vém sendo desenvolvidos

por psicélogos, mas também por socidlogos, administ@entralidade do Trabalho

dores e profissionais da comunicac&o social. Seriam, en-E entendida como o grau de importancia que o traba-
tdo, os estudos sobre sentidos objeto da Psicologia?l@utem na vida de uma pessoa em um determinado mo-
da Sociologia do Trabalho? mento. E formada por um construto complexo composto

Historicamente os primeiros estudos sobre o senti@§" Um componente valorativo — a centralidade absoluta
do trabalho sdo atribuidos a Hackman e Oldhan (197g9, trabalho —, que mensura o valor atribuido a este dentro
dois psicologos que relacionaram a qualidade de vida @ vida dos sujeitos (Qual a importancia do trabalho na
trabalho ao sentido do trabalho. Segundo os autores 8 vida?) e identifica em que medida o trabalho € central
trabalho que tem sentido é importante, Util e legitimo paP&ra a auto-imagem. O outro componente € a centralidade
aquele que o realiza e apresenta trés caracteristicas f@fativa do trabalho, influenciada pelos ciclos vitais do
damentais: (a) a variedade de tarefas que possibilit84i€ito, € que mede a relacéo do trabalho com outros
utilizacio de competéncias diversas, de forma que o tfgomentos importantes na sua vida.
balhador se identifique com a execucao; (b) um trabalRR,r mas Sociais sobre o Trabalho

ndo-alienante, onde o trabalhador consegue identificar R . .
Remetem as normas derivadas de valores morais rela-

todo o processo — desde sua concepcao até sua finalizagao . L.
P pe c?gnados com o trabalho, tais como a ética do trabalho e

— e perceber seu significado do trabalho, de modo que con-,. . .
a etica marxista, que atuam como antecedentes dos prin-

tribua para 0 ambiente social, a autonomia, a liberdade.€. L . R
ios e condutas sociais associados as crencas sobre as

. . . ¢
aindependéncia para determinar a forma com que reaL— o L .

. P P omd obrigacdes e os direitos do trabalhador. Tais normas fun-
zard suas tarefas, o que aumenta seu sentimento de res-

. N clonam como padrdes sociais que balizam as avaliacoes
ponsabilidade em relacéo a elas; e (c) o retéeadijack P 9 ¢

. . individuais acerca das recompensas obtidas pelo trabalho e
sobre seu desempenho nas atividades realizadas, permi-

. L i . consistem numa expressao geral (percepc¢éo) do que seriam
tindo ao individuo que faga 0s ajustes necessarios para s s g .

rocas equitativas entre o que o individuo recebe da situa-
Ihorar sua performance.

_ o ¢éo de trabalho e as contribuicdes que ele traz para o pro-
Seguindo a idéia de Hackman e Oldhan (1975), Morgasso de trabalho. Estas ndo séo estaveis e dependem das

(1996) define o sentido do trabalho como uma estrutigcunstancias ao redor, sofrem influéncias de variaveis
afetiva formada por trés componentes: o 3'9”'f'CadO’s%cio-demogréficas e pessoais. No estudo do grupo MOW,

orientacdo e a coeréncia. O significado refere-se as reRigms normas foram observadas em conjuntos antagénicos:
sentacdes que o sujeito tem de sua atividade, assim como

o valor que Ihe atribui. A orientago ¢ sua inclinagio pdrgveresConstituem os padrdes sociais sobre o trabalho
o trabalho, o que ele busca e o que guia suas acdes CEngiderados corretos pelos individuos na sua relagdo com
coeréncia € a harmonia ou o equilibrio que ele esperadigociedade. Um exemplo é que todo individuo tem o
sua relagédo com o trabalho. dever de contribuir para o bem social pelo seu trabalho;

Entre 1981 e 1983 a equipe de investigacio Meanifi§ve Pensar na melhor forma de fazé-lo, etc.
of Work International Research Team (MOW) passouldireitos. Referem-se as obriga¢des da sociedade para com
se destacar na conducgéo de pesquisas com amostras regrelividuo. Nesta diregéo tem-se que todo individuo tem
sentativas de diferentes paises (0ito), com vistas a defifiieito a um trabalho interessante e significante; o empre-
e identificar variaveis que expliguem os significados qugador deve treinar o trabalhador quando desatualizado, e
0s suijeitos atribuem ao seu trabalho. A partir dos principaiste deve participar das decisdes relativas ao trabalho.
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Resultados valorizados do traball®&o os valores rela- pelos marxistas. Contudo, ha que identificar as diferencas
cionados com as finalidades que as atividades represengaiesentes neste consenso. Para os capitalistas, a valoriza-
para a pessoa, respondendo a indagacao acerca dos rp@dti-do trabalho ocorre a partir da existéncia da proprie-
vos que a levam a trabalhar. E composta de variaveis giagle privada e obtencéo de excedente por meio da mais-
se referem a valores distintos do trabalho e motivacdealia (o lucro). J&, no pensamento marxista o trabalho
do construto do significado do trabalho. Esta variavetercadoria (Marx, 1993), defendido pelos detentores do
abrange o conjunto de produtos basicos que os individeagpital, ndo tem valor ou sentido para o trabalhador que
buscam no trabalho, as fun¢des que cumpre para eles seag impedido de exercer sua liberdade e criatividade no
necessidades que Ihes permitem satisfazer (obter preséibalho exercendo suas fun¢des com um sentimento de
gio e retorno financeiro, manté-los em atividade, permgstranheza perante o todo, ou seja, alienado. Assim, o sen-
tir-Ines contato social e estabelecimento de relagdes intiuto do trabalho, por sua atribuicdo psicoldgica e social,
pessoais; fazé-los sentirem-se Uteis para a sociedade; peranta, na medida em que deriva do processo de atribuir
tir sua auto-realizacao). Os valores do trabalho apresentsignificados e se apresenta associado as condi¢cdes histo-
diferencas e similaridades transculturais relacionadas cdwas da sociedade. E um construto sempre inacabado.
a importancia atribuida as facetas do trabalho. Pesquisas realizadas pelo grupo MOW (1987) e por
Partindo deste construto, o sentido do trabalho & coMorin (1996, 2001) demonstram que as pessoas, em sua
preendido como um componente da realidade social coffi0ria, mesmo que tivessem condigdes para viver o resto
truida e reproduzida, que interage com diferentes variav/éfsVida confortaveimente, continuariam a trabalhar, pois
pessoais e sociais e influencia as agdes das pessoa8 Eapalho, além de ser uma fonte de sustento, € um meio
natureza da sociedade num dado momento histérico. ¢§sS€ relacionar com os outros, de se sentir como parte
valores relacionados com o trabalho se estabelecem {grante de um grupo ou da sociedade, de ter uma ocupa-
intermédio da educacéo na infancia e na adolescéncfz@. de ter um objetivo aser atingido na vida (Morin, 2001).
tem efeito duravel na personalidade das pessoas, mas¥€s estudos apontam, ainda, que o trabalho pode repre-
modificam e se adaptam nas diferentes etapas da vidk€8tar tanto uma condicdo de neutralidade quanto de
em situacdes sociais distintas. O sentido do trabalho influétralidade na identidade pessoal dos trabalhadores assim
cia as formas de atividade laboral, a flexibilidade e a prgPmo ha identificagdo com a sociedade.
dutividade dos trabalhadores, pois afeta as crengas sobréNo Brasil, os resultados preliminares das pesquisas
0 que é legitimo e o que se pode tolerar do trabalho (MO¥dbre sentido do trabalho (Morin, Tonelli & Pliopas, 2003;
1987). Oliveira, Piccinini, Fontoura & Schweig, 2004) realiza-
Antunes (2000) destaca a relacéo entre sentido e §@s com gestores, alunos de cursos de especializagdo em
balho na atual realidade social em uma perspectiva sodidio Paulo e Porto Alegre, demonstram que o trabalho
l6gica. Segundo o autor, para que exista uma vida che@ntinua a ser essencial na vida das pessoas e que estas
de sentido fora do trabalho, é necesséaria uma vida dotBg&acam, ao mesmo tempo, utilidade para suas atividades
de sentido dentro do trabalho. N&o € possivel compatibiliggntro das organizacées e também para a sociedade. Alem
trabalho assalariado, fetichizado e estranhado com sadisso, valores como variedade na natureza das tarefas,
facdo, realizacéo e pertenca que trazem sentido parpeendizagem, autonomia, reconhecimento, bem como a
vida dos individuos. Uma vida desprovida de sentido fiang&o de garantir a sobrevivéncia e seguranga séo funda-
trabalho é incompativel com uma vida cheia de sentideentais para que o trabalho tenha sentido.

fora do trabalho. Cabe ressaltar que, comumente, os conceitos de signi-
Para que haja uma vida dotada de sentido, é necessiirido e sentido sdo tratados como sindnimos nos traba-
gue o individuo encontre na esfera do trabalho o primeltms e pesquisas académicas. Para alguns autores (MOW,
momento de realizag&o. Se o trabalho for autodetermina@i®87) ndo haveria diferenga, entre os dois conceitos. Con-
auténomo e livre, sera também dotado de sentido ao pogio, partindo do modelo de Hackman e Oldhan (1975)
sibilitar o uso autonomo do tempo livre que o ser socialdos trabalhos de Morin (1996) pode-se fazer uma dis-
necessita para se humanizar e se emancipar em seu setitigéio entre eles, distingdo esta que serd adotada neste
mais profundo. A busca de uma vida dotada de sentid@&balho. Assim, entende-se como significado do trabalho
partir do trabalho permite explorar as conexdes decisiv@sepresentacao social que a tarefa executada tem para o
existentes entre trabalho e liberdade (Antunes, 2000)trabalhador, seja individual (a identificac&o de seu traba-
O trabalho ¢ rico de sentido individual e social, € utho no resultado da tarefa), para o grupo (o sentimento de
meio de producéo da vida de cada um ao prover subgieftenca a uma classe unida pela execugéo de um mesmo
téncia, criar sentidos existenciais ou contribuir na estrirabalho), ou social (o0 sentimento de executar um trabalho
turacdo da identidade e da subjetividade. E valorizadue contribua para o todo, a sociedade). Como definidores
tanto pelos defensores tradicionais do capitalismo quaho sentido do trabalho, os pesquisadores do MOW iden-
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tificam, além do significado — individual, coletivo e social e as garantias individuais de sobrevivéncia e recom-
do trabalho —, a utilidade da tarefa executada para a orgaensa financeira.

nizacéo a que se pertence, a auto-realizacdo e a satisfagad@arga mentaldescreve o trabalho como esforco men-

o sentimento de desenvolvimento e evolugao pessoal eta|, subordinagéo hierarquica, repeticdo, execucéo e
profissional e a liberdade e autonomia para a execugaoexigéncia de ritmo.

das tarefas.

Da mesma forma, estudos que tratam do sentido ( O questionario desenvolvido pelo grupo MOW tam-

) . . V¥ bém serviu de base para a investigacdo conduzida por
tur:jes,'\ig(\)/e, lBga857to(sj, Ptlngolf: Costa,dezS) € dcij5|gn| Jastos, Pinto e Costa (1995). O instrumento foi aplicado
cado ( ’ ) do trabalho ao redor do mundo, COMrabalhadores de organizacoes publicas e privadas na

métodos e técnicas dlferen(_:ladas de aborglagemi em%r a0 metropolitana de Salvador, Bahia e os resultados
tragam V?S“'tadf)s que contribuem parg a d|scgss§1c3 teoE cidiram com os observados no estudo original. Em-
sobre a importancia do trabalho na vida dos individuqg, . 519umas diferencas possam ser atribuidas a especi-
ora tratam estes dois ConCeitos como SindNIMOos, ora CofNades culturais locais, todos os resultados encontraram
conceitos diferentes. Tal fato pode dificultar a e"omg%ralelo em algum dos outros oito paises que participa-
dos estudos sobre o assunto, razéo pela qual tem-se pig; g estudo. Aproximam-se da Inglaterra no que se
curado aqui definir os termsggnificadoe sentido. refere & centralidade do trabalho e apresentam similari-
Borges (1997) utiliza os conceitos e definicoes de sigilades com a Holanda quanto aos produtos valorizados e
ficado do trabalho formuladas pelo grupo MOW (198 Mormas societais do trabalho.
e busca aprofundar a analise sobre a estrutura fatorial da%esquisas que Morin (2001) realizou com estudantes

crencas sobre o trabalho, fazendo uma distingao entreyas, yministragao, administradores da Franga e do Quebec
atributos valorativos e descritivos do trabalho. Os at”b‘al[oontam cinco motivos para atribuirem sentido ao traba-
tos valorativos referem-se a como o trabalho deve Sgfy. nara realizar-se e atualizar suas competéncias; para

estando relacionados com os valores inerentes a ele. EQfig,irir seguranca e ser auténomo; para relacionar-se com
os atributos valorativos destacam-se: 0s outros e estar vinculado a grupos; para contribuir com

1. Exigéncias sociais atribuicio do trabalho deve repre@ Sociedade; para ter um sentido na vida, o que inclui ter

sentar responsabilidade social. 0 que fazer e manter-se ocupado. Ao analisar quais os fa-

. . tores da organizacao do trabalho que contribuiriam para
2. Justica no trabalhotrabalho que proporciona prote- . ~ .
um trabalho com sentido, s&o destacados pelos estudantes:

¢ao ao individuo, por meio da oferta de assisténcia ha o
- L Oas condicdes de trabalho (um trabalho que corresponda
forma de seguranca fisica, higiene e conforto no am:- 2 L .
. > i . s competéncias do trabalhador, horéario conveniente, bom
biente de trabalho, da garantia de direitos, igualdade

. . salario e preservacao de boas condi¢fes de saude); opor-
de esforcos e proporcionalidade entre esforgo e reconi-. : o )
. ) tunidade de aprendizagem e realizacdo adequada da tarefa;
pensa, acolhimento interpessoal de colegas e supefio: . ) .
) rabalho estimulante, variado e com autonomia.
res e respeito com cada pessoa.

. . Entre os administradores de nivel médio e superior da
3. Esforco corporal e desumanizac@abalho deriva de n
. Franca e Quebec, houve grande convergéncia nas respos-
um fardo que levaria ao desgaste corporal.

o i tas e foram destacadas seis caracteristicas principais de
4. Realizagdo pessoaklaciona-se com o trabalho que&,m trabalho que faz sentido:

proporciona prazer por multiplas causas e fontes.
5. Sobrevivéncia pessoal e familigrermite garantir o
sustento do individuo e de seus familiares.

1. Ser feito de maneira eficiente e levar a algo, isto €,
que o trabalho esteja organizado de maneira eficiente
e tenha um resultado util.

Ja os atributos descritivos designam o que o trabalio ger satisfatério em sua realizacdo, prazer e satisfagio

€ concretamente, ou seja, 0 que ele representa mental Oyg reglizaczo das tarefas, dando oportunidade de respon-
abstratamente para cada pessoa. Entre os atributos descryer 4 desafios e usar seu potencial com autonomia.

tivos sao identificados: ., ) . .
3. Ser moralmente aceitavel e feito de maneira socialmente

1. Exito e realizac&o pessoalpresenta o trabalho a partir ~ responsavel.
das idéias de crescimento pessoal e desafio intelectu@l.Ser fonte de experiéncias de relagﬁes humanas satis-
2. Justica do trabalhomostra o trabalho representado fatérias, o que inclui encontrar pessoas de qualidade,
guanto ao respeito proporcionado no meio organiza- desenvolver lacos de afeicéo.
cional, pelo cumprimento das obrigagbes por parte 8a Garantir seguranga e possibilitar autonomia. O traba-
organizagao. Iho esta associado a nocao de emprego e de receber um
3. Sobrevivéncia pessoal e familiar, independéncia econé- salario que permita a sobrevivéncia, atenda as necessi-
mica: funcéo social do trabalho em relacéo a familia dades basicas, provendo seguranca e independéncia.
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6. Também mantém as pessoas ocupadas. O trabadhmutro fator relevante. A partir do momento em que a
ajuda a nortear o sentido de tempo das pessoas, odapefa se torna rotineira, burocratica, operacional e incapaz
0 tempo da vida, evita o0 vazio e a ansiedade. Esshesinstigar seu executor, influencia diretamente na defi-
respostas estdo direcionadas para uma organizacdaigéo de um trabalho que faz ou deixa de ter sentido para
trabalho que possibilite a realizacdo de um traballwosujeito. Ainda na dimens&o organizacional, um trabalho
gue tenha sentido para o sujeito que o execute, que sgja faz sentido € descrito como aquele realizado em um
realizado de forma auténoma, permita desenvolvembiente agradavel, onde as relagdes interpessoais séo po-
competéncias e conhecer o desempenho, para pogltivas, e possibilita relagdes construtivas. O simples fato
também avaliar e fazer os ajustes necessarios para fepoder trabalhar com pessoas, em meio a elas, confere
Ihorar a execugéo das tarefas. sentido ao trabalho dos entrevistados. Entretanto, a partir

ido d balho & f infl iad do momento em que a pessoa Nao encontra apoio e res-
O sentido do trabalho € fortemente influenciado pefy 4, dos pares, o trabalho & visto como sem sentido.

organizacao do trabalho, pois esta é capaz de alterar osN di N il trabalho f tid
comportamentos dos trabalhadores de forma que pauér- a dimensao social, para que o trabaiho faca sentido,

tinamente passem a ter atitudes positivas para com as ﬁ_deve ser capaz de contribuir e ser Util para a sociedade,

¢Bes que executam, com a organizagao e com eles mesly. ggpar?ndo—se_con_w 0 aspect,o de utlllda_de abczrdado na
(Morin, 2001). A autora ainda ressalta: imensao organizacional. Porém, nesta dimensao, ele ad-

quire maior amplitude: o trabalho contribui ndo apenas
a organizag&o do trabalho deve oferecer aos trabgpara 0 desenvolvimento do individuo, mas da sociedade
Ihadores a possibilidade de realizar algo que tenh@m geral, o que foi bastante ressaltado pelos entrevistados,
sentido, de praticar e desenvolver suas competéncigfe sentem necessidade de realizar uma atividade que agre-
de desenvolver seus j~ulgamentos e seu livre arbitriaue valor tanto para eles quanto para a sociedade. No mo-
de conhecer a evolugdo de seus desempenhos e df 8¢5 em que o trabalho ndo contribui, deixa de trazer
gjustar (2001, p. 9). beneficios para alguém e/ou para a sociedade, ele néo faz

Em pesquisa realizada por Olivedtzal.(2004) com  sentido.

estudantes do curso de Especializacdo em Gestdo de Pegsses resultados possibilitam definir que um trabalho
soas os autores identificaram que estes compreendegyf sentido pode ser influenciado por quatro variaveis
sentido do trabalho em trés dimensdes: individual, orgaubjetivas: (a) o significado do trabalho, entendido como
nizacional e social. Estas dimensdes sao compostas #@oncepcao do que é trabalho para o individuo; (b) o
subcategorias que se inter-relacionam para formar Walor (grau de importancia, centralidade) que o suijeito atri-
conceito do trabalho. A Tabela 1 representa as principgisi ao trabalho; (c) os valores éticos individuais; e (d) o
categorias identificadas. motivo (a raz&o) pelo qual ele trabalha. E esses fatores,
Na dimens&o individual, foi destacado que um trabgor sua vez, séo altamente influenciados pelo meio no
Iho que faz sentido pode ser identificado com os valorgsal o individuo esta inserido (culturais e sociais). Além
morais (éticos) da pessoa, € prazeroso, possibilita valslisso, seu contexto social e cultural influencia sua posigéo
zag&o, desenvolvimento e crescimento, a pessoa sabe 8diespeito do tema. Enfim, entende-se que um trabalho
que objetivo o mesmo esta sendo realizado e acredita@@m sentido € aquele que realiza, satisfaz e estimula o
quilo que esta fazendo. O fator financeiro também é refijeito para a execucéo das suas tarefas.
rido, porém com menos énfase, sendo considerado apenag conhecimento produzido por Olivegtal.(2004)
como complementar e ndo essencial para que o trabajapao encontro das conclusdes de Morin (2001) na Franca
faga sentido. O principal enfoque diz respeito a liberdadeno Quebec, ao destacar que o trabalho que tem sentido
financeira. Em contrapartida, um trabalho que vai contgeve ter objetivos claros e seu resultado deve ser valori-
os valores pessoais, que nao possibilita crescimento, nesdo por aqueles que o realizam, além de possibilitar
seja reconhecido e valorizado pelas atividades que o inglitonomia na administracdo das atividades, favorecendo
viduo realiza em seu emprego é considerado um trabafitpueles que o executem a utilizacdo de competéncias pro-
sem sentido. prias para atender aos desafios propostos. Da mesma for-
Na dimens&o organizacional, sdo apontados aspedi¥® deve ser realizado dentro das regras do dever e do
ligados a utilidade, organizacao do trabalho e relagg@@nviver em sociedade, seguindo os valores sociais e
interpessoais no ambiente de trabalho. Para um trabaf@rais que a regem. Contudo, deve se levar em conside-
fazer sentido ele deve alcancar resultados, valor par&ga0 a importancia de condicdes de trabalho adequadas,
empresa ou para o grupo: ser ttil. Caso contrario é c&aPazes de proporcionar ao individuo ambiente em que
siderado improdutivo, perda de tempo e, portanto, sétfiSSa exercer autonomia e participacéo, o que contribuira,
sentido. O trabalho que faz sentido permite que o tral§/tamente, para seu desenvolvimento pessoal.
Ihador tenha autonomia, possa exercer sua criatividade eUm dos principais pontos destacados tanto por Morin
pensar. A existéncia de desafios na execucao da atividé2lg01) quanto por Oliveiret al.(2004) é que o trabalho
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Tabela 1. Dimensbes do Sentido do Trabalho.

Dimensao

Trabalho que faz sentido...

Trabalho que néo faz sentido...

Dimenséo Individual

Permite identificagcdo com os valores
da pessoa

Entra em choque com os valores
da pessoa

Coeréncia - — -
A pessoa acredita no trabalho A pessoa nado acredita no trabalho
que realiza que realiza
E claro quanto ao seu objetivo. =
. . . A pessoa nao sabe porque
Alienagao Sabe-se porque ele esta sendo .
. o0 esta fazendo
realizado.
- A pessoa sente-se valorizada, é O individuo n&o é reconhecido
Valorizacédo . ) )
reconhecida por meio do trabalho nem valorizado
A pessoa néo sente prazer
Prazer Prazeroso, a pessoa gosta de fazer P P

no que faz

Desenvolvimento

Possibilita desenvolvimento e
crescimento

N&o possibilita desenvolvimento.
N&o acrescenta nada para a pessoa

Garante retorno financeiro e atende

Dimenséao Organizacional

Sobrevivéncia e as necessidades bésicas Nao citado
independéncia . - - .
Possibilita liberdade financeira Nao citado
Agrega valor e contribui =
Né&o agrega para a empresa
com a empresa
Utilidade N&o alcanca os resultados/objetivos

Satisfaz as expectativas da empresa

esperados

E improdutivo

Organizacao do trabalho

N&o é rotineiro

E rotineiro

Possibilita a autonomia

E preestabelecido

Permite pensar e criar

E apenas operacional

E desafiante

N&o desafia nem instiga

Relagdes interpessoais

Permite o contato com pessoas

N&o ha respaldo ou apoio
dos colegas

Desenvolve-se num ambiente
agradavel

Realiza-se em um ambiente
que ndo muda

Dimenséo Social

Utilidade

Contribui para alguém e/ou para a
sociedade

Né&o agrega para outra pessoa
nem para a sociedade

Fonte:Oliveira et al. (2004).

com sentido faz com que o trabalhador conheca mais sdiargtes como pessoas e por ajudar a familia, apesar de que
sua atividade e possibilita que a organizagdo alcance a efisitos fazem referéncia ao trabalho apenas pelo aspecto
céacia sem a preocupacédo de constantes refor¢os ao trabandmico. Outros, no entanto, demonstraram uma acen-
Ihador com “programas motivacionais” para estimula-ltuada preocupacéo com a autonomia econdmica que in-
a gerar melhor desempenho. Na verdade, o sentido duencia a forma como atuam na construgéo da vida da
as pessoas encontram no seu trabalho depende de faymé@gria familia. No que diz respeito ao sentido do traba-
tais como autonomia, reconhecimento, desenvolvimentthe, exaltaram experiéncias com a realizagéo das ativida-
crescimento, 0 que nem sempre as organizac¢des oferead®s; as formas como solucionavam as duvidas ou proble-

D'Acri (2003), em estudo que realizou com os emprdas; o insucesso com as tarefas prescritas, das quais ndo
gados da indUstria téxtil de amianto no Rio de Janeifarticipavam; a inovagéo e a criatividade para atender a
ressaltou que, embora esta atividade seja extremamehtgcucéo do trabalho.
insalubre, os trabalhadores encontram sentido em seu traPara Dejours (1987), o trabalho precisa fazer sentido
balho. Com base na fala dos trabalhadores, mesmo galba 0 préprio sujeito, para seus pares e para a sociedade.
mas condic¢des de trabalho, incluindo sofrimento, esfor§egundo o autor, o sentido do trabalho é formado por dois
e dor, existe a alegria da realizacao, da criacdo de um fazmmponentes: o conteldo significativo em relacéo ao
humano e do sentimento de participagdo no mundoséijeitoe o contelido significativo em relagaoddjeta
autora afirma ainda que, mesmo em um trabalho alienaBelativo ao contetdo significativo do trabalho em relagdo
hé espaco para que o individuo encontre sentido na exe-sujeito o autor identifica as dificuldades praticas das
cucao de suas atividades. Os operarios sentem-se imparefas, a significacdo da tarefa acabada em relagéo a uma
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profisséo (nog¢do que contém ao mesmo tempo a idéiaddeapreenséo individual dos significados coletivos, nas ex-
evolucdo pessoal e de aperfeicoamento) e a posi¢do sqmaiéncias do cotidiano. Sendo que essas transformacdes
implicitamente ligada ao posto de trabalho determinadgue os sentidos e significados sofrem, séo construidos por
O sentido do trabalho, desta forma, permite a construgiieio de uma relacéo dialética com a realidade.

da identidade pessoal e social do trabalhador por meio

das tarefas que executa, do seu trabalho, permitindo que Consideracoes Finais

ele consiga se identificar com aquilo que realiza.
. P O trabalho, abstrato e concreto, e as mudancgas pelas
Quanto ao conteldo significativo do trabalho emrela- . i i
~ . . ) Quais vem passando tem sido objeto de interesse e de pes-
¢ao ao objeto, Dejours (1992, p. 40) destaca: : . : .
quisas por parte de diversos estudiosos. O questionamento
... a0 mesmo tempo em que a atividade de traballguanto a relevancia social e cientifica de estudar os senti-
comporta uma significagéo narcisica, ela pode sueos e os significados que os trabalhadores atribuem a sua
portar investimentos simbdlicos e materiais destiag3o de transformar a natureza foi o que norteou o inte-
nados a um outro, isto €, ao objeto. A tarefa podgasse em redigir este artigo. Quais as principais contribui-
tambem veicular uma mensagem simbolica para akeg que permitem caracterizar o fendmeno? E como os
guém, ou contra alguém. A atividade do trabalho

i . estudos atuais de pesquisadores brasileiros abordam a
pelos gestos que ela implica, pelos instrumentos qué

ela movimenta, pelo material tratado, pela atmosfergueStaO?

na qual ela opera, veicula um certo nimero de sim- Com base na revisdo da literatura ficou demonstrado
bolos. A natureza e o encadeamento destes simbatpge ha autores que tratam do significado do trabalho (MOW,
dependem, ao mesmo tempo, da vida interior do s¥987) ou como parte do mesmo construto (Borges, 1997,
jeito, isto €, do que ele pde, do que ele introduz dfggga, 1999b), em contrapartida a outros que privilegiam
sentido simbolico no que o rodeia e no que ele fagg santigos (Antunes, 2000; Morin, 2001). Identificou-

Desta forma, separar conte(idos significativos em refe que embora utilizando termos diferentes, muitas vezes
&0 ao sujeito e ao objeto é arbitrario, na medida em dfESes mesmos autores adotam as mesmas variaveis de es-
as regras de troca de investimento n&o se deixam astifip. Com vistas a contribuir para uma maior clareza na
separar. De fato, toda atividade contém os dois termosdefinicao dos termos, as autoras adotaram o conceito que
investimento no individuo sé pode renovar-se gracas #aciona a concepgao de significado ao entendimento
investimento no objeto e vice-versa. A significacdo pr&ocial do que seja trabalho, ao passo que o sentido € repre-
funda do trabalho para cada individuo é prépria, seng@ntativo de uma dimensao mais pessoal (Basso, 1998).
criada a partir das técnicas particulares desenvolvidas p&mo se trata de um construto multidimensional, o enten-
cada sujeito (Dejours, 1987). A diviséo do trabalho cofimento aqui € de que ha uma inequivoca interdependéncia
duz a unnon-sensea maioria dos trabalhadores passa@tre ambos.
ignorar o sentido do trabalho e sua tarefa. A falta de sen-No que tange as variaveis que sédo adotadas para o
tido na tarefa individual e o desconhecimento do sentidgtudo do fendmeno, constata-se que predomina na lite-
da tarefa coletiva adquirem a sua verdadeira dimensagura nacional a adocéo daquelas identificadas pelo Grupo
psicologica na diviséo e separagéo dos homens. Na M@W (1987). Trata-se de trés variaveis que sao: centrali-
concepgédo do choque entre um individuo, dotado de udigde do trabalho, normas sociais sobre o trabalho e resul-
historia personalizada, e a organizacgéo do trabalho, ptatdos valorizados do trabalho. A primeira remete ao grau
tadora de um carater despersonalizante, emerge umadeimportancia do trabalho em determinado momento da
véncia e um sofrimento. O sentido no trabalho é possivéda da pessoa; as normas sociais séo relativas aos aspec-
por meio da transformacéo do sofrimento — decorrertiss éticos, recompensas e direitos e deveres relacionados
da diviséo das tarefas pela organizacao do trabalho —a&otrabalho; e os resultados valorizados permitem inves-
prazer pela utilizac&o das competéncias e liberdades irtifjar os motivos que a levam a trabalhar. A maioria dos es-
viduais. O prazer no trabalho € fundamental para a mamudos identificados sobre o assunto adota essas variaveis
tencdo da saude e da normalidade. como base para a formula¢@o dos seus instrumentos de

Com base na reviso da literatura identificada consta@@squisa (Borges, 1997; Moetal, 2003; Oliveiraet
se que mesmo havendo vérios estudos diferentes sotlre2004).
sentidos e significados, ha algo em comum entre eles: Autores como Berger e Luckmann (2004) identificam
estes sdo produzidos pelos sujeitos a partir de suas expexisténcia de uma crise de sentido na modernidade, de-
riéncias concretas na realidade (Tolfo, Coutinho, Alimeideprrente, de modo especial, das mudancas nos papéis das
Baasch & Cugnier, 2005). Os significados s&o construidiestituicdes que eram definidoras da tecitura social (Igreja,
coletivamente em um determinado contexto histérico, easscola, familia). Apesar disso, os resultados das pesquisas
ndmico e social concreto, ao passo que os sentidos béasileiras (ou aquelas estrangeiras que serviram de base
caracterizados por ser uma producéo pessoal em funpaea as nacionais), demonstram que o trabalho permanece
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sendo central, do ponto de vista sociol6gico e psicol6gico, http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101
para os trabalhadores. Essa centralidade foi identificada 32621998000100003&Ing=pt&nrm=iso o
tanto entre trabalhadores que desenvolvem atividades n#§&0s: A-V- B., Pinho, A. P. M., & Costa, C. A. (1995). Significado

. . . L do trabalho: U tud tre trabalhad izacd
intelectualizadas (Morin et al., 2003; Oliveira et al., 2004), fo?’rT:ZiséRec:/ist;n d?;&%ﬁgé;g (?e émcggsgg)og%?gg acoes

guanto entre aqueles sujeitos a atividades insalubres (D’Aggrger] P. L, & Luckmann, T. (2004flodernidade, pluralismo e
2003). crise do sentido — A orienta¢do do homem mod&eimdpolis,

Com base no que foi exposto, verifica-se que o traba- RJ:Vozes.

Iho pode estar associado a significados de tortura e soff¢r9es: L. O- (1997, maio/ago.). Os atributos e a medida do signifi-
mer?to Mas a capacidade de%ransformar anatureza t _cado do trabalh®sicologia: Teoria e Pesquisk3(2), 211-221.
’ p %yrges, L. 0. (19994, set./dez.). As concepcdes do trabalho: Um

beém € geradora de significados (Codo, 1997) como justica, esydo de analise de contetido de dois periddicos de circulacéo
possibilidade de seguranca e de autonomia, de auto-desemacional Revista de Administracio Contemporasiem de
volvimento, de relacionamentos satisfatorios, dentre muitos Janeiro 3(3), 81-108.

outros (Morin, 2001). Um trabalho ao qual s&o atribuidd@®rges, L. O. (1999b, jun.). A estrutura fatorial dos atributos valora-
significados e sentidos positivos certamente sucede as ten tivos e descritivos do trabalho: Um estudo empirico de aperfei-

. . B - ¢oamento e validagéo de um question&studos de Psicologia,
tativas gerencialistas de “motivar” os trabalhadores. Natal, 4(1), 107-139.

Se 0 homem reconhecer o trabalho somente como afg®io, W. (1997). Um diagnéstico do trabalho (em busca do prazer).
obrigatorio e necessario a sobrevivéncia e aquisi¢des deixaln A. Tamayo, J. Borges-Andrade & W. Codo (Edsgbalho,

de perceber esse mesmo trabalho como a categoria intefrganizacoes e cultur@p. 21-40). Séo Paulo, SP: Cooperativa

gradora, pela qual pode criar e reconhecer-se engquantd-© AAUores Associados.

A . . 'Acri, V. (2003). Trabalho e saude na industria téxtil do Amianto
individuo e ser social. O homem, alienado, torna-se aper? Edicao especialRevista S&0 Paulo em Perspectivi2l 13-22.

um produtor e consumidor de capital, deixando de bus%?erjours, C. (1987 loucura do trabalhoS&o Paulo, SP: Oboré.

Sua |d'en§|dqde.r'1as at|V|dade§ que eX?FUta' Deixa, en@é}ours, C. (1992). Uma nova vis&o do soffimento humano nas orga-
de atribuir significados e sentidos positivos ao seu fazer. nizacses. In J.-F. Chanlat (Ed)jndividuo na organizacéo

Conclui-se, entéo, que o fendmeno de atribuir sentidos Pimensoes esquecidgsp. 150-173)Sao Paulo, SP: Atlas.
e significados ao trabalho precisa ser estudado em ufRfisci, C. L. 1. (2006). Trabalho Imaterial. InA. D. Cattani & L. Holz-

. e . mann (Eds.Dicionério de trabalho e tecnologi&orto Alegre,
perspectiva multidisciplinar, pois se trata de um construto RS: Editora da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

ps'_COIOQ'CP multldlme.flSI(-)naI e dln_amlco,_e_que re?“"@ackman, J., & Oldhan, G. (1975). Development of job diagnostic
da Intera(;ao entre variaveis pessoails e soclals reIaC|0nada§urveyJ0urna| of App||ed PS)/ChO'Ow(XZ), 159-170.

ao trabalho. Harper, D. (2001, Novembef)nline Etymology DictionanReti-
rado em 05 set. 2005, de http://etymonline.com/?search=schala
Notas Harvey, D. (2000)Condi¢ao poés-modernblma pesquisa sobre as
origens da mudanca culturé®. ed.). S&o Paulo, SP: Loyola.
! Paramelhor compreenséo das idéias desse artigo, € importaméex, K. (1993)Os manuscritos econdmicos e filosofidas. 22.
o esclarecimento dos seguintes conceitos: trabalho concreto, tra- Textos filoséficod.isboa, Portugal: Edicdes 70.
balho abstrato ou imaterial e trabalho alienado. O trabalho cQ{iorin, E. M. (1996, 27 ao(t)a quéte du sens au travaik papier
creto “é o carater Util do trabalho, aquele que produz o valor de a présenté dedans 9e Congrés international de I'Association de
uso das mercadorias e cria coisas Uteis e necessarias” (D’Acri, Psychologie du travail de langue francaise. Sherbrooke, France:
2003, p. 17). Enquanto Grisci (2006, p. 327) define trabalho  Université de Sherbrooke.
abstrato como "o conjunto de atividades corporais, intelectuajorin, E. M. (2001, jul./set.). Os sentidos do trabaRexista de
criativas, afetivas e comunicativas inerentes ao trabalhador, atual- Administrac&o de Empresa8&o Paulp41(3), 8-19.
mente valorizadas e demandadas como imposi¢&o normatizaqg]@rin’ E., Tonelli, M. J., & Pliopas, A. L. V. (2003). O trabalho e
de que o trabalhador se torne sujeito ativo do trabalho como con- ¢ s sentidos [CD-ROM]. fnais do XXVIIl Encontro da Asso-
dic&o indispensavel a produco”. E, finalmente, trabalho alienado ¢iac50 Nacional de Pés-Graduagéo e Pesquisa em Adminis-
€ aquele que gera estranheza ao trabalhador tanto em relacéo gaczo (pp. 283). Porto Alegre, RS: ANPAD.
totalidade do processo produtivo quanto ao produto final do Sfkeaning of Work International Research Team. (198® meaning
trabalho (Marx, 1993). of working London: Academic Press.
*  Paraaprofundar a questdo faca uma consulta em Tolfo, Coutinige . (1989). Trabalho: A categoria sociolégica chave? In C. Offe

Almeida, Baasch e Cugnier (2005). (Ed.),Capitalismo desorganizadpp. 167-198). Sdo Paulo,
o . SP: Brasiliense.
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