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O TRABALHO E SEUS SENTIDOS!

Estelle Morin
Ecole des Hautes Etudes Commerciales, Montreal, Canada
Maria José Tonelli
Ana Luisa Vieira Pliopas
Fundacédo Getulio Vargas, Sao Paulo, Brasil

RESUMO: Desde meados dos anos 1950, pesquisadores tém buscado, por diferentes metodologias, compreender
significado atribuido ao trabalho pelas pessoas em diferentes paises. Os resultados obtidos por pesquisadores do grup
Meaning of Work International Research Team ([MOW], 1987) mostraram que o trabalho pode assumir desde uma
condicdo de neutralidade até de centralidade na identidade pessoal e social. O objetivo desta pesquisa é apresentz
dados qualitativos sobre os sentidos do trabalho para jovens executivos brasileiros, a partir da abordagem desenvolvide
por Morin (2002). Os resultados preliminares desta pesquisa indicam, para a amostra pesquisada, que o trabalho €
essencial na vida das pessoas. O principal sentido apontado por este grupo é que o trabalho permite a sobrevivéncic
Além disso, os dados desta pesquisa indicam que valores como variedade na natureza das tarefas, aprendizagem, aut
nomia, reconhecimento e seguranca também sao fundamentais para que o trabalho tenha sentido.

PALAVRAS-CHAVE: sentidos do trabalho; pesquisa qualitajv@ens executivos.

WORK AND IT'S MEANINGS

ABSTRACT: Many researches, since the 1950’s, seek to comprehend the meaning of work using different methodolo-
gical approaches. Results obtained by the Meaning of Work group International Research Team ([MOW]) in 1987,

in different countries, showed that work could assume different conditions from neutrality to centrality in relation to

the subject’s personal and social identity. The objective of this research is to present some qualitative data on the mea-
nings of work for young Brazilian managers, using the approach developed by Morin (2002). Preliminary results of
this research show that work is essential at the lives of this group, because work is related to survival. Results also
indicate that values such as variations on the nature of the tasks, autonomy, recognition and security are also fundamenta
for a meaningful work.

KEYWORDS: meanings of work; qualitative research; young managers.

O presente estudo aborda, a partir de dados qualitatieosno por exemplo, a abordagem construcionista de Spink
obtidos em entrevistas, a questdo dos sentidos atribui(it399) e também de Weick (2000). Essa mesma diversi-
ao trabalho. Desde os escritos da Escola Sociotéenica dade de abordagens é encontrada quando se trata da pers-
meados dos anos 1950, que varios pesquisadores tém pastiva sociolégica dos sentidostdibalho,como mos-
cado, por diferentes metodologias, compreender o sigtia, por exemplo, Antunes (1995, 1999). Além disso, é
ficado do trabalho para as pessoas. A definicéo de trabacessario destacar que um dos objetivos desta pesquisa
lho ja foi estudada em diversos paises, por pesquisaddagsle buscar dados qualitativos — que precisam ser am-
do grupo Meaning of Work International Research Teapliados — para a construgéo de um questionario, a seme-
(IMOW], 1987). Esses resultados mostraram que o séhanga dos utilizados por Morin (2002) no Canada.
tido da atividade de trabalho pode assumir desde umapara este estudo, foram entrevistados quinze alunos

condicao de neutralidade até a de centralidade na idefii-curso de especializacdo em administracéo de uma ins-
dade pessoal e social. Nesta pesquisa adota-se a perspgieéo de ensino superior na cidade de S&o Paulo. O con-
tiva desenvolvida por Morin (2002), fortemente influenteido das entrevistas foi analisado e os temas recorrentes
ciada pelas pesquisas desenvolvidas pelo grupo MO¥dcontrados foram classificados de acordo com trés dimen-
bem como por psiquiatras da linha existencialista, corgges: individual, organizacional e social. Os resultados
Viktor Frankl, para quem as a¢des das peggeasam preliminares desta pesquisa indicam que, para a amostra
ter sentido. A analise desntidoglotrabalhondo € uma pesquisada, o trabalho é essencial na vida das pessoas ja
questéo unanime e, por este motivo, € necessario colagag ele garante a sobrevivéncia. Além disso, é necessario
os limites deste trabalho. A abordagem de Morin (200@gstacar que um dos objetivos desta pesquisa foi buscar
€ uma vertente possivel para explorar a questéo dos sef#tios qualitativos que permitam, no futuro, a construcéo
dos, ja que outras abordagens teérico-metodolégicas tate-questionarios a partir de referéncias da realidade do pais,
bém buscam sentidos atribuidos pelas pessoas as suas ag8esyelhanca do procedimento qualitativo e quantitativo
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utilizado por Morin (2002) no Canada. Os resultados tara-Oldham (1976), trés condi¢bes contribuem para se obter
bém apontam para inUmeras dimensdes que deveriamwsarrabalho com sentido: variedade das tarefas; identi-
consideradas em outras pesquisas qualitativas, como:d@gde com o trabalho e a possibilidade de realizar algo do
nero, idade, regido geografica, fungéo ou cargo exercidomeco ao fim com resultados; o significado do trabalho
na empresa e condi¢ao social. sobre o0 bem das pessoas, da organizagdo e/ou da sociedade.
Abord L dol6ai Para estes autores, o trabalho precisa ter seis caracteristi-
ordagem teorico-metodologica cas parater sentido: ter variedade e ser desafiador; possi-

A abordagem tedrico-metodoldgica deste trabalhgjiiar anrendizagem continua; permitir autonomia e de-

apoia-se em trabalhos anteriores de Morin (1996, 199{q5 . nossibilitar reconhecimento e apoio; trazer uma

2002) que serdo descritos mais adiante nesta sec¢éo. Véi'ﬂf?ﬁribuigéo social e permitir um futuro desejavel.
estudos, em diversos campos do conhecimento, ja mos-

traram como o trabalho ocupa um lugar central na vida A:tr%ess?J#Zajed:s%?jgzt(:sogs)é(;%a:lr:izsigaazgoen:)&urzsde
das pessoas e das sociedades industrializadas (Antunes, 8 ’ &

1999: Bauman, 1998: Beck, 1999: Castells, 1999: Harv ém'r_‘t'S”aEd‘ires’ ”O‘:X;ratm rgsu'éad.o.s tpro’f'”}os ao.sdla
1993; Rifkin, 1995; Schaff, 1995; Sennet, 1999). Nesft oo 0s: ENIE 05 Estudantes de administragao foram lden-

. ificados cinco motivos para o trabalho: para realizar-se e
trabalho, entretanto, nossos interesses se voltam para 0 P P

. . : ualizar o potencial; para adquirir seguranca e ser autb-
entendimento do sentido do trabalho para jovens adr%}— ) P . P 9 9 & .
NQo; para relacionar-se com 0s outros e estar vinculado

nistradores, na cidade de S&o Paulo, que possuem cu rUDOS: bara contribuir com a sociedade: para ter um
superior (em geral, Engenharia) e que eram alunos do Cfgp9rupos; p X : P
ntido na vida, o que inclui ter o que fazer e manter-se

de Especializacdo em Administracéo (CEAG), na Fundi 4o. D d tor racteristi a-
¢ao Getulio Vargas, Escola de Administragdo de Empre aipaco. e acordo a aultora, as caracteristicas gue o tra
ho deve ter sédo consoantes com os motivos que esti-

de Séo Paulo (FGV-EAESP). De acordo com Englan . L
ulam esses estudantes ao trabalho: é necessario haver

Whiteley (1990), que trabalharam de acordo com as pro- dicses de trabalho (horari antes. b
posices do grupbleaning of WorKMOW), existem oas condi¢des de trabalho (horéarios convenientes, bom

diversos padrdes de defini¢cdo do trabalho. Estes padrgglbano’ breservacao da saude), oportum.dade de apre_ndl—
foram classificados de A a F e incluem os seguintes goeme realizagdo adequada da tarefa; trabalho estimu-

pectos: para o Padréo A, o trabalho acrescenta valor a g fe, variado e com autonomia.

quer coisa, vocé deve prestar conta do trabalho, vocé re-Para os administradores, de nivel médio e superior, as
cebe dinheiro para fazer isso; no Padrio B, ao realizah@sauisas de Morin (2002) realizadas no Canada apontam
trabalho existe um sentimento de vinculagso, vocé recdbée seis caracteristicas possibilitam um trabalho que faz
dinheiro para realizar isso, vocé faz isso para contrib@entido. Em primeiro lugar, o trabalho que faz sentido é
com a sociedade; no Padr&o C, outros se beneficiam{@ito de maneira eficiente e leva a alguma coisa, isto &, &
seu trabalho, vocé recebe dinheiro para realizar isso, vé®@ortante que o trabalho esteja organizado e leve a um
faz o trabalho para contribuir com a sociedade, o trabafgsultado Util. O trabalho também precisa ser satisfatorio
é fisicamente exigente; no Padréo D, vocé recebe dinheff® Si, U seja, € necessario haver algum prazer e satisfa-
para realizar o trabalho, faz parte de suas tarefas, algu#f na realizacao das tarefas, resolver problemas, usar o
lhe diz o que fazer, ndo é agradavel; para o Padréo Ealgnto e potencial, com autonomia. Além disso, o traba-
trabalho é mentalmente e fisicamente exigente, vocé Hieo precisa ser moralmente aceitavel, ou seja, ele deve ser
cebe dinheiro para fazer isso, mas nédo é agradavel:f@igo de maneira socialmente responsavel; os administra-
Padréo F, existe horario, vocé recebe dinheiro para fageres ndo gostavam de trabalhar em atividades desrespei-
isso, faz parte de suas tarefas. Afiliados do grupo MOWSsas, injustas ou imorais. O trabalho também precisa ser
(1987), que pesquisaram em mais de oito paises, endomte de experiéncias de relagdes humanas satisfatorias,
traram em todos eles que o elemento salario faz parteatieseja, a possibilidade da construcdo de lagos de afeicao.
definicdo de trabalho e que a nogao de trabalho é posit¥drabalho que tem sentido possibilita autonomia e ga-
para os padrdes A, B e C. Os resultados de investigactiase seguranga, ou seja, o trabalho esta associado a nogéo
conduzidas por membros do mesmo grupo levaram a cde-emprego e a condigéo de receber um salario que per-
cluir que a concepcéo positiva foi maior entre os japoniita garantir a sobrevivéncia. E, finalmente, um trabalho
ses, sendo que entre alemaes e americanos predomiggifaz sentido € aquele que mantém as pessoas ocupadas,
uma concepcao neutra sobre o trabalho. isto é, ocupa o tempo da vida, evita 0 vazio e a ansiedade,

Morin (1996, 1997, 2002), inspirada nos trabalhos dg' como apontado por E. Jacques (1978), também ligado
grupo MOW, pesquisou o sentido do trabalho entre adriiEScola Sociotécnica.
nistradores no Quebec e na Franca, encontrou resultadognquanto abordagem tedrico-metodoldgica, a pesquisa
semelhantes aos ja apontados por Emery (1964, 1978)s sentidos do trabalho para Morin (1996) esta vinculada
Hackman e Oldham (1976) e Trist (1978). Para Hackmarconcepcao de psiquiatras existencialistas, Viktor Frankl
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e Irvin Yalom. De acordo com Frankl (1963), as pessodade bem distintas que a abordagem que utilizamos nesta
precisam encontrar sentidos em suas atividades, caso qasquisa.

trario, mergulham numa “frustracao existencial”_. Pau_— Uma abordagem que é impossivel ndo destacar, espe-
chaun(1996) argumenta que os pensadores do existen@imente pela difusdo que ela teve, nos tltimos quinze
lismo moderno se preocupam com as experiéncias g no Brasil, e por estar diretamente ligada ao tema do
cretas da existéncia humana, sejam filosofos, psicologsnaiho, ¢ a proposta da Psicopatologia e Psicodinamica
elou amstgs, ao discutir a questdo do sentido do trabaH?PTrabalho, cujo principal expoente é C. Dejours (1987,
nas organizacoes. 1999). Apoiado em conceitos da Psicandlise e da Psicosso-
No que se refere a procedimentos para coleta de dagpatica, o autor entende que o trabalho ocupa um papel
os pesquisadores ligados ao grupo MOW (1987) usaradamental na organizagéo da angustia infantil. Assim,
questionarios, os pesquisadores da Escola Sociotécriaabalho atua como uma espécie de canalizador das an-
usaram dados qualitativos de pesquisa e Morin (19%stias e necessidades (sexuais e agressivas), ja descrito
2002) usou um procedimento misto, isto &, entrevistaspr Freud (1997) no processo de sublimag&o. Para Dejours
que, num primeiro momento permitem a obtencao gegg7), o trabalho precisa fazer sentido para o proprio
dad_os gualitativos, e fornecem a ind_icag;o detemase Calfeito, para seus pares e para a sociedade. Conforme ja
gorias para a construcéo de questionarios. apontado pela Escola Sociotécnica, o reconhecimento no
Apresentamos na Tabela 1, uma sintese das idéias #alsalho é fundamental para permitir a construgdo de uma
principais pesquisadores que estéo sendo utilizados caentidade pessoal e social. Este reconhecimento significa
referéncia para esta pesquisa. a percepcao por parte dos pares, dos subordinados e das
Cabe considerar nesta discuss&o, que inimeros oufogfias, o uso da inteligéncia — a métis — no trabalho (De-
autores podem participar deste dialogo sobre os sentigiag's & Abdoucheli, 1994). Além disso, o trabalho assu-
do trabalho, seja do ponto de vista epistemoldgico, sejarie para Dejours e Abdoucheli (1994), um sentido que é
ponto de vista metodoldgico. Por exemplo, a produca@duta pela transformagdo em algo util, do sofrimento ine-
de sentidos, na perspectiva construcionista (Ibafiez, 19¢ifavel que todas as pessoas carregam em decorréncia da
Spink, 1999), encerra formas de interpretacéo da realixisténcia de uma angustia pela incerteza da existéncia e

Tabela 1. Pesquisas sobre sentidos do trabalho.

Principais autores Principais conceitos

O trabalho acrescenta valor a alguma coisa — Padréo A
O trabalho é central na vida das pessoas — Padréo B

O trabalho é uma atividade que beneficia os outros — Padréo C

MOW (1987)
O trabalho ndo é agradéavel — Padrédo D
O trabalho é exigente fisica e mentalmente - Padréo E
O trabalho é uma atividade regular remunerada — Padrdo F
O trabalho apresenta variedades e desafiador
O trabalho traz aprendizagem continua
Emery (1964, 1976) O trabalho permite autonomia e decisio
Trist (1978)
E. Jacques (1978) O trabalho é reconhecido

O trabalho traz contribui¢&o social

O trabalho pode ser usado como uma defesa contra a angustia

O trabalho é eficiente e produz um resultado Util
Ha prazer na realizagdo da tarefa
O trabalho permite autonomia
Morin (1996, 1997, 2002)
O trabalho é fonte de relagbes humanas satisfatorias

O trabalho mantém as pessoas ocupadas

O trabalho é moralmente aceitavel
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fragilidade da vida. Nesta concepcao, o prazer no traba- A Pesquisa
Iho, fundamental para manutencéo da salde e da norma- _ _ _ o
lidade, decorre da transformagao do sofrimento em cria- Exploramos quais os sentidos que jovens administra-

organizaco ou na sociedade. dados utilizado para a investigacao foi por meio de entre-

o . . . vistas semi-estruturadas. O roteiro de entrevistas foi elabo-
Além disso, em nosso pais, muitas pesquisas voltam-s . . . .
. rado a partir das pesquisas de Morin (2002), e consistiu

para o estudo de processos de saude-doenca no trabalho

Sao conhecidos, por exemplo, os trabalhos de Alves (19 doze perguntas. A pergunta central para os objetivos

Borges (1997). Basol (2002), Codo 2002), M. cas G 1 20 a0 B0 el e
Jacques (2002) e Seligmann-Silva (1994, 1997). Traﬁﬂ- e q P ,

o ) . . _livremente, completar a frase com suas idéias. A partir
se de abordagens criticas sobre o0s efeitos pswopatologlé:os .
. . essa resposta eram explorados possiveis desdobramentos
do trabalho, que contribuem para o entendimento do so- Ca P N
) . £, na sequéncia, a pergunta era, “para vocé, um trabalho
frimento das pessoas no trabalho. Estas pesquisas re %re N0 faz sentido & 2" de modo a continuar com o
¢am o conceito de que trabalho tem um papel central gt " u T ~
o : . ~ . ?ntendlmento sobre “o0 avesso” da questéao.
organizacao da identidade e na construgéo dos sujeltos

contemporaneos. Foram entrevistados quinze alunos do curso de espe-
. . - cializacdo. O mais jovem respondente tinha 22 e o mais
Ainda no contexto de pesquisas brasileiras sobre’o .
. velho, 31 anos. Onze dos entrevistados eram homens e
sentido do trabalho, deve-se destacar os trabalhos de Livia . .
(%Jatro mulheres. Neste grupo, oito eram engenheiros, com
Borges (1999), exatamente por se tratar de um estudgs. L : o .

) . . . ~ __varias especializacdes: engenharia quimica, mecanica,
feitos no Brasil sobre valores, ideologias e concepc¢des gtrﬁnica clétrica. da comoutacdo e metaldraica. Os
trabalho presentes na midia. A autora pesquisou as C§anais ent’revistadog tinham r1?orm(<'i1 aoem direitc? ecémo
cepcodes de trabalho presentebaiha de Sao Paule na . . . Gac L

. . o . mia, letras, tecnologia e farmécia e bioquimica. Apenas
revistaExame no periodo entre janeiro de 1995 a junho . ~

. . , um dos entrevistados ndo estava empregado quando a
de 1996, utilizando-se de andlise de conteudo paraacons- . . . , " .
~ f . . epntrevista foi realizada, porém como possuia mais de sete
trucdo de tematicas. Foram examinados 60 artigos da o . L .

; : . ~ anos de experiéncia profissional, foi incluido na pesquisa.
revistaExamee 299 artigos do jom&biha de S&o Paulo Para atender padrées éticos em pesquisa, as entrevistas
e os resultados apontaram valores individuais e organi%a— P ‘M pesq .

. . : . .foram gravadas com o consentimento dos participantes e,
cionais. Nota-se que o objetivo da pesquisa foi pesquisar_, " .
~ ~ . HPsterlormente, transcritas.
valores e concepgdes de trabalho, mas nao sentido. Entre = _ _ _
os valores individuais encontrados na andlise da revista” analise do material de pesquisa resultou na seguinte
Exame destaca-se: competéncia, qualificagio, suces§tpssificacdo: o trabalho e seus sentidos para o proprio
produtividade, inovagao, visdo estratégica e autonomidividuo, o trabalho e seus sentidos para a organizacao e

entre outros. Entre os valores organizacionais apreserfté-abalho e seus sentidos para a sociedade. Esses resulta-
dos na mesma revista, é possivel ressaltar: lucratividagl@$ S&o apresentados a seguir.

competitividade, reducéo de custos, progresso, recom-
pensas econdmicas, modernizagdo tecnoldgica, agilidade
administrativa, expansao e globaliza¢do. Na analise dos

aft'gos do jornaFolha de Sao Pau_lGDs Yalorgs_ |nle|- encontrados nesta pesquisa na Tabela 2. Os resultados
duais encontrados foram os seguintes: qualificacao, Ol?c?r'am agrupados de acordo com o sentido que o trabalho
d.eAcer., Seguir ndormas,treallza_gao, prgdutllwgad-e, a;t?'sggsumiu para a propria pessoa (dimensao individual); de
C|e]nC|a € rapidez, au pn?mla €S0 rf)?’é"ef‘c'a- NIre 9%ordo com o sentido que pode ser encontrado na relagado
valores organlzacilonals, oram perceni os;empregc_), tfa pessoa com a organizacao (dimensao organizacional)
compensas economicas, progresso, protegao e Iegalld%daae acordo com o sentido que pode ser encontrado na

as S|§tenC|a e-benef|C|os, gstablhdade no emprego, nega(fégéo da pessoa para com a sociedade (dimens&o social).
ciagbes coletivas e cumprimento das obrigagges. Na ada uma destas dimensdes sera desenvolvida a seguir.

cussao dos dados, Borges (1999) aponta que ha divergén-

cias nas concepgcdes de trabalho que emergem destesldoizensao individual

meios de comunicagdo analisados. Posteriormente a au£m relacéo a dimenséo individual foi observado entre
tora continuou pesquisando os significados do trabalbe entrevistados varios aspectos: satisfacéo pessoal, auto-
em diferentes contextos e relacionado a outras varidvagnia e sobrevivéncia, aprendizagem e crescimento, bem
(como motivagdo, por exemplo) na direcdo de melhor dssmo a questéo da identidade. Cada um destes aspectos
finir o fendbmeno (Borges, 1999). esta descrito a seguir.

Apresentacéo dos Resultados

Apresenta-se uma sintese com os temas recorrentes




Tabela 2. Temas recorrentes.
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Temas recorrentes

Dimenséao
Um trabalho tem sentido se... Um trabalho ndo tem sentido se...
uem exerce o trabalho sente -
Q E enfadonho
prazer, gosta do que faz
) ~ . ) Quem exerce ndo tem responsabilidade
Satisfagéo pessoal E um desafio a ser superado P
sobre seu préprio trabalho
A pessoa percebe sua contribuicdo Quem o exerce nao contribui na sua
como Unica e criativa criacao e concepgao
Remunera financeiramente quem
trabalha
Independéncia Permite que algum dia o individuo
Dimensao e sobrevivéncia alcance qualidade de vida melhor
Individual Da a sensacgéo de independéncia
financeira e psicologica
N&o explora o potencial de quem
Crescimento e Crescimento profissional / 0 exerce
aprendizagem aprendizagem L )
N&o ha crescimento de quem o exerce
Fornece identidade a quem exerce
. A empresa onde a pessoa trabalha L 1z
Identidade . P . P Hé o 6cio, se ndo ha trabalho
é reconhecida
E simbolo de status
Quem exerce percebe o processo
- inici i Ninguém déa importancia
Utilidade do inicio ao fim ng portancl
. L Inatil para a organizagéo
Tem utilidade para a organizagao
Dimensao A pessoa tem oportunidade

Organizacional .
Relacionamento

de relacionar-se com outros

Alguém da organizacéo
d& o reconhecimento

Insercéo social

Permite insergéo social

Dimensé&o Social Contribuig&o social

Contribui para a sociedade

E considerado ético e moralmente
aceitavel

Satisfacdo pessodls entrevistados expressam que um
trabalho que tem sentido da prazer a quem o exerce, a
pessoa gosta de suas atividades, aprecia o que faz. Con-
firmando este tema, muitos entrevistados dizem que falta
sentido no trabalho quando ele é enfadonho. O sentido
de satisfacéo no trabalho esta relacionado a contribuigcao
pessoal do individuo para o préprio trabalho. Além disso,

o trabalho faz sentido se quem o executa tem a sensagao
de superar desafios e se seu executor percebe sua contri-
buicdo e responsabilidade no trabalho executado. A atri-

prazer.

buicdo de sentido ao trabalho relacionado a fatores inter-

nos, de gosto pessoal, pode ser observada nas segufﬁ

afirmacdes dos entrevistados:

eu consigo fazer bem feito.

[Um trabalho que tem sentido €] aquele que eu tenho

... quando vocé faz o relatério que chega la e faz a
diferenga da um prazer assim pra mim enorme... Se
eu t6 4 eu quero fazer algo, eu quero fazer uma dife-
renga, dar a minha contribuigdo... ndo sé ganhar o
salario... naquele ambiente eu sou o Unico, naquele
ambiente eu faco a diferenca... entdo isso € muito gra-
tificante pra mim.

[Um trabalho que tem sentido €] aquele que vocé tem
liberdade de criar, pode aplicar suas iniciativas...

nomia e sobrevivénciQuando questionados a des-

crever um trabalho que tem sentido, o tema remuneracao
foi mencionado por todos os entrevistados, mesmo que
Trabalho pra mim... é... primeiramente eu procurds€mpre acompanhado de outro elemento que complemen-
sempre fazer... alguma coisa que eu goste, pra qi@sse o sentido do trabalho. O dinheiro ganho como fruto
sempre saia bem feito, porém nao sé o que eu gostly trabalho € associado a perspectiva de autonomia e inde-
pendéncia do trabalhador. Tal autonomia pode ser pre-

51




Morin, E.; Tonelli, M.J.; Pliopas, A.L.V. “O trabalho e seus sentidos”

sente ou projetada ao futuro: o individuo se percebe traba-As entrevistas mencionam:
Ihando muitas horas nos dias atuais para poder progredir
na escala hierarquica, passar a receber remuneracdes
maiores e poder conquistar seus sonhos: ter mais tempo
disponivel, ganhar o suficiente para poder sustentar filhos,
adquirir moradia e atingir uma melhor qualidade de vida.
Vale notar que a autonomia financeira esta também rela-
cionada a liberdade de escolhas, a ndo depender de outro
para tomar suas decisdes, como € possivel observar nas
frases a seguir:

Desenvolvimento na carreira... tenho possibilidade
de crescer... ndo fago questédo de chegar a presidente
mas...

... pra minhas expectativas atualmente ele ta de bom
tamanho e ele tem uma perspectiva de... crescimento
de evolucdo a carreira, aprendizado e crescimento
profissional de uma forma geral, entdo € um bom em-

prego.

o _ o O aprendizado e crescimento organizacional mencio-
- €0 dmhem?] ndo deixa de tebr importancia, afinalaq0 pelos entrevistados podem ser caracteristicos do
eu quero ganhar muito mais, bem mais, a questaq, menio de vida das pessoas que compdem a amostra:
das tarefas faz muita diferenca. ~ . A .
. sdo jovens em idade, em média tém 27 anos, mas ainda
. gosto muito do que eu faco, adoro, mas se nao Rgo atingiram postos gerenciais. Todos s&o estudantes de
pagarem, amanhd eu ndo vou mais... um curso de especializacdo em administracéo noturno. O
Atualmente o sentido do meu trabalho... € chegdato de profissionais formados em outras areas buscarem

numa posicao... que eu me sinta mais... com trandifi| especializagéo pode ser interpretado como uma ambi-
Ildade...i se eu ndo trab~alhar se eu nao aprender. 40 dos componentes deste grupo em assumir responsa-
Se eu nao crescer... eu nao vou Chegar nesse mom

: : ifiades administrativas adicionadas as atividades de seus
que eu espero chegar na minha vida... de ter as mi- tuais. Desta f i di
nhas coisas... meu apartamento... poder ter filhos EMPregos atuais. estatorma, o tema aprendizagém e cres-

cimento como elementos que dao sentido ao trabalho tra-

-~ N0 principio da minha vida eu trabalhava porquey, ., em a5 expectativas deste grupo especifico. A supera-
eu querna Ir embora de casa... ai depOIS eu precisava.

aprender mais... e hoje em dia eu trabalho porque.(f:.ao_de desafios e a busca de autonon:lig também podem
se eu nao trabalhar... acho eu entro em depressase’ interpretadas como temas caracteristicos deste grupo:
Eu trabalho porque eu gosto, porque eu preciscSa0 Pessoas muito proximas a assumir responsabilidades
porgue eu me sinto segura como pessoa, como wrenciais, que almejam tais posigﬁes e, neste caso, bus-
humano... pra ganhar dinheiro também. cam ascensao organizacional por meio de superacéao de
... iss0 me deixa um pouco cansado me faz pensard@safios. Neste caso, autonomia, pode representar uma
vezes tentar procurar outra area, se eu estivesse nur@aracteristica dos postos mais altos, que sdo almejados.

area talvez um nivel acima, nivel gerencial... na rea- . ~
lidade algumas empresas tratam essa posi¢c&o qugentldadel\/_lesmo com as,m_udan(;f':ls nas re!a(;oes de tra-

eu estou como posicdo mais gerencial, outras na@alho ocorridas desde a Ultima década, ha pessoas que

se eu tivesse um nivel acima talvez eu ndo comp@Acontram na empresa em que trabalham fonte de orgu-

metesse tanto minha vida particular. Iho, identificacdo e até identidade:

Nenhum dos entrevistados, entretanto, relacionou a ... eu tenho orgulho de trabalhar na empresa que eu
percepcdo de baixa remuneracdo a falta de sentido do trabalho, tenho orgulho de trabalhar nas mar... com
trabalho. as marcas que eu trabalho, eu tenho vontade... eu

levanto de manhd@ com muita vontade de trabalhar,
Aprendizagem e crescimen@s entrevistados relacionam viajar, fica até super tarde, quer dizer tem alguma

o sentido do trabalho com crescimento profissional e apren-  coisa que eu ndo sei exatamente o que é e que... pelo
dizagem. Os individuos demonstraram preocupagdo com  que eu andei parando pra pensar ndo € so o salario...
uma eventual estagnac&o de suas carreiras. A perspectiva tem alguma outra coisa mas eu nao sei identificar o
de galgar as escalas hierarquicas traz sentido ao trabalho. due €, que me faz ter bastante vontade de trabalhar.
Este é o crescimento desejado e esperado dentro do mun- [Tenho orgulho da empresa] porqué & uma empresa
do organizacional. Porém, acredita-se que a ascenso orga- 9rande reconhecida no mercado, tem marcas famo-
nizacional ocorra antes para 0s mais competentes, para 0s 5as, que todo mundo conhece e & mais por 1SS0 assim
mais aptos. Assim, trabalho com sentido passa a ser aquele ﬁ reaimente reconhemmento e esse orgulho & mais
. . - . igado a reconhecimento.
que proporciona a aquisi¢cao de habilidades e conheci-
mentos, que permite o aprimoramento de competénciasA declaracdo do entrevistado deixa claro o grande
do individuo. Nas descric@es de trabalho sem sentido,szer em trabalhar para uma empresa que fabrica pro-
entrevistados mencionam que ndo faz sentido realizar watos de marcas reconhecidas. Tomando como exemplo
balho que n&o carregue consigo potencial de crescimet®jda organizacional, podemos inferir que a organizagdo
nem tampouco realizar trabalho que n&o explore o pot@oentribui significativamente para a identidade das pessoas:
cial de desenvolvimento das pessoas. trata-se de um exemplo tipico da quase totalidade das pes-
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soas que se apresentam tendo a empresa onde trabalhaslém da utilidade, alguns entrevistados mencionam
como complemento de seu nome. como sentido do seu trabalho a percepcao do todo, do pro-

Para alguns dos entrevistados, um dos sentidos do §@SS0 produtivo do inicio ao fim. S&o funcionarios da
balho é o status que este fornece: a empresa onde a peB&iigiria de producéo que atribuem sentido e satisfagéo a
trabalha, o cargo que ocupa, os beneficios que usufr@servacéo da transformacéo de insumos em produto fi-

o dinheiro que ganha sdo componentes importantes#: A utilizacéo do produto encerraria seu ciclo:

atribuicdo de sentido do trabalho.

... entdo se é algo que vocé gostaria de fazer, algo

que da um bom status... sim, a pessoa tem vergonha
de falar... mas é verdade vocé tem uma boa posi¢éo
né, e é logico dinheiro também né, remuneragéo.

... entdo eu consigo ver aonde ele comeca aonde
acaba, porque eu to fazendo aquilo que to fazendo,
a importancia daquilo... acho que isso é o mais im-

portante.

Relacionamento$/uitos dos entrevistados associam a

Por outro lado, o écio é mencionado por alguns entélilidade do produto o reconhecimento por alguém da

vistados como falta de sentido. Para essas pessoas,
nao faz sentido é o nao trabalho, o dcio:

izacao desta utilidade. Assim, o sentido do trabalho
€ dado pelo reconhecimento de alguém, que muitas vezes

distingue o trabalho do entrevistado como dtil.

... vejo [trabalho] como uma coisa essencial que eu
tenho que fazer ndo s6 pra sobreviver, mas em ques-
tGes monetarias, mas é em questdo de ter o que fai%
da vida, também néo ficar parado vendo TV. Eu gos

Ha vérios entrevistados que, quando convidados a re-
far algum tipo de trabalho com sentido que tenha reali-
#ado, mencionam o reconhecimento de seus superiores

de trabalhar... definitivamente n&o sou um cara fica.Na escala hierarquica:

nao gosto de ficar muito parado assim sem fazer nada...

Além disso, para alguns entrevistados, o tipo de tra-
balho realizado pela pessoa teria um importante signifi-
cado. Dentre os entrevistados ha aqueles que declaram
gue a dona de casa nao trabalha, é ociosa, ja que ndo re-
cebe salario em retribuicdo as suas atividades. Esta pre-
sente também a declaracéo de que “ha os que trabalham e
0S que pensam” nas organizagdes. Tal afirmacéo pode ser
interpretada como falta de apreco pelo trabalho que ndo

Entdo, da um prazer enorme, né!! Que até o diretor
nosso veio falar: Nossa, muito legal!!!! Da aquele ta-
pinha nas costas, assim... Eu gosto...

... todo mundo la pergunta cadé [nome do entrevis-
tado] gostaram de mim ..o sistema ta sendo usado o
dono da empresa... que é uma consultoria pequena...
me elogia... olha [nome do entrevistado] que seu sis-
tema hoje é vital l1a. Eu considero Unico trabalho
meu que . . . [fez sentido].

seja de tomada de decisdo. Assim, se alguém toma deciMas outros tipos de relacionamentos também s&o men-
sGes, realiza o trabalho intelectual, pode ser diferenciaglonados como colaboradores para o sentido do trabalho.

dos demais.

Dimensao organizacional
Neste item, surgiram duas caracteristicas: utilidade e
relacionamentos, descritos a seguir.

Utilidade.Um tema recorrente bastante presente entre os
entrevistados foi a atribuicdo de sentido ao trabalho de-
vido a sua utilidade. O trabalho tem sentido se o produto
do trabalho servir a algum propésito. A percepcao da uti-
lidade inclui varios temas: desde a produgao de medica-
mentos e de pesquisas em laboratérios, até o relatério
que € elaborado por um dos entrevistados e é usado para
esclarecer davidas em uma reunido. Narrar que um sistema
desenvolvido no antigo emprego ainda € utilizado é exem-

Os entrevistados relatam que o trabalho como uma im-
portante fonte de relacionamento entre pessoas:

... mas é um lugar muito agradavel, que tem uma pes-
soa... um pessoal assim é... selecionado a dedo mesmo
e que se adaptou com o estilo de trabalho, entéo é
muito bom, muito bom.

... mas tem um lado positivo, & por exemplo a equipe
€ muito boa, muito integrada, todo mundo é muito
amigo, né entdo isso conta muito, 0 ambiente muito
descontraido, ndo tenho que... ndo é uma coisa assim
super rigida, tanto como vestuério ou de comporta-
mento assim de... entdo é um ambiente muito gostoso
de trabalho. Todo mundo dentro de sua seriedade,
profissionalismo, muito gostoso.

plo de trabalho que faz sentido. De maneira inversa, mui}ggm ensao social

entrevistados atribuem a falta de sentido do trabalho a su

Neste aspecto, as entrevistas revelaram duas caracteris-
ticas: insercao na sociedade e contribuicdo para a socie-
... VOC& para pra pensar... se faz sentido realmentedade. Essas duas caracteristicas serdo destacadas a seguir.

que vocé esta fazendo se faz sentido pra alguma 5 . .
coisa, se tem um objetivo atras disso ai... tem coidAS€r¢ao na sociedadalguns dos entrevistados descre-

que eu faco que as vezes eu... me surpreende... digin O sentido do trabalho como uma maneira de perten-
pd por que vocé ta fazendo isso aqui que ndo v&Er @0 conjunto social. A formagao profissional, o trabalho
servir pra nada, ndo... ndo tem uma razdo de ser. exercido, a empresa onde o trabalho é exercido e a prépria

nao utilizagéo:
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remuneracao sao papéis que permitem ao homem interdgabalho é indiscutivelmente fonte de sobrevivéncia. Além
de e com diferentes grupos sociais. Algumas afirmacddisso, alguns entrevistados n&o tinham uma relagéo tra-
deixam esta perspectiva mais clara: dicional de emprego com a empresa onde realizam seu
trabalho, talvez apontando para as novas relacdes de vin-
Quto entre a empresa e o trabalhador ou talvez retratando

pra vocé hoje ter lazer pra vocé se encontrar pra rescimento do trabalho informal presente no contexto
vocé ta bem consigo mesmo boa parte do seu temﬁg P

vocé vai ter que estar trabalhando né, trabalhand 0 pais.

vocé é (til pra sociedade de alguma forma... e vocé Na dimenséo individual, a idéia de satisfacéo pessoal
pode conquistar... uma posi¢éo de desfrutar lazer @sta presente nos varios autores pesquisados, ainda que de
desfrutar... proporcionar alguma coisa pra uma famimaneiras diferentes. Para a Escola Sociotécnica (Hackman
lia, vislumbrar alguma coisa para o futuro... € meug Oldham, 1976), o trabalho deve apresentar variedades
me sinto parte ai de uma sociedade, entdo € por isglser desafiador; para Morin (2002), o trabalho permite a
que eu trabalho. utilizacéo do talento e do potencial e ha prazer na reali-

... realizacdo quanto pessoa, realizacéo profissionagacdo da tarefa, enquanto para Dejours (1987) e Dejours
mas provavelmente se eu tivesse uma fonte de rensiabdoucheli (1994), o trabalho atende necessidades fisi-
e ficar assim sem fazer nada... ... acaba que sempigs simbdlicas e psiquicas das pessoas. Quando os entre-
fica afastada da sociedade como um todo. vistados desta amostra dizem: “quem exerce o trabalho

Contribuig&o para sociedadBentre os entrevistados h&sente prazer, gosta do que faz” ou “é um desafio a ser su-
aqueles que relatam que um trabalho tem sentido quaR§sado”, € possivel interpretar que s&o sentidos proximos,

presta alguma contribuicio a sociedade. Observamos, (R €, Um gosto especial no exercicio da propria atividade

tanto, que o questionamento quanto ao sentido do trab&fd S mesma.

transcende, neste caso, as questdes individuais e organiA relagéo que os entrevistados fazem de sentido do tra-
zacionais. balho com a percepc¢éo de que sua contribui¢éo é Unica e

o . criativa, pode ser comparada a idéia apresentada por Morin
[Trabalho que faz sentido €] o trabalho que smt%

... € algo social né... uma vez que se busca... busc

gue estou contribuindo para a sociedade em ger .2002) de que 9 Sen_so deNresponsabiIidade perc§bido pel? S
essoas leva a satisfacdo pessoal. Esta relacdo também
Ademais, entre os temas recorrentes observamos a #@ide se comparar ao conceito da Escola Sociotécnica de
buig&o de sentido ao trabalho considerado ético. Para e§té® trabalho com sentido permite autonomia e decis&o.
pessoas, um trabalho moralmente inaceitavel é um trabdmportante salientar que o conceito de autonomia aqui

lho absurdo. utilizado é o da possibilidade de escolhas, de tomar deci-
sOes e se responsabilizar por elas.
Discusséao dos resultados A idéia de independéncia e sobrevivéncia, que surgiu

_ . ) como um tema na dimensé&o individual, também esta em

Para o grupo pesquisado, foi possivel e_ncontrar_resgqhtonia com os dados apresentados pelos autores pesqui-
tados semelhantes aos demonstrados na literatura integagyos, porém traz uma dimensao diferente das tratadas
cional. Mas, ha também especificidades que nos parecefgspMorin e pela Escola Sociotécnica. Para os entrevista-
relacionadas ao contexto brasileiro e que mereceriam ggs, a remuneracao almejada traz, muitas vezes, uma cono-
aprofundadas em outras pesquisas. O primeiro aspectagsio libertadora: desde os mais jovens que se libertam
ser ressaltado para este grupo € o sentido positivo d@@g pais, & mulher que é independente do marido e o di-
pelos entrevistados ao trabalho: € possivel verificar gaReiro ganho com sacrificio hoje que permitira obter uma
os entrevistados se enquadram no padréo B da pesquida mais tranquila no futuro.

do grupo MOW (1987), para o qual o trabalho € central na a gscola Sociotécnica aborda, dentre os elementos que
vida destas pessoas. N&o ha entre os respondentes algy€isentido ao trabalho, a aprendizagem continua. Tal
que apresente padroes negativos ou neutros segundgff é encontrado com muita freqiiéncia na pesquisa rea-
padrdes das pesquisas do grupo MOW (1987). Tal resgdada. Embora a remuneracio esteja presente na maioria
tado n&o surpreende nossas expectativas, ja que € bast¥@lepoimentos dos entrevistados, muitos deles mostram-
provavel esperar que profissionais graduados, estudariepropensos a ganhar menos, desde que haja possibilidade
de especializagdo em administracéo, que demonstramgigaprendizagem. A aprendizagem levaria a possibilidade
sejo de alcancar postos mais altos na escala hierarquieayanhos maiores no futuro. E importante salientar que
das empresas onde trabalham, encarem o trabalho pos#ipesquisa, o crescimento ao qual se referem os entre-
vamente. vistados é o crescimento segundo niveis hierarquicos da
Uma coincidéncia entre os resultados da nossa pe&janizagao.

quisa e os resultados do grupo MOW (1987) é a associa-A propria identidade das pessoas muitas vezes se con-
¢do unanime dos entrevistados entre dinheiro e trabalimde com seu trabalho. Morin (2002) cita que o0 processo
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de trabalho e seus resultados ajudam o individuo a fornfi@irpossivel observar variagdes que poderiam ser atribui-
suaidentidade. Para este grupo estudado, muitos entred@s & idade e diferentes momentos de vida dos entrevista-
tados citam néo so6 seu trabalho, mas a propria emprdea. Pesquisar como grupos de idades distintas percebem
onde trabalham como fonte de orgulho, status e recontr@balho com ou sem sentido contribuira para o esclareci-
cimento social. mento do tema.

Os autores pesquisados mencionam a utilidade comoFungées e cargos ocupados s&o aspectos que também
um fator que da sentido ao trabalho. Em nossa pesquis&recem atencéo de futuras pesquisas. O presente estudo,
os entrevistados atribuem sentido ao trabalho desde gog estudantes de especializa¢gdo em administragéo, pode
tenha utilidade para a organizag&o. Morin (2002) traz user comparado com profissionais de outras areas na pro-
elemento novo ao tema utilidade: de acordo com os adigiHa de temas recorrentes de sentido para o trabalho.

nistradores de Quebéc e da Franga, trabalho com sentidaDs sentidos do trabalho precisam também de investi-
€ aquele que além de ser util € também realizado de ijacao em diferentes classes sociais, principalmente no
neira eficiente. Trata-se néo so do fim do trabalho, mBgasil, onde as desigualdades sociais sdo tdo marcantes.
também do processo pelo qual se chega a este fim. Esigar de remuneragéo e sobrevivéncia com estudantes de
tema ndo foi observado nos entrevistados brasileiros.um curso de especializacdo em administragéo pode ser
Os relacionamentos interpessoais sio também citagogplemente distinto de falar sobre o mesmo tema com
como temas de trabalho com significado. Morin (2002) déssoague ndo possuam tanta qualificacdo educacional.
as experiéncias vividas nas empresas uma conotacéo gosifato, mesmo para esta amostra que dispde de boa quali-
tiva, explicitando que no trabalho podem se desenvolfi&acao educacional, o sentido do trabalho foi fortemente
lacos de afeicéo duraveis. Podemos considerar tamb@ggociado a sobrevivéncia.
que haja perda de significado do trabalho em situagesEm sintese, pode-se dizer que o tema merece ser mais
nas quais as relagdes interpessoais possam ser fonte defiessjuisado no pais, face especialmente as transformacdes
tracdo. Ja a Escola Sociotécnica aborda o reconhecimemionundo organizacional nestes Ultimos vinte anos, seja
do trabalho realizado como fonte de significado. Os coem abordagens mais descritivas como esta seja em pes-
ceitos destas duas abordagens foram citados pelos erjtésas com orientagdes mais criticas.
vistados desta pesquisa.

E interessante notar que tanto a Escola Sociotécnica Notas

Como as Qesqws_as realizadas por Morin (200?) mduqm Este trabalho foi apresentado no Encontro Nacional dos Progra-
adimensao _SOC|a| para} trabalho que faz sentldq. O AU€mas de P6s-Graduacéo em Administrag&o de Empresas (ENAN-
nossa pesquisa revela € que, a atribuicao de sentido, relapap de 2003. Os autores agradecem o apoio do GV Pesquisa
cionada a contribuicdo do trabalho para a sociedade, tam-para a realizagéo deste trabalho e Alaide Sipahi Dantas que ajudou
bém esté presente, porém o nimero de temas recorrentesa revisdo final deste trabalho.

encontrados nesta dimens&o é muito menor. Ao analiarSegundo Hackman e Oldhan (1976), representantes da Escola
o conjunto das entrevistas, Nos pareceu que os entrevistadogOciotécnica, um trabalho que tem sentido € importante, ttil &

mencionam de modo muito ténue que um trabalho faz e9ilimo paraaquele que orealiza e apresenta rés caracteristicas
. S . fundamentais: (a) a variedade de tarefas; (b) a identificacdo de
sentido se contribuir para a sociedade.

todo o processo do trabalho; e (®@edbaclsobre seu desem-
. » L penho nas atividades realizadas. Outros representantes da mesma
ConS|dera(;oes Finais escola sao Trist (1978) e Emery (1964, 1976).

O presente trabalho indica que ha semelhangas entre Referéncias

as pesquisas internacionais sobre sentidos do trabalho e

os temas recorrentes encontrados nesta pesquisa, poféyfs: M. (1999). Absenteismo e sofrimento no trabalho. In J. dos

as especificidades do contexto brasileiro devem ser apro-R- Sampaio (Ed Rualidade de vida, satde mental e Psicologia
., . .~ . social: Estudos contemporaneos3go Paulo, SP: Casa do

fundadas, ja que a questéo do trabalho como sobreV|venC|apsiCélogo_

ficou em eV|dénC|_a mesmo Cons‘_'qerando qu_e se tratﬂmlunes, R. (1995)deus ao trabalho? Ensaios sobre as metamor-

de pessoas que dispdem de qualificacdo. Seria necessarigyses e a centralidade do mundo do traba®ampinas, SP:

realizar pesquisas em diferentes regides nacionais. OutroCortez.

importante aspecto que merece consideracao é a verifisatunes, R. (1999Ds sentidos do trabalho: Ensaios sobre a afir-

¢&o do sentido que homens e mulheres d&o ao trabalho. Anacéo e a negacéo do traball&go Paulo, SP: Boitempo.

questao género pode ser fundamental em temas como id@tman, Z. (1998 mal-estar da pés-modernidaio de Janeiro,

tidade, independéncia e satisfagéo pessoal, por exemBIo.RJ: Jorge Zahar.

. . ; eck, U. (1999)0 que é globalizagao? Equivocos do globalismo:
A idade dos entrevistados € outro fator fundamental respostas a globalizaga®o Paulo, SP: Paz e Terra.

que a pesquisa da indicios de difere_nCiaQéO- Mesmo demiyes, L. H. (1997). Trabalho e doenca mental: Reconhecimento
de nossa amostra, um grupo relativamente homogéneo social do nexo trabalho e doenga mental. In J. F. da Silva & S.
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