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JUSTICA SOCIAL EM PSICOLOGIA VOCACIONAL:
QUE FORMACAO PARA OS PROFISSIONAIS DE PSICOLOGIA?

SOCIAL JUSTICE IN VOCATIONAL PSYCHOLOGY:
WHAT PROFESSIONALS’ FORMATION FOR PSYCHOLOGISTS?

Luisa Saavedra
Universidade do Minho, Braga, Portugal

RESUMO

Este artigo aborda, numa primeira parte, o conceito de justica social, a sua origem e a forma como se tem definido
na atualidade, bem como algumas técnicas de consulta psicoldgica que podem conduzir a sua promoc¢ao. Seguida-
mente, centra-se nos pressupostos que atualmente guiam a pratica vocacional e que permitem concretizar a justica
social no campo da psicologia vocacional. Tendo em conta que esta ¢ uma abordagem relativamente recente e que
existem poucos exemplos da sua implementagdo, pareceu oportuno fazer um levantamento e referéncia a alguns
casos concretos implementados em Escolas de Ensino Superior nos E.U.A. Termina-se com uma breve analise
da realidade escolar portuguesa e com algumas sugestdes para a formagao das e dos profissionais de psicologia,
com base nos casos apresentados e na fundamentagao tedrica mais relevante.

Palavras-chave: justica social; consulta psicologica vocacional; formacdo de psicologos.

ABSTRACT

This article first examines the concept of social justice, its origin and how it is defined today, as well as some
counseling psychology techniques that could lead to its promotion. Then, it focuses on the assumptions that guide
vocational practice, allowing social justice to take place in the field of vocational psychology. Given that this is a
relatively recent approach and examples of its implementation are scarce, it seemed appropriate to explore some
specific cases in Schools of Higher Education in the U.S.A. This article ends with a brief analysis of the current
Portuguese school system and with some suggestions for the training of professionals in the area of psychology
based on the cases presented and the most relevant theoretical approaches.

Keywords: social justice; vocational counseling psychology; psychologist’s formation.

Introducio

Com a entrada no século XXI assiste-se a uma
acentuada globalizagdo social, cultural e econdmica,
que acarreta consigo uma maior facilidade de desloca-
¢do das pessoas entre os diferentes paises, dando origem
uma sociedade cada vez mais multicultural. Por outro
lado, assiste-se também a uma cada vez maior disse-
minacao das desigualdades sociais e econdmicas. Estas
mudangas sociais vieram exigir um olhar diferenciado
sobre as necessidades humanas dando origem a novas
abordagens tedricas, de investigacao e pratica nas ci-
éncias sociais ¢ humanas, em geral, e na psicologia, em
particular. Entre as muitas transformagdes que ocorrem
uma das mais marcantes prende-se com uma nova
abordagem epistemoldgica que se traduz num abando-
no de questdes como a objectividade e a neutralidade,
reclamando, em vez disso, um lugar politico para estas
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ciéncias (Gergen, 1982; Harding, 1986). Para esta mu-
danga epistemologica, varios foram os contributos, entre
os quais, se podem destacar os movimentos feministas
(Fraser & Nicholson, 1990; Wilkinson, 1997), a psico-
logia critica (Fox & Prilleltensky, 1997; Parker, 1999)
e a psicologia comunitaria (Prilleltensky, 1997, 2001).
Tendo aparecido em outras areas de conhecimento, o
conceito de justi¢a social foi um dos mais marcantes
que surgiu na senda destas transformagdes, tendo des-
poletado um conjunto de novas abordagens tedricas em
varias areas da psicologia, entre as quais se destaca,
na psicologia vocacional, os contributos de Blustein,
McWhirter e Perry (2005), bem como o desenhar de
novas perspectivas da interven¢@o destinadas as popu-
lagdes mais desfavorecidas (Goodman, Liang, Helms,
Latta, Sparks, & Weintraub, 2004).

Tendo como objetivo principal salientar a im-
portancia de introduzir o conceito de justiga social nos
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curriculos da formagao de psicologos/as, comeca-se por
tracar a evolu¢do do mesmo desde os seus primordios
até aos contributos mais recentes no ambito da consulta
psicologica. Seguidamente, ¢ dado especial enfoque
ao dominio da consulta psicoldgica vocacional e das
principais iniciativas tedricas e estudos neste dominio.
Termina-se com algumas experiéncias de ensino levadas
a cabo noutros Paises, bem como a forma de abordar
com discentes a resisténcia a mudanga e finalmente com
algumas sugestdes acerca da forma de introduzir estes
contetdos no caso Portugués.

Justica social na consulta psicoldgica

A expressdo “justiga social” data de 1840, altura
em que foi cunhada por Luigi Taparelli (1793-1862),
filosofo italiano, a fim de propor uma “economia social”
como alternativa a economia classica baseada exclu-
sivamente nos interesses pessoais € nos principios do
mercado-livre. O principal objetivo da justica social
deveria consistir em dar poder as pessoas e grupos
desfavorecidos, protegendo os seus direitos. Para isso, 0
governo deveria realizar agdes dirigidas as quatro fontes
principais de falta de poder e de liberdade de agdo: falta
de conhecimento, falta de vontade, falta de forga pessoal
e falta de suportes externos (Behr, 2005).

Importa salientar que o contexto histérico que
deu origem ao pensamento de Taparelli foi também
responsavel pelo surgimento de outros pensamentos
proeminentes entre os quais se destaca o positivismo de
Augusto Comte (1798-1857), o materialismo dialéctico
de Karl Marx (1818-1883) e o liberalismo de Stuart
Mill (1806-1873). Cada um deles defendeu ideais de
concretizacao da justica social. No século XX este termo
deu azo a uma tdo grande divergéncia de pensamentos a
ponto de alguns autores considerarem tratar-se de pouco
mais do que uma retorica vazia (Behr, 2005).

Os primérdios da Psicologia Vocacional, parecem
igualmente ter sido influenciados por este ambiente social
e tipo de pensamento, que ficou patente na forma como
Frank Parsons (1909): compreendeu a importancia de
intervir junto dos jovens a fim de promover a prevengao
de futuros problemas; no modo como acreditava no papel
fulcral da educag@o e da formagao para a mudanga social
tanto de homens como de mulheres e na sua crenca na
igualdade entre os sexos defendendo o direito ao voto
para as mulheres (Blustein, 2001; Fouad, 2006; Herr
& Nills, 1998; O’Brien, 2001). Nas tultimas décadas o
conceito ganhou forca na psicologia e areas afins tendo
sido criadas associagdes profissionais onde esta expres-
sdo guia a pratica dos profissionais. Tal ¢ o caso da CSJ
(Counselors for Social Justice), uma divisdo da American
Counseling Association, que define como missdo da
CSJ “trabalhar para promover a justi¢a social na nossa

sociedade confrontando sistemas opressivos de poder e
privilégio que afetam os profissionais de consulta e os
nossos clientes e assistir numa mudanga positiva da nossa
sociedade através do desenvolvimento profissional dos
conselheiros” (Counselors for Social Justice, s.d.).

A luz destes pressupostos a consulta psicologica
tem como um dos seus objetivos contribuir para uma
distribuicdo igual dos recursos sociais, econdomicos e
culturais independentemente da raga, género, orientacao
sexual, capacidade ou aspecto fisico, o que tem signifi-
cado trabalhar em ordem a combater o sexismo, homo-
fobia, combater e diminuir as barreiras relativamente
as mulheres, aumentar o acesso a educagdo, atender
aos sem-abrigo, proteger o meio ambiente, lutar pela
libertagdo dos presos politicos e, de uma forma geral,
dar poder aos individuos, familias, grupos e institui¢cdes
(Fouad, Gerstein & Toporek, 2000).

Para concretizar estes objetivos impde-se que a
consulta psicologica va além do contacto face-a-face e
seja sensivel aos multiplos contextos em que o individuo
estd integrado (Herr & Niles, 1998). Dai que a aborda-
gem ecolodgica seja um pilar essencial para este tipo de
perspectivas devendo ser contemplados a nivel micro,
o individuo e a familia, ao nivel meso, as comunidades
e organizacdes e a nivel macro, as estruturas sociais,
ideologias e politicas (Bronfenbrenner, 1979; Goodman,
Liang, Helms, Latta, Sparks, & Weintraub, 2004).

Assim sendo, e apesar do empowerment (prin-
cipio segundo o qual as pessoas devem ter o poder e
liberdade para fazer escolhas e ter o controlo das suas
proprias vidas) individual ser importante torna-se in-
suficientes a luz desta perspectiva, pois sem mudangas
ao nivel das escolas, dos meios de comunicagdo, da
cultura, da religido e das instituigdes sociais e politicas
0s sucessos serdo sempre incompletos (Frankenberg,
1993; Vera & Speight, 2003). A este propdsito Fassinger
e Gallor (2006) sugerem algumas atividades a nivel
macro-sistémico em que os psicélogas e as psicologas
se podem envolver de forma a contribuir para uma
agenda social justa e onde se destaca, por exemplo:
pressionar o poder politico em ordem a alteracdes
legislativas integrando campanhas e outras formas de
pressao; divulgar os trabalhos de investigagao de forma
acessivel para as grandes audiéncias nomeadamente
para as forgas politicas; ocupar cargos politicos a nivel
local ou de institui¢cdes educativas; exigir cldusulas de
anti-discriminacao e anti-assédio em todas as organiza-
¢des e instituigdes em que estejamos envolvidos; propor
atividades a nivel da educa¢do tanto nas institui¢des
educativas como nos locais de trabalho.

Por outro lado, o conceito de justica social esta
intimamente ligado com o conceito de multiculturalis-
mo sendo dificil conceber as competéncias de consulta
multicultural sem um compromisso com a justica social
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(Vera & Speight, 2003). A multiculturalidade implica
ndo s6 estar a par dos costumes de pessoas distantes, a
tolerancia da diferenca mas sobretudo a consciéncia de
que todos nos (desde os clientes aos profissionais de psi-
cologia) somos seres culturais que estamos expostos a
complexas influéncias socioculturais que afetam a nossa
posic¢do no mundo e o nosso olhar sobre ele. Segundo
Lewis e Arnold (1998) apos esta tomada de consciéncia
basta um pequeno passo para termos consciéncia das
situacdes de opressdo que afetam a vida dos nossos
clientes, e outro pequeno passo para aceitarmos a nossa
responsabilidade como agentes de mudanga.

Resumindo, a justiga social consiste num conjunto
de ac¢des que advogam a igual oportunidade de acesso
a recursos para os grupos e pessoas marginalizadas ou
que sdo mais socialmente desfavorecidos (O’Brien,
2001). Segundo esta perspectiva o trabalho de consulta
psicoldgica deve ser conduzido de forma a promover a
mudanga de valores, praticas, estruturas e politicas, ou
seja, deve haver uma preocupagao para la dos individuos
(Goodman et al., 2004). E se o antidoto da opresséo ¢ o
empowerment entdo um dos principais objetivos dos/
das psicélogos/as deve ser criar condi¢des para que
pessoas e as comunidades tenham acesso a instrumentos
que lhes permitam ganhar controlo sobre as suas vidas
(Lewis & Arnold, 1998).

Tendo por base estes pressupostos alguns autores
e autoras (e.g. Blustein et al., 2005; Goodman et al.,
2004) propde competéncias especificas de consulta ten-
do em conta que os/as profissionais desta area precisam
de ter uma nova forma de encarar o desenvolvimento
humano e a intervengdo. Nesta linha de ideias, Good-
man e colaboradoras (2004) identificaram, baseadas
na consulta multicultural e na terapia feminista, seis
competéncias ou principios essenciais para infundir a
justica social na consulta psicologica. A primeira diz
respeito a “auto-avaliacdo” do/a psicologo/a acerca
dos seus proprios valores e enviesamentos face ao in-
dividuo ou a comunidade em que vai intervir. Assim,
o/a profissional de psicologia deve estar consciente da
sua identidade e em que medida esta pode afectar a sua
compreensdo do ou da cliente. Isto significa, nomeada-
mente, estar consciente do seu poder relativamente a
raca, etnia, cultura e género, por exemplo. A segunda
competéncia diz respeito a “partilha de poder” e signi-
fica que os psicologos e psicologas devem ter atengdo
para ndo abusarem do poder que t€m na relacao profis-
sional e ndo se colocar na posicao daquele “que sabe
como emancipar o oprimido” (Lather, 1991). Assim,
a sua interveng@o deve assentar numa posicao de co-
aprendiz e de cooperagdo, em vez de ocupar a posi¢cao
de expert. Resistindo ao trabalho directo e privilegiando
o papel dos membros da comunidade, os/as psicologos/
as podem mais facilmente conseguir mudangas na co-
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munidade e a eficacia dos seus membros. Neste mesmo
sentido, torna-se mais importante o empowerment do
grupo ¢ o desenvolvimento da comunidade do que o
empowerment individual.

Aideia de “dar voz” assenta no pressuposto femi-
nista de que a voz feminina foi silenciada pelos grupos
dominantes. Assim, no que concerne as comunidades,
esta competéncia significa desenvolver narrativas
partilhadas acerca das vidas e objetivos das pessoas e
comunidades. Ao mesmo tempo torna-se imperativo
ampliar a voz dos oprimidos e marginalizados de forma
a que possam aprender acerca das suas necessidades,
desejos e forgas. Este principio encontra-se em intima
ligagdo com o quarto principio, “tomada de conscién-
cia”, que implica levar o individuo a compreender em
que medida as suas dificuldades pessoais e “privadas”
estdo enraizadas em constrangimentos de foro social,
histérico e politico. Os clientes sdo levados a ver que
os seus problemas tém origem em certas formas de
discriminagdo sejam elas de racismo, sexismo ou outra
(Helms & Cook, 1999) e a identificar barreiras.

“Focar-se nos pontos fortes” implica identificar
as forgas e talentos das pessoas ou comunidades para
que se identifiquem como competentes e capazes de
encontrar solugdes para os seus problemas.

Finalmente, “deixar os clientes com ferramentas™
significa aumentar o acesso aos meios de auto-determi-
nac¢do, autonomia, eficiéncia pessoal e auto-realizacao.
No que diz respeito a comunidade significa dar meios
para que possam sobreviver e sustentar-se de forma au-
tonoma, aumentando 0s seus recursos para que possam
crescer e desenvolver-se de forma saudavel.

Estas competéncias, baseadas no respeito pela
multiculturalidade e pela abordagem ecoldgica, irdo
permitir que o/a profissional de psicologia possa traba-
lhar em ordem a promocao da justi¢a social.

Justica social na consulta psicologica
vocacional

A Psicologia Vocacional teve as suas origens no ini-
cio do século XX com o trabalho de Frank Parsons (1909),
que langou as sementes para que na atualidade este espirito
tenha sido recuperado, em conjunto com outras influéncias,
permitindo definir linhas de ag@o e investigag¢do nos dias
de hoje a luz de uma agenda social mais justa.

Pressupostos basicos da justica social na
Psicologia Vocacional

A Psicologia Vocacional tem sido uma area de
conhecimento onde as questdes de justica social me-
receram consideravel atengdo, desde as consideracdes
acerca da carreira das mulheres (Fitzgerald, Fassinger,
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& Betz, 1995; Fitzgerald & Harmon, 2001), das mino-
rias étnicas e raciais (Flores & Heppner, 2002; Fouad &
Bingham, 1995; Helms & Cook, 1999; Leong & Brown,
1995) e dos gays e Iésbicas (Chung, 2003; Croteau,
Anderson, Distefano, & Kampa-Kokesch, 2000).

No que diz respeito as mulheres, alguns estudos
que salientaram que os modelos de carreira se aplicavam
unicamente ao sexo masculino e ndo podiam explicar
o comportamento vocacional das mulheres, tendo sa-
lientando diversas particularidades, nomeadamente a
gestio entre os papéis familiares e profissional. Além
disso, os processos de tomada de decisdo das mulheres
ndo se fazem de forma inteiramente livre, pois t€ém que
enfrentar diversas barreiras onde se contam os estere-
otipos de género, o assédio sexual e a discriminagdo
sexual. Por outro lado a carreira ndo se desenvolve de
forma linear e progressiva devido aos compromissos
com a familia e as barreiras estruturais que tem que
enfrentar. Finalmente, e devido ao facto da mulher va-
lorizar os aspectos comunitarios e relacionais da vida,
o seu desenvolvimento vocacional ndo se processa de
forma individual, ao contrario do que acontece nos
homens (Cook, Heppner & O’Brien, 2002; Crozier,
1999; Fitzgerald & Harmon, 2001).

Ainda nos anos 90, Mary Sue Richardson (1993)
chamou a ateng¢@o para o facto da psicologia vocacional
se encontrar muito centrada na classe média e nas suas
preocupagdes com a carreira e processo de tomada de
decisdo. Mais recentemente alguns autores tém apelado
para que a psicologia vocacional se centre nas questdes
vocacionais dos pobres e das classes trabalhadoras que
apresentam caracteristicas distintas das pessoas da
classe média (Ali, Liu, Mahmood, & Arguello, 2008;
Blustein, 2001; Blustein, McWhirter, & Perry, 2005).
Na verdade, a maioria dos grupos desfavorecidos ou
marginalizados ndo tem qualquer possibilidade de
fazer escolhas relativamente a carreira e ter um traba-
lho ¢ uma questdo de sobrevivéncia que ndo envolve
qualquer escolha (Cook, Heppner, & O’Brien, 2002),
ndo pressupde o desenvolvimento do auto-conceito, o
desenvolvimento em estadios sequenciais ou nogdes
como maturidade na carreira ou satisfagdo profissional
e pessoal. Dai que certos autores proponham mesmo
a substitui¢do do termo “carreira” pelo de “trabalho”
de forma a abarcar estas populagdes (Blustein, 2001;
Richardson, 1993)

Na mesma linha de ideias Leong e Brown (1995)
salientaram a forma pouco clara como as teorias vo-
cacionais tém usado os conceitos de raga, etnicidade
e minorias e t€m tendéncia a ignorar as dimensdes
socioculturais, sociopsicoldgicas e sociopoliticas das
pessoas de diferentes proveniéncias culturais.

O movimento da Escola para o Trabalho!, nos
E.U.A., ¢um exemplo de como a psicologia vocacional

pode ter um papel interventivo ajudando os estudantes
mais desfavorecidos a fazer a transi¢ao da escola para o
trabalho. E enquanto alguns profissionais desenhavam e
implementavam programas outros pressionavam o po-
der politico para criar legislacao e outros ainda a criam
sinergias na American Psychologycal Association para
que esta incluisse legislacdo neste ambito.

Nesta linha de pensamento, Liu e Ali (2005) cha-
mam a atengdo para que a teoria leve em consideragio
as questdes e os conceitos de classe problematizando
o que deve ser considerado um “bom trabalho” para o
cliente e em que medida os trabalhos de maior estatuto
social sdo preferiveis aos de menor estatuto social. Isto
significa que os trabalhos deveriam ser avaliados para
além do seu prestigio social levando outros aspectos
em consideracdo. Também Sloan (2005), sugere a
incorporacao de algumas questdes chave na consulta
vocacional destacando a melhoria das condicoes de
trabalho e a defesa dos direitos dos trabalhadores, a
formacao de desempregados para tipos de trabalho
emergentes, a democratizacao do local de trabalho e do
processo econdmico relacionado com o investimento
na esfera de produg@o e a criagdo de empregos que vao
de encontro as necessidades humanas. Na mesma linha
de ideias Borgen (2005) recomenda o movimento de
mulheres como protétipo para a mudanga social.

Especificamente, os/as psicologos/as vocacio-
nais deveriam procurar entender em que medida os
problemas dos clientes ultrapassam as barreiras do
intrapessoal e colidem com barreiras interpessoais e do
meio, de forma a que possam antecipar as barreiras ao
seu sucesso. Assim, a nivel individual devem concep-
tualizar os clientes de forma holistica, usando modelos
de aconselhamento mais integrados, dominando as
questdes multiculturais, e usando intervengdes que va-
lorizem o meso, exo e macrossistema (Cook, Heppner,
& O’Brien, 2002) e ainda a participagdo mais ativas
dos profissionais de psicologia nas decisdes politicas
(Fassinger & Gallor, 2006).

Mas para além disso, e para cumprir os objetivos
da justica social, a consulta vocacional deve deixar de
se preocupar unicamente com a populagdo “bem-edu-
cada” e dar resposta a todos os membros da sociedade
constituindo-se como uma “agenda de justica social
activista” (Blustein, McWhirter, & Perry, 2005), o que
significa uma postura ativista por parte dos psicologos
e psicologas que actuam no dominio vocacional no que
diz respeito a essa mesma justica social.

Implementando a justica social na
Psicologia Vocacional

A forma de ensinar acerca da diversidade,
opressao e justica social tem sido alvo de um numero
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consideravel de abordagens pedagdgicas de inspiragado
multicultural e feminista, nos ultimos 30 anos que tém
servido de suporte para os professores levarem a cabo a
justica social nas suas salas de aula. Segundo Ali, Liu,
Mahmood e Arguello (2008), a psicologia comunitaria
e a psicologia critica também tém tido um importante
papel para levar os estudantes a aprender questdes de
justica social na sala de aula e para utilizar projectos
que promovam o activismo e a cidadania (Prilletensky
& Nelson, 2002) valorizando o trabalho de campo em
colabora¢do com a comunidade. Para levar a cabo este
tipo de ensino-aprendizagem ¢ importante criar nas Aca-
demias uma estrutura e orientagdo lhes permita refletir
sobre as suas experiéncias e que facilite a supervisao e
o confronto com as situagdes reais, as suas dificuldades
e desafios (Ali et al., 2008).

Contudo, e subjacente a toda a estrutura pedago-
gica ¢ importante ter em conta a natural resisténcia que
pode surgir por parte dos e das estudantes pois, segundo
Evans (1996), os seres humanos tém tendéncia a desen-
volver simultaneamente atitudes positivas e negativas
face a mudanca social.

Gerir a resisténcia a mudanca

Se as pessoas em geral experienciam a mudanga
através de um leque de sentimentos contraditorios,
para treinar psicologas e psicologos vocacionais para
a justiga social implica necessariamente ter que lidar
com aresisténcia face as mudangas. Uma primeira etapa
consistird, precisamente, em promover a sua reflexdo
sobre o que tém medo de perder com a mudanca e o que
terdo a ganhar com ela (Gainor, 2005). A este propoésito
Robert Evans (1996) propde estratégias praticas para
estabelecer uma relag@o de cooperagao entre os forma-
dores para a mudanca e aqueles que irdo implementar
essa mudanca. Este modelo podera ser um suporte para
a formacao de profissionais de psicologia como agentes
de mudanca. Evans (1996) descreve cinco passos a ter
em conta na formagao de profissionais para lidar com a
mudanga social: “(1) quebrar o gelo; (2) passar da perda
ao compromisso; (3) passar das velhas competéncias a
novas competéncias; (4) passar da confusao a coeréncia
e (5) passar do conflito ao consenso” (p. 56).

No primeiro momento € preciso que os participan-
tes se sintam insatisfeitos com o estado atual da situagao
e que tomem consciéncia do seu papel na manutengdo
desta mesma situag@o. No caso da psicologia vocacional
seria necessario que os participantes tomassem consci-
éncia de que, tal como defende Blustein e colaboradores
(2005), a maior parte da teoria, investigacao e pratica tem
sido dirigida a uma minoria de pessoas privilegiadas, e
que estejam motivados a mudar o foco dos seus estudos
e intervengoes e a envolver-se em ac¢des conducentes a
alterar este estado (Blustein et al., 2005).
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Para “passar da perda ao compromisso”, segunda
tarefa, ¢ essencial dar um apoio pessoal aos sentimentos
de perda que as pessoas podem sentir neste movimento
de mudanca. Os psicdlogos e psicdlogas vocacionais
podem ser ajudados a incluir alguns aspectos da pra-
tica de justiga social reflectindo e explorando formas
de envolver estas questdes nos parametros teoricos, de
investigacao e pratica por que se regiam (Gainor, 2005),
de forma a que o sentimento de perda acima referido
possa ser minimizado.

Seguidamente é preciso que sejam desenvolvidas
e treinadas novas crengas e competéncias (Evans, 1996).
Implica ainda uma mudanca de valores e comporta-
mentos através de um treino activo e consistente. Para
isto em muito pode contribuir a leitura de trabalhos
comprometidos com a mudanca social, bem como
frequentar cursos de formagdo em justi¢a social na
psicologia (Gainor, 2005).

Clarificar responsabilidade, saber avaliar o seu
poder como profissional e ter capacidade para compre-
ender as decisdes a tomar para levar a cabo as mudancas
sdo as tarefas ou competéncias essenciais a adquirir na
passagem “da confusdo para a coeréncia”. (Evans, 1996).
Kathy Gainor (2005) adverte para o fato de que o traba-
lho em grupo com outros/as psicol6gos/as vocacionais e
com outros especialistas sociais pode gerar sentimentos
de confusdo frustragdo, sendo “o dialogo aberto sobre
objetivos individuais e comuns, agendas e processos” (p.
185), uma forma de ultrapassar estes obstaculos.

A ultima tarefa consiste em “passar do conflito
para a coeréncia” e implica comprometer-se com um
grupo adequada de pessoas para os objetivos que nos
propomos alcangar, exercer pressao e usar o poder de
forma adequada (Evans, 1996).

Esta perspectiva ¢, segundo Gainor (2005), um
contributo fundamental para que os psicologos e as
psicologas vocacionais possam ultrapassar as suas
resisténcias e levar a cabo uma abordagem emanci-
patoria comunitaria das escolhas e desenvolvimento
vocacionais. Deste modo estes profissionais estardo
mais aptos a promover mudangas nao s em si proprios e
nos seus clientes mas também nos politicos e em outros
detentores de poder.

Formacgdo de profissionais de consulta psicologica
vocacional

Apresentam-se seguidamente dois exemplos na
formacdo de psicologos e psicdlogas vocacionais em
justica social, o primeiro levado a cabo no Boston College
e o outro na Universidade de Iowa, ambos nos E.U.A.

Lisa Goodman e colaboradoras (2004) no artigo
intitulado “Training counseling psychologists as social
justice agents: Feminist and multicultural principles in
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action” apresentam um conjunto de estratégias para
formacao de estudantes de psicologia em justica social
levadas a cabo no Boston College. De entre as varias es-
tratégias e metodologias de ensino seleccionamos uma
das que se insere no ambito da psicologia vocacional e
que consistiu numa intervenc¢do junto de alunos do 9°
ano de escolaridade (grande parte imigrantes e a viver
abaixo do nivel de pobreza) intitulado “Tools for Tomor-
row (TFT). O programa foi desenhado para intervir em
barreiras ndo académicas (problemas familiares, falta de
recursos financeiros, consumo abusivo de substancias,
relacdes aversivas com colegas) que se reflectiam na
aprendizagem e no planeamento da carreira.

Os estudantes de psicologia em conjunto com os
professores destes alunos do 9° ano pretendiam inter-
vir no microssistema e no mesossistema. Ao nivel do
microssistema o programa tinha como objetivo alterar
as fracas expectativas de sucesso académico e face a
carreira fornecendo-lhes ferramentas para maximizar o
seu acesso a recursos e oportunidades. Havia contudo
necessidade, para estes objetivos fossem alcangados,
de igualmente intervir nas estruturas que os rodeavam
de forma a torna-las mais apoiantes. Para isso, ao nivel
do mesossistema foram trabalhadas as atitudes e per-
cepgoes dos professores face aos alunos, expondo-os a
uma parte das vidas destes estudantes que geralmente
nao ¢ mostrada na escola. Este contacto permitiu-lhes
ter uma visao mais holistica dos estudantes e tornar as
relacdes mais empaticas com os desafios com que estes
estudantes diariamente se confrontam. Os estudantes
de psicologia envolveram-se ainda com a mudanga
do proprio sistema escolar promovendo mudangas a
fim de que a vida destes estudantes se tornasse mais
integrada na escola e nas aulas.

O TFT foi também um modelo exemplar sobre a
forma de como o poder pode ser partilhado. O programa
desencadeou a necessidade de trabalho conjunto entre os
estudantes do Boston College e a escola onde o progra-
ma foi implementado, pois esta quis encontrar forma de
infundir no curriculum competéncias vocacionais. Por
outro lado, o Boston College pretendia alcangar uma
maior compreensdo sobre o processo de colaboracdo
com as escolas publicas. Desde o inicio os dois grupos
mostraram-se parceiros iguais no processo. Esta forma
de trabalho equitativo em parceria fez com que todos os
membros sentissem que o programa lhes pertencia o que
permitiu a continuidade da colaboragdo e do programa.

O Curso de intervencdo na carreira integrado no
programa de aconselhamento psicologico da Universi-
dade de Iowa funcionou como um curso introdutdrio
em desenvolvimento para a carreira, psicologia vo-
cacional e aconselhamento para a carreira. Inspirado
pelo trabalho realizado no Boston College os objetivos
deste curso eram: levar os estudantes a contactar com a

literatura da psicologia vocacional e de aconselhamen-
to para a carreira centrada na justica social; expor os
alunos as teorias e avaliagdo na psicologia vocacional
e de aconselhamento para a carreira discutindo a sua
aplicacdo numa perspectiva de justica social; permi-
tir aos estudantes experienciarem o trabalho numa
agéncia da comunidade implementando praticas de
justica social e, finalmente, construir um portfolio do
seu trabalho e com as reflexdes acerca dele (Ali, Liu,
Mahmood, & Arguello, 2008)

Para cumprir estes objectives os estudantes co-
megavam por dar inicio a construgdo do seu portfolio
através da sua defini¢cdo pessoal de justica social e do
papel dos/das psicdlogos/as vocacionais nessa mesma
justica. Seguidamente e durante cerca de 2 a 4 semanas
era-lhes proporcionado contato com literatura sobre
a justica social no aconselhamento psicologico e do
desenvolvimento da carreira. Nas semanas seguintes
0 curso centrava-se nas teorias classicas da carreira
e os estudantes eram convidados a identificar de que
forma cada uma dessas teorias poderia contribuir para
uma perspectiva de justica social, através da aplicacdo
das teorias a estudos de casos, discussoes estruturadas,
visionamento de videos e conferencistas convidados.

Na terceira parte do curso os e as estudantes ti-
nham a possibilidade de contactar com duas agéncias
da comunidade: uma que davam abrigo a pessoas sem
casa e outra que dava apoio a sem abrigo recentemente
alojados. Estas agéncias pediram apoio aos estudantes
para fornecerem as estas pessoas as competéncias basi-
cas de empregabilidade, avaliando os seus interesses, 0s
seus processos de procura de emprego e identificando
os seus obstaculos para arranjar emprego. Durante o
tempo restante do curso era dada oportunidade aos e as
estudantes para discutirem os desafios, recompensas ¢
frustracdes que estas experiéncias lhes tinham propor-
cionado. Os estudantes e as estudantes identificaram a
necessidade de se manterem flexiveis e adaptar a infor-
macao que tinham a esta populagdo especifica. Foram
também confrontados com sentimentos desconfianca
por parte dos sem abrigo e com a sua falta de recursos.
No final do curso foi-lhes pedido que reescrevessem
a sua perspectiva acerca da justica social apos estas
experiéncias. Através destes contatos com a realidade
muitos estudantes reavaliaram a sua visdo acerca da
justica social, o que ficou registado no seu portfolio.

A realidade escolar portuguesa e a
formacao de profissionais de Psicologia

Vocacional

Tendo em conta a pouca experiéncia de formagao
de profissionais de psicologia vocacional a luz desta
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abordagem importa reflectir acerca das reais possibili-
dade e vantagens de levar a cabo estas propostas.

A realidade portuguesa, nao tem fugido as mu-
dangas ocorridas noutros Paises no que diz respeito a
acentuacdo das desigualdades sociais, economicas e
sociais. Cada vez mais somos confrontados nas esco-
las com alunos e alunas provenientes de meios sociais
desfavorecidos e a cujo insucesso escolar a escola ndo
tem conseguido dar a melhor resposta. A este fato ndo
foi alheio o aumento da escolaridade obrigatoria para
nove anos, em Janeiro de 1981, e que recentemente se
entendeu a doze anos (a proposta de lei foi aprovada
em Junho de 2009).

O sistema de ensino portugués tem procurado
encontrar formas de facultar certificacdo aos alunos e
alunas provenientes destes meios desfavorecidos e cujo
insucesso escolar elevado impede frequentemente de
concluir essa mesma escolaridade obrigatdria. Entre
as medidas tomadas conta-se a criacdo de cursos de
educagdo e formagdo?, nas escolas publicas, escolas
profissionais ou outras entidades formadoras acredi-
tadas para tal, e de cursos “novas oportunidades” que
certificam, apos a realizagao de um de formacao, jovens
e adultos sem qualifica¢do escolar permitindo-lhes obter
certificagdo de Ensino Basico (9 anos de escolaridade)
ou de Ensino Secundario (12 anos de escolaridade).

Para os alunos e alunas cujo objetivo vocacional
¢ ingressar no mercado de trabalho ap6s o 12° ano de
escolaridade’, existem alternativas, nas escolas publicas,
através dos cursos tecnologicos e dos cursos profissionais.
Estes altimos foram criados ha 20 anos, no ano lectivo
de 1989/99, comegando por funcionar inicialmente em
escolas profissionais, entdo criadas e especializadas para
o efeito. No ano lectivo de 2004/2005 estes cursos foram
também integrados em escolas publicas. Estes cursos
destinam-se fundamentalmente para aqueles e aquelas
que querem completar 12 anos de escolaridade e ndo t€ém
como objetivo principal ingressar no ensino superior.

Perante este quadro, os psicologos e psicologas
integrados em escolas (e que em Portugal sdo os pro-
fissionais que mais atividades de orientagdo vocacional
realizam em grande escala, a par dos que estao integra-
dos no Instituto de Emprego e Formacgéo Profissional*)
ou em outras institui¢des similares véem-se a bragos
com a dificil tarefa de prestar apoio a jovens cuja mo-
tivacdo para o trabalho e emprego € totalmente distinta
daqueles e daquelas para quem a grande maioria das
teorias vocacionais foram criadas (Richardson, 1993),
ou seja, pessoas motivadas para prosseguir os estudos
no Ensino Superior e para quem a escolha e implemen-
tagdo de uma profissao promove o desenvolvimento do
auto-conceito (Super, 1980).

Contudo, a grande maioria da formagdo em psi-
cologia vocacional levada a cabo nas Universidades
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Portuguesas continua a valorizar quase exclusivamente
as abordagens classicas a carreira, centrando-se em
perspectivas de desenvolvimento vocacional, de pla-
neamento e ajustamento a carreira que ndo se adequam
a estes “novos” clientes que surgem nas escolas publi-
cas ¢ em outras instituigdes educativas e de formacao
profissional. Desta forma os alunos e alunas social e
economicamente mais desfavorecidos sentem-se cada
vez mais alienados da escola (a luz dos modelos tradi-
cionais serdo necessariamente considerados vocacional-
mente imaturos e desajustados) e os e as profissionais
da carreira desmotivados por se sentirem incapazes de
efectivamente prestar um apoio a estes clientes.

Tendo em conta que os curriculos da formacao de
psicologos e psicologas portuguesas incluem momentos
de contacto com a pratica, quer integrados em cadeiras
tedricas onde esta proximidade ¢ mais esporadico,
quer no proprio estagio curricular, serd importante que
esta aproximacao a realidade seja o mais diversificada
possivel permitindo ir ao encontro de popula¢des com
diferentes necessidades desde as mais favorecidas as
menos favorecidas. Ao mesmo tempo, aprender a tra-
balhar em grupo e saber promover a mesma capacidade
nos outros profissionais que integram a escola, bem
como socorrer-se de outros profissionais sempre que
a realidade o exige, afigura-se igualmente da maior
importancia se tivermos em conta que muitas interven-
¢des ndo podem restringir-se ao trabalho directo com
os profissionais da escola.

Contudo, e na impossibilidade de que a formacao
escolar inclua toda a diversidade de populagdes com que
no futuro estes e estas profissionais se poderdo vir a de-
frontar, torna-se fundamental fomentar o espirito critico
e reflexivo e a vontade de aprender em novas situagoes,
promovendo uma efectiva formagao ao longo da vida.

Conclusao

Com este artigo pretendeu-se salientar como a
justica social tem feito parte das preocupacdes da psi-
cologia, nomeadamente da psicologia vocacional, ainda
que nem sempre de forma muito continua. Tendo por
suporte esta ideia destaca-se, assim, a importancia de
promover este tipo de pratica, no momento actual, na
formacdo de psicologas e psicologas, de modo a que
estes e estas tenham a possibilidade de testar estas novas
perspectivas na teoria, mas também na pratica, criando
em ambas dimensdes de aprendizagem e um espago
para reflexdo e para expor os seus constrangimentos
pessoais e profissionais.

A realidade atual portuguesa justifica que estes
temas e perspectivas sejam incluidas na formagao dos
e das profissionais de orientagdo vocacional. Assim,
importa que estas teorias vocacionais emergentes pas-
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sem a integrar os curriculos da licenciatura e mestrados
em Psicologia, contextualizando a sua aplicabilidade
as diferentes classes sociais, ragas, etnias, género e
outras categorias sociais. Importa ainda que contem-
plem outras popula¢cdes menos normativas, entre os
quais se destacam, por exemplo, jovens com defici-
éncia, jovens em institui¢des de solidariedade social
ou mulheres vitimas de violéncia de género. A par das
teorias consensualmente aceites do desenvolvimento e
ajustamento vocacional, pois ndo se trata de questionar
a sua importancia e utilidade, convém que os estudantes
e as estudantes sejam confrontados com estas novas
abordagens tedricas e com competéncias de consulta
psicoldgica capazes de promover o empowerment indi-
vidual e da comunidade em que se encontram inseridos.
Uma profunda formacdo tedrica e pratica em aborda-
gens ecoldgicas afigura-se também essencial (Cook,
Hepner, & O’Brien, 2002), podendo passar por situagdo
reais e efectivamente praticas ou analise e projeccao de
intervencao em casos reais apresentados nas aulas.

Notas

A Escola para o trabalho constitui-se como uma experiéncia
tedrico-pratica de educagdo socialista, a partir da revolucdo
russa, tendo sido particularmente importante nas décadas de
20 e 30 do século passado. O principal objetivo da escola €
formar trabalhadores, partindo de uma formagéo tecnologica
e social em que o trabalho um ocupa lugar centralizado
(Pistrak, 1981)

Os Cursos de Educagéo e Formagéo (CEF) sdo uma alterna-
tiva ao curriculo formal que permite concluir a escolaridade
obrigatdria ou prosseguir estudos ou formagao que permite
uma entrada qualificada no mundo do trabalho. Conferem
equivaléncia desde o 2° Ciclo do Ensino Basico (6 anos de
escolaridade) até ao Ensino Secundario (12 anos de escolari-
dade) (Despacho conjunto n.453/2004).

Aos alunos e alunas a frequentar os cursos profissionais nao
¢ coarctado o acesso ao ensino superior. Contudo, como a
sua formagdo tem maior incidéncia em disciplinas de cariz
pratico véem-se menos preparados para realizar as provas
de ingresso no ensino superior que continuam a ser de cariz
essencialmente tedrico (matematica, fisica e quimica, por-
tugués, inglés, historia, etc.).

O Instituto do Emprego e Formacao Profissional ¢ um
servigo publico que tem como objetivo promover a criagdo e
a qualidade do emprego e combater o desemprego através da
formagao profissional. Para a concretizacdo destes objetivos
integra no seu grupo de trabalho profissionais de psicologia que
desenvolvem atividades de orienta¢@o escolar e profissional.
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