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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO, COTIDIANOS E PSICQLOGIA
SOCIAL: CONSIDERACOES TEORICO-METODOLOGICAS

INFORMATION TECHNOLOGY, EVERYDAY AND SOCIAL PSYCHOLOGY:
THEORETICAL AND METHODOLOGICAL CONSIDERATIONS

Alexandre Bonetti Lima
Universidade Estadual de Londrina, Londrina, Brasil

RESUMO

Vivemos em um mundo complexo. O processo de globalizagdo atualmente produz efeitos incisivos na sociedade
contemporanea. Compreendé-la exige levar em conta os estados das técnicas e da politica, visto que ambos
caminham indissociavelmente na historia. Nos dias atuais, com a evolucdo das tecnologias de informagao,
possibilidades fantasticas se apresentam para uma revolugdo social e estética com a producdo de novas relagdes
sociais e subjetividades cosmopolitas, multiculturais e verdadeiramente democraticas. A apropriagdo politica
destas tecnologias, da forma como vem sendo realizada, tem intensificado desigualdades e intolerancias. Tal
situacdo convoca o posicionamento de uma Psicologia Social comprometida politicamente, procurando somar
forcas no sentido de desconstruir relagdes de opressdo e implodir ideologias hegemonicas que ddo sustentagdo
a tais relacdes nos cotidianos da vida sendo vivida. Neste artigo, procuro discorrer tedrica e metodologicamente
sobre esse tema, trazendo como ilustragdo uma experiéncia de pesquisa e intervengao junto a portadores de LER/
DORT de Londrina (PR).

Palavras-chave: sociedade contemporanea; psicologia social; tecnologias de informagao.

ABSTRACT

We live in a complex world. The actual process of globalization produces drastical effects in contemporary
social organization. The understanding of this process requires to consider the techniques and policy situation,
because the two go together in human history. Currently, with the evolution of information technology, there
appear fantastic possibilities for a social and aesthetical revolution, which could bring the production of new
social relations and of cosmopolitan, multicultural and truly democratic subjectivities. However, the political
ownership of these technologies has intensified social inequalities and intolerance. This situation calls for a
politically commited Social Psychology, seeking to join forces in order to desconstruct relations of oppression
and to implode hegemonical ideologies that ensure these relations in everyday life being lived. In this article,
I discuss theoretical and methodological questions about this issue, bringing as an example an experience of
research and intervention with people with RSI in Londrina (PR).

Keywords: contemporary society; social psychology; information technology.

Vivemos em um mundo cada vez mais complexo
e confuso. O processo de globalizagdo sem divida
vem produzindo efeitos incisivos na organizacao
societaria contemporanea. Nesse periodo da historia
algo que se mostra espantoso ¢ o grau de evolucdo das
novas tecnologias, abrindo possibilidades, para nos,
inimaginaveis hd poucas décadas atrés. Tais efeitos,
porém, sdo significados de maneiras distintas para
diferentes pessoas e agrupamentos sociais que fazem
parte dessejogo dindmico davidasocialnos diasde hoje.
De um lado, as inovagdes tecnoldgicas e o processo de
globalizagdo que se hegemoniza abrem expectativas
para possibilidades ilimitadas para alguns; de outro,
provocam sensagdes de vertigem e desamparo a um
amplo nimero de pessoas pela velocidade e incerteza
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que criam. Compreender a dindmica deste paradoxo é
fator fundamental para uma Psicologia Social que tem
como objetivo contribuir para a producdo de condi¢des
mais encantadoras e dignas na vida de inumerdveis
pessoas social e politicamente marginalizadas.

Para Milton Santos (2010), compreender a
organizacdo societaria contemporanea exige levar em
conta o estado das técnicas e o estado da politica. N&o se
pode separar uma da outra, pois nunca houve separagao
entre elas; diz ele: “As técnicas sdo oferecidas como
um sistema e realizadas combinadamente através do
trabalho e das formas de escolha dos momentos e
lugares de seu uso. E isso que faz a historia” (p. 23).
Ha, entdo, para o autor, um uso politico das técnicas
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a partir do qual se negociam (ndo sem conflitos e
tensdes), em meio aos jogos de poder, as formas de sua
utilizagdo nas diferentes sociedades.

Na contemporaneidade, com os avancos da
ciéncia e das tecnologias da informacdo, criou-se
um sistema de técnicas com um poder de articulagdo
incomparavel na histéria. Tal sistema promove a
criacdo de redes sociotécnicas de alcance planetario,
cujo desdobramento ¢ a possibilidade de acesso e
interfer€ncia instantdneos ao que ocorre em qualquer
parte do mundo. No mundo empresarial, propiciam
que empresas distribuidas em varias partes do globo
e articuladas em rede tornem-se realidade comum
atualmente, conectando-se regularmente entre suas
varias filiais espalhadas em diferentes regides do
planeta — dentro e fora de seu pais de origem —, e entre
os varios fornecedores e clientes ou potenciais clientes,
formulando planos de agdo, execucdo e produgdo a
cada momento (Boltanski & Chiapello, 2009; Castells,
1999). No campo das organizagdes de trabalho,
propiciam que tarefas pesadas e repetitivas nas linhas
de montagem taylorfordistas sejam executadas por
robds dirigidos por sistemas operados digitalmente em
ritmo varidvel em acordo com a demanda do mercado
em cada momento (sistema just in time), abrindo
espagos para reduzir a rigidez hierarquica nas divisdes
de trabalho, na medida em que trabalhadores sejam
convocados para tarefas mais criativas e qualificadas,
e em condi¢des mais salubres e seguras (Codo, 1997,
De Masi, 2000). Propiciam também que cada vez mais
pessoas possam realizar as atividades profissionais nas
suas casas, com maior autonomia de horario e local
para realiza-las nos prazos necessarios (Boltanski
e Chiapello, 2009; De Masi, 2000). Possibilitam
ainda, como efeito para além do universo laboral
da insercdo dessas novas tecnologias, que sejam
produzidas mais riquezas do que nunca na historia e
se abram as condigdes de possibilidade para redugdo
ou mesmo eliminag¢do da miséria num futuro préximo.
Propiciam, além do mais, conexao em tempo real entre
milhdes de pessoas espalhadas em diferentes lugares,
comunicando-se, trocando ¢ acessando informacgdes
dos mais diversos assuntos e a partir dos mais
variados interesses (Castells, 1999). Tais sistemas,
portanto, permitem imaginar o mundo como uma
grande aldeia global, como ja dizia McLuhan (2001);
uma aldeia global que pode produzir uma revolucdo
estética com a promo¢do de uma maior consciéncia
das heterogeneidades e diferencas culturais, ja que
comunicadas e acessadas cotidianamente mediante
as redes de intercomunicagdo; uma revolugdo estética
também no ambito do trabalho, na medida em que os
trabalhadores poderiam ter mais autonomia, condi¢des
mais seguras para sua saude, além de espago para

atividades mais criativas e qualificadas; além de uma
revolucgdo social, eliminando ou, ao menos, reduzindo
expressivamente o desamparo de um numero enorme
de pessoas vivendo abaixo da linha de pobreza.

Estariamos, entdo, em momento histérico no
qual passa a ser concretamente possivel a configuragdo
de uma tecnodemocracia (Lévy, 2010), onde todos
possam interagir com todos em um grande coletivo
cosmopolita que revolucionara o pensamento abissal —
noés versus eles — até entdo hegemonico (Souza Santos,
2010)? Um tempo histérico no qual as singularidades
e as alteridades poderdo ser reconhecidas e respeitadas
social e politicamente, e ndo desqualificadas e
violentamente invisibilizadas como t€m sido desde
longa data? Ou estariamos, opostamente, em um
periodo no qual o pensamento abissal vem sendo
mais e mais acirrado como reagdo ao processo de
fluidificagdo das identidades, de fragmentagdo e
esfacelamento acelerado de instituicdes tradicionais
na sociedade (Bauman, 2001; Beck, 1995)? No
qual um novo espirito do capitalismo (Boltanski &
Chiapello, 2009) consolida e enreda nos processos
de subjetivagdo um discurso de competitividade cada
vez mais individualizado, dividindo as perspectivas
de cada pessoa em dicotomias como ganhador versus
perdedor, incluido versus excluido, nos versus eles?

A sociedade dicotomizada

As respostas para tais questdes ndo sdo simples.
Vivemos em um mundo extremamente complexo e
tudo isso parece estar ocorrendo simultaneamente.
De um lado, praticas de xenofobia, homofobia,
racismo e preconceitos os mais variados pululam
por cantos e recantos do globo amparados, muitas
vezes, pelos proprios governos mediante politicas
publicas discriminatorias. Também presente estd o
desemprego em massa, com um crescente nimero de
pessoas sem perspectivas de empregar-se a nao ser
em atividades extremamente precarias no ambito do
mercado de trabalho informal, ampliando vastamente
as desigualdades e as tensdes sociais, resultantes da
implementacdo generalizada do neoliberalismo nas
ultimas décadas (Bauman, 2005; Souza Santos, 2010).

De outro lado, encontros ¢ movimentos sociais
cosmopolitas, multiculturais e verdadeiramente
democraticos também se fazem presentes em vérios
lugares, anunciando perspectivas de crescimento
real de uma existéncia ainda incipiente. Assim como
sistemas alternativos de produgdo, com relagdes de
trabalho democraticas, autogestionarias, sem divisdes
hierarquicas, no qual todos participam efetivamente
dos planos de acdo e execucdo dos processos de
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produgdo e venda, dividindo igualitariamente os
resultados do trabalho coletivo, anunciam também sua
presenga, mesmo que em numero bastante reduzido
em relacdo as organizagdes capitalistas hegemonicas
(Souza Santos, 2002).

Formas distintas de apropriar-se politicamente
das possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias
informacionais, desdobrando-se em construc¢des sociais
igualmente distintas. Que dire¢o, nessa encruzilhada,
nés humanos tomaremos no futuro é uma questdo
em aberto. Nessa escolha estdo assentados desde os
graves problemas ambientais até a miseravel condiggo
de bilhdes de pessoas que margeiam pequenas, mas
poderosas ilhas por onde escoa portentosa riqueza,
desigualmente apoderada e distribuida, as quais
ostentam em alto e bom som ser a ilustracdo de um
sistema que efetivamente deu certo. Mas para quem?
As recentes manifestacdes coletivas de revolta nos
Estados Unidos da América, Inglaterra, Espanha,
Grécia, Portugal, além da desesperante situacdo da
populagdo somali e de outras regides da Africa, embora
singulares, uma vez que se materializam em diferentes
lugares com suas especificidades socioculturais,
econdmicas e politicas, nos ddo boas pistas sobre isso:
para o reduzido nimero dos “ganhadores”.

Um pessimismo generalizado parece tomar
conta do pensamento coletivo sobre os destinos da
humanidade, na maioria das pessoas. Pessimismo
que se desencadeia como reagdo as sucessivas
crises sociais e econdmicas — além dos problemas
ambientais —, abrindo a guarda aos estrondos de um
discurso extremamente conservador que beira, muitas
vezes, o fascismo, e ganha for¢a no mundo, buscando
resgatar a importdncia do reestabelecimento de
principios hierarquicos para localizar as diferencas,
dicotomizando-as em, por exemplo, brancos/
negros, heterossexuais/homossexuais, ricos/pobres,
nacionais/estrangeiros,  sdos/loucos, ganhadores-
incluidos/perdedores-excluidos e assim por diante.
Aos primeiros, os privilégios sdo naturalizados e
legitimados com argumentos e explicagdes ideologico-
morais, mesclando, geralmente, conteudos de ordem
religiosa e cientifica. Aos segundos, restam as beiradas
da inclusdo perversa, de segunda classe, eivados pelas
peias do estigma da precariedade moral e social.

Tal dicotomia nos/eles, contudo, ndo é recente
— ao menos no Ocidente. De hd muito prevalece
entre nds. Ja na antiga Grécia, era significada como
civilizagdo versus barbarie. Barbaros eram aqueles que
ndo eram cidaddos gregos. A superacdo da barbdrie
pressupunha que se organizasse segundo o modelo da
civilizagdo grega. Segundo Todorov (2010), os gregos
haviam fundido duas oposi¢des na dualidade barbaro/
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civilizado: uma de ordem moral (os barbaros sdo
aqueles que ndo se relacionam a partir de principios
morais e legais que regulam as relagdes comunais,
portanto, ndo sdo plenamente humanos) e outra de
ordem linguistica (sdo barbaros os que ndo dominam
a lingua grega); oposi¢des que se sobrepunham no
cotidiano das relagdes.

Noséculo XV, essanoc¢ido de barbarie reapresenta-
se com bastante vigor. As grandes viagens maritimas
realizadas pelos europeus sdo ilustrativas a respeito. Ao
aportarem em terras desconhecidas, deparando-se com
populagdes cujas linguas, costumes e organizagdes
sociais eram a eles estranhas, classificavam-nas de
barbaras ou selvagens. Classificagdo responsavel
por facilitar acdes de extrema violéncia contra essas
populagdes, submetendo-as a escraviddo ou mesmo
dizimando-as em massa, como ocorrido no continente
americano.

O advento da modernidade promove elementos
novos a essa dicotomia. Inaugura-se, entdo, o que
Ifiiguez (2002) chama de ideologia da racionalidade,
ideologia que faz pensar que as ideias mais caras da
humanidade — como liberdade, felicidade, igualdade,
fraternidade — sdo impossiveis de se realizar fora das
nogdes da razdo. A maxima de Descartes “penso, logo
existo” ¢ ilustrativa a respeito. Nela, o ser humano ¢é
inscrito numa condi¢do de dualidade, tendo de um
lado a razdo (reino do espirito iluminado) e do outro
as paixdes (reino do corpo que aprisiona). Nessa
dualidade, a razdo ¢ o lado privilegiado e central, e
deve ser mais e mais alimentado e exercitado, pois
somente desse modo o ser humano se emancipara,
alcangara liberdade, paz, felicidade, justica, em suma,
a plenitude de uma vida livre das paixdes, dos apelos
do corpo, do que nos embaga a visdo da verdade.

Esta hipertrofia da racionalidade, segundo
Bauman (1998), implicou pautar a ordem como tarefa.
“Podemos pensar a modernidade”, diz ele,

como um tempo em que se reflete a ordem — a ordem
do mundo, do habitat humano, do eu humano ¢ da
conexao entre os trés: um objeto de pensamento, de
preocupagdo, de uma pratica ciente de si mesma,
conscia de ser uma pratica consciente e preocupada
com o vazio que deixaria se parasse ou meramente
relaxasse. (Bauman, 1998, p. 21)

A modernidade, entdo, configura uma
existéncia que se bifurca entre ordem e caos, e se
move no sentido de impor a determinacdo contra a
ambiguidade, a clareza precisa contra a incerteza da
ambivaléncia, a transparéncia contra a obscuridade.
“A ordem como conceito”, afirma Bauman (1998),
“como visdo, como proposito, s6 poderia ser
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CONCepida para o discernimento da ambivaléncia
total, do acaso do caos” (p. 21).

Consonante com Bauman, Touraine (1995)
caracteriza a situacdo da modernidade como dramatica,
visto que aposta numa tarefa impossivel. Diz ele:

O drama da nossa modernidade ¢ que ela se
desenvolveu lutando contra metade dela mesma,
fazendo a caca ao sujeito em nome da ciéncia ... De
forma que continuamos a chamar de modernidade o
que € destruicdo de parte essencial dela mesma. (p.
219)

Assim, a existéncia livre das intervengdes
racionalizantes, a existéncia ndo ordenada ¢ ndo
matematizada ¢ identificada como natureza, ¢ a
natureza, como afirmam Adorno e Horkheimer (1985),
deve ser exorcizada para ser dominada. Ela deve
ser enquadrada nos padrdes do que € absolutamente
previsivel e transparente para que nos defendamos do
misterioso, do desconhecido. Nada deve ficar de fora
deste campo configurado pelas leis da logica para que
o ser humano se liberte do que ndo ¢ racional, do que
¢ natural.

Mas, como ressalta Touraine (1995), a tarefa
da modernidade é uma tarefa impossivel. Tal como o
Mito de Sisifo, a tarefa moderna é sempre inconclusa,
pois atras de cada janela que ilumina e ordena
sempre encontra a face obscura, cadtica, polissémica,
imprevisivel, complexa, a intensidade insistente
da vida. Paradoxalmente, porém, o combustivel
que a motiva a perseguir seu objetivo € a reiterada
consciéncia deste fracasso. E tal se d porque, ligada a
esta consciéncia inquietante do presente, ha uma iluséo
de progresso historico, de um futuro “redentor” a ser
confeccionado insistentemente. Em tal futuro, a ciéncia
tem prometido extinguir até a morte do horizonte
humano. Seremos imortais, serenos e felizes, porque
finalmente libertos da natureza; esta & a narrativa
subliminar da modernidade.

Novas tecnologias e transformacoes
sociocognitivas

Com a criacdo e disseminagdo das novas
tecnologias de comunicagdo informacional na
contemporaneidade, classificadas por Lévy (2010)
como tecnologias intelectuais, uma transformagio
expressiva na experiéncia sociocognitiva vem
ocorrendo. Outras maneiras de conceber e efetivar
os processos de conhecimento e pensamento sdo
promovidas pelas interagdes com esses novos sistemas
tecnoldgicos, na medida em que trazem outras lentes
e ferramentas para apreender e agir no entorno social,

proporcionando novas metaforas, novas linguagens de
mediacdo com o mundo € conosco no mundo; novas
ontologias, portanto. As possibilidades que trazem de
produzir simulagdes digitais, como prévios ensaios
programaticos para constru¢do de modelos de agdo
e intervencdo na realidade, propiciam uma tendéncia
de rearranjo epistemologico, no qual cada vez mais as
classicas concepgdes representacionistas da verdade,
que a concebem como entidade a-historica, sdo
desconstruidas. Como afirma Jonathan Potter (1998):

A realidade se introduz nas praticas humanas por meio
das categorias e das descrigdes que formam parte
dessas praticas. O mundo ndo esta categorizado de
antemao por Deus ou pela Natureza de uma maneira
que todos nos vemos obrigados a aceitar. Se constitui
de uma ou outra maneira na medida em que as pessoas
falam, escrevem e discutem sobre ele. (p. 130)

Consonante comisso, anog¢ao que temos do tempo
se transforma e se relativiza em nossos dias. Além
da instantaneizag¢do da transmissdao das informagdes,
cria-se como possibilidade concreta a presentificagdo
de passado e futuro. Melhor dizendo, o usuario-
interagente de um equipamento de comunicagdo digital
pode tanto trazer para sua tela imagens-informagdes de
acontecimentos-cenas passadas em periodos anteriores
(como, por exemplo, mediante softwares que encenam
eventos e personagens de épocas antigas da historia
a partir de alimentagdo com informagoes de estudos
historicos e arqueologicos) como previsdes de futuro
(por exemplo, através de softwares que constituem
como ficara a face de alguém em 40 anos, por exemplo,
tendo como base os dados atuais dessa pessoa). Cria-se,
assim, nas palavras de Castells (1999), “uma colagem
temporal em que ndo apenas se misturam géneros, mas
seus tempos tornam-se sincronos em um horizonte
aberto sem comeco, nem fim, nem sequéncia” (p. 486).

Assim como ocorre com o0 tempo, O
espaco também sofre transformacdes radicais.
Tradicionalmente, espago ¢ definido como o cenario
geografico onde a atividade social ocorre, e cujas
dimensdes sdo delimitadas pela presenga de pessoas
que compartilham sentidos e tempo. Espago e tempo
aqui sdo interdependentes, na medida em que as
atividades sociais sfo localizadas no ambito das
interacdes face a face. Para Giddens (1991), porém,
nas sociedades contemporaneas,

O advento da modernidade arranca crescentemente
o espago do tempo fomentando relagdes entre
outros ‘ausentes’, localmente distantes de qualquer
situacdo dada ou interagdo face a face. Em condigdes
de modernidade, o lugar se torna cada vez mais
fantasmagorico; isto €, os locais sdo completamente
penetrados ¢ moldados em termos de influéncias
sociais bem distantes deles. O que estrutura o local
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ndo ¢ simplesmente o que esta presente na cena; a
‘forma visivel’ do local oculta relagdes distanciadas
que determinam sua natureza. (Giddens, 1991, p. 27)

Nossa relagdo com o mundo, entdo, transforma-
se radicalmente, diz Milton Santos (2010); ela é
agora local-global, ¢ ndo mais local-local, como
anteriormente. Melhor dizendo, cada lugar é agora
virtualmente mundial, pois nele presentificam-se e
articulam-se elementos sociotécnicos oriundos do
espago-mundo. Dizer que cada lugar é virtualmente
mundial, contudo, ndo significa que todos os lugares
se homogeneizam tornando-se iguais; pelo contrario,
cada microlugar se individualiza na medida em
que a comunhdo que cada qual mantém com o
mundo se singulariza numa dialética de tensdes,
conflitos e negociagdes constantes, cujas resultantes
sdo momentineas e singulares, desencadeando
diversidades (Santos, 2010). Afinal, os processos
historicos sdo sempre descontinuos, tortuosos, com
idas e vindas, impondo convivéncias conflituosas,
mas também complementares entre agrupamentos
sociais cujas organizagdes cultural, sociocognitiva,
sociotécnica, bem como sua localiza¢do na divisdo
social do trabalho sdo bastante distintas, embora
convivam no mesmo mundo e na mesma época.

Diferentemente do que afirmam os gurus da
globalizagdo que fazem coro a um discurso unico sobre
o mundo, portanto, a contemporaneidade ¢ desenhada
por diversidades, singularidades e desigualdades
vastas marcadas, por sua vez, por patamares de poder
bastante distintos. Como alerta Milton Santos (2008):
“O espaco se globaliza, mas ndo ¢ mundial como um
todo, sendo como metafora” (p. 29), pois ndo ha um
espago global, quem se globaliza sdo as pessoas nas
relagdes sociais em seus cotidianos localizados. O
que existe, portanto, argumenta Santos, sdo espacos
hegemonicos ¢ ndo hegemonicos, assim como
temporalidades hegemonicas e ndo hegemonicas.
Os espagos hegemonicos sdo os noés formados por
atores sociais que interconectam redes de interagoes
e intercdmbios, cujas praticas sociais regulam e
moldam a sociedade, colonizando mais ou menos os
multiplos e heterogéneos espacos ndo hegemonicos.
As temporalidades hegemdnicas sdo as temporalidades
dos fluxos, ditadas pelo grande capital que, através
de meios tecnocientificos, rompem fronteiras
deslocando-se com ampla liberdade por onde desvelam
potencialidades lucrativas. As temporalidades ndo
hegemonicas sdo mais lentas, corporificadas por
multiplos e diversificados atores hegemonizados, cuja
velocidade e possibilidade de deslocamento variam
conforme a forca politica, econdomica e o potencial
estratégico que detém.

14

Por uma psicologia social comprometida
nos cotidianos

Se a verdade é um processo em permanente
constru¢ao onde, no cotidiano das rela¢des sociais,
histérica e espacialmente situadas, as pessoas
coletivamente a materializam com formas diversas
mediante categorias, concepgdes e saberes que utilizam
para descrever, significar e agir no mundo. Algo que se
realiza nas relagdes entre pessoas € pessoas, pessoas €
coisas, pessoas e maquinas, maquinas € maquinas num
movimento em fractal frenético, entrelagando partes
heterogéneas e multiplas numa rede tensa e sem fim,
cuja organizagdo e materializacdo sdo em grande parte
imprevisiveis e em constante mutacdo (Lévy, 2010). Se
cada lugar, nos dias de hoje, ¢ virtualmente mundial
(Giddens, 1991; Santos, 2008, 2010), uma vez que
nele presentificam-se elementos e artefatos do espago-
mundo cotidianamente, arranjando-se e se rearranjando
de modo singular; se ¢, por sua vez, no lugar onde vivem
as pessoas, as quais se globalizam nas relagdes sociais
cotidianas, ¢ também no ambito de cada lugar que se
materializa o todo social, com suas tensoes, conflitos,
negociagdes, coer¢des e possibilidades, sentidos e
materialidades hegemodnicos e contra-hegemonicos
num fluxo continuo de eventos variados em ritmo
frenético, configurando-se como um caleidoscopio
vivo, complexo, heterogéneo, ¢ produtor, em cada
momento, de novos e singulares desenhos sociotécnicos
(Peter Spink, 2003, 2008). Parafraseando Edgar Morin,
“¢ como o ponto singular de um holograma que, em
certa medida, contém todo o planetario que o contém”
(Citado por Santos, 2010, p. 585).

Pensar o lugar como instancia de materializagdo
do todo social, como ente vivo em cuja ebuli¢do o
todo social vai assumindo instdveis e cambiantes
formas, capturadas e colonizadas em grande parte
pelos centros hegemodnicos (mas ndo sem constante
resisténcia contra-hegemonica), o coloca como espago
privilegiado de agdo para uma Psicologia Social
comprometida, uma Psicologia Social que ndo se
exime de posicionar-se politicamente no jogo de poder
que esta posto. Uma Psicologia Social, portanto, que
mais do que buscar desvelar verdades essenciais e
generalizaveis do fenomeno de estudo e intervencao,
procura somar forcas no sentido de desconstruir
relacdes de opressdo e implodir as ideologias
hegemonicas que dido sustentagdo a tais relagdes,
naturalizando o pensamento abissal.

Isso implica, como diz Boaventura Souza
Santos (2010), orientar-se por uma epistemologia
compreensiva. Uma epistemologia que, diz o autor,
“confronta a monocultura da ciéncia moderna com
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uma ecologia de saberes” (p. 53). Ecologia, porque
reconhece a pluralidade dos saberes, pluralidade
dentro da qual o saber da ciéncia ¢ um entre varios
0s quais, no cotidiano das interacdes sociais —
mediadas e ndo mediadas —, fundem-se, tensionam-
se e negociam concepcdes e novas indagagdes que
orientam a¢des individuais e coletivas. “A ecologia
dos saberes baseia-se na ideia de que o conhecimento
¢ interconhecimento” (Souza Santos, 2010, p. 53).

Reconhecer a pluralidade dos saberes do lugar
exige, por sua vez, mergulhar nele; exige, como alerta
Mary Jane Spink (2006), pesquisar no cotidiano, ¢
ndo o cotidiano. S6 assim poderemos ser convidados
a participar das ag¢des que se desenrolam nos espagos
de convivéncia, nas idas e vindas das pessoas, das
conversas, da intimidade do lugar e, dessa forma,
compartilhar do fluxo de agdes e saberes, buscando
contribuir na direcdo de um empoderamento conjunto,
multicultural e cosmopolita. O processo de pesquisa,
entdo, se da em meio a agdo, sempre ecticamente
regulada, e cujo caminho e estratégias a seguir
vao sendo definidos e redefinidos no dia a dia das
interacdes no lugar, em combinag¢do com as pessoas,
com as quais desaprendemos e reaprendemos saberes
constantemente.

A titulo de exemplo

Descreverei agora o desenvolvimento de uma
pesquisa, a partir da qual buscarei ilustrar a opgdo
metodologica acima descrita, qual seja, a de uma
Psicologia  Social comprometida politicamente
nos cotidianos. A pesquisa em questdo ocorreu
entre os anos 1999 e 2002 em que participei, como
coordenador, de um projeto cuja populagdo alvo
era formada por portadores de LER/DORT da
zona metropolitana de um municipio localizado
ao norte do estado do Parana. Concentramo-nos
na categoria dos trabalhadores bancarios, uma vez
que se destacava como a categoria profissional com
mais casos diagnosticados da doenca na regido, com
74,3% do total dos diagndsticos. Entramos, entdo, em
contato com o Sindicato dos Bancarios para explicar
a pesquisa e localizarmos os portadores da doenca
em questdo. Conseguimos localizar 48 pessoas, as
quais enviamos uma carta explicativa pedindo para
entrar em contato conosco caso se interessassem em
participar. Dessas 48, 26 retornaram a ligacdo, todas
do sexo feminino. Combinamos, entdo, uma visita
no horario e local que cada uma escolhesse, onde nos
apresentamos e apresentamos novamente a proposta
da pesquisa. Todas aceitaram participar. Diante disso,
marcamos uma agenda de encontros individuais de

modo a conhecer a historia de cada uma destas pessoas,
enfocando, particularmente, a histéria de trabalho no
banco antes e depois da aquisicdo da LER/DORT, e
os impactos na vida cotidiana desde o aparecimento
da lesdo. Os encontros, em geral, se deram nas suas
casas, onde realizavamos entrevistas abertas, com a
caracteristica de um dialogo livre, com idas e vindas
no tema da patologia e do trabalho bancario. Historias
da familia, da vizinhanga, dos habitos de lazer,
convites para um cafezinho, entre outros elementos
do cotidiano, conviviam com o tema da pesquisa
nas nossas conversas-entrevistas. Eram importantes
também, pois faziam parte do cotidiano de cada uma
das pessoas, do panorama no qual a vida profissional e
a lesdo se faziam presentes.

Terminadas essas entrevistas conversacionais, as
interrompemos momentaneamente para poder analisa-
las. Em seguida, a analise foi apresentada e discutida
com cada uma delas individualmente e as convidamos
para uma proxima etapa da pesquisa: as entrevistas
grupais. Das 26 mulheres, 22 aceitaram participar, € as
dividimos em trés grupos com, respectivamente, sete,
sete e oito membros. Cada grupo era coordenado por
um dos pesquisadores, e tinha a participagdo de um
representante da diretoria do sindicato dos bancarios.
Foram dez encontros de cerca de duas horas por
grupo, que ocorriam uma vez por semana em horarios
regulares. Nessa etapa as discussdes ndo eram tao livres,
mas orientadas por temas definidos a partir da andlise
das entrevistas anteriores (individuais) discutidas com
as mulheres portadoras de LER/DORT. Os temas eram
os seguintes: apresentagdo da historia laboral de cada
membro ao grupo; apresentacdo da historia com a lesdao
de cada membro ao grupo; discussdo das relagdes de
causalidade entre trabalho e LER/DORT; discussédo das
formas de preven¢ado da doenga; discussao dos impactos
da presenca das LER/DORT na vida cotidiana (no
trabalho e fora dele); discussdo das mudangas ocorridas
nas relacdes sociais desde a aquisi¢do da doenga (tanto
no ambito do trabalho como fora dele); discussdo das
relagdes com os médicos da empresa e da pericia do
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS); dos
direitos legais e previdenciarios dos trabalhadores e
trabalhadoras com LER/DORT, bem como das fung¢des
institucionais que devem ter os sindicatos, o Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS) e o empregador
para com os trabalhadores e trabalhadoras com tais
patologias; de como pensam a si mesmas desde a
aquisicdo das LER/DORT; e das perspectivas daqui
para frente. Vale ressaltar que esses pontos ndo foram
discutidos necessariamente nessa ordem, pois cada
grupo tinha autonomia e poder para definir os rumos
dos debates e, por conseguinte, a sequéncia do tema a
ser abordado em cada encontro.

15



Lima, A. B. Tecnologias de informagao, cotidianos e Psicologia Social: consideragdes tedrico-metodoldogicas.

Necessario dizer que esta segunda etapa da
pesquisa foi inspirada em experiéncia que tive na
cidade de Sao Paulo, em 1993 e 1994, no Centro de
Referéncia de Satide do Trabalhador (CRST), antigo
Programa de Saude dos Trabalhadores da Zona Norte
(PST-ZN), onde, em conjunto com Fabio de Oliveira,
coordenavamos grupos compostos de portadores de
LER/DORT, denominados Grupos de Qualidade de
Vida, cuja idealizadora foi Leny Sato. Para quem
se interessar sobre as caracteristicas de tais grupos,
recomendo a leitura de Sato et al. (1993) e Lima e
Oliveira (1995), devidamente listados na bibliografia
deste artigo.

A importancia desta etapa grupal das entrevistas,
além de ser um espaco privilegiado de levantamento e
aprofundamento das informagdes para a pesquisa, foi
(assim como ocorreu nas experiéncias dos grupos de
qualidade de vida acima mencionados) possibilitar a
constru¢cdo de um campo de reflexdes e de elaboragdo
dos sentimentos destas mulheres com relagdo ao
mundo das LER/DORT que — diferentemente do
que vinham vivenciando desde a sua aquisi¢do —
rompesse com uma “ideologia de culpabilizacdo”,
particularmente construida no ambito das relagdes
hierarquicas de trabalho e das relagdes com a pericia
da previdéncia social, que as isolava, individualizando
a responsabilidade pelo proprio adoecimento (Lima
& Oliveira, 1995; Sato et al., 1993). Melhor dizendo,
inseridas no grupo, cada lesionada pode ter acesso as
experiéncias e vivéncias particulares das outras e, ao
mesmo tempo, ser ouvida e compreendida por elas
ao contar sua propria historia com as LER/DORT,
facilitando, assim, a constru¢do de um ambiente que
propiciava, e mesmo instigava, a elaboracdo conjunta
de uma narrativa coletiva que desse materialidade e
ressignificasse a doenga em seus diversos aspectos. Tal
narrativa, por sua vez, por ser coletivamente construida
por elas proprias, a partir de elementos de sua vivéncia—
de uma ecologia de saberes —, apresentava-se como um
referencial social a partir do qual podiam identificar-
se, e através do qual se viam respaldadas e fortalecidas
para melhor enfrentar as agressdes cotidianas que
experimentavam. Vale ressaltar ainda que no conjunto
dessa narrativa inseriam-se as informagdes que os
pesquisadores forneciam sobre direitos trabalhistas e
previdenciarios que elas possuiam, além de estudos
acerca das relagdes de causalidade entre organizagdes
de trabalho e LER/DORT que definiam essa lesdo
como doenga do trabalho.

Durante as reunides grupais, um importante
acontecimento merece ser aqui destacado: a
constitui¢do de uma Associagdo de Portadores de LER/
DORT. A ideia de sua criagdo surgiu das mulheres de
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um dos grupos e logo foi incentivada e encampada
pelo Sindicato dos Bancérios, que ofereceu toda
sua infraestrutura. Apds a inauguracdo, as reunides
da associacdo passaram a ocorrer aos sabados,
quinzenalmente, em uma sala do sindicato. Embora
tenha sido criada em meio as discussdes havidas nos
nossos encontros-entrevistas, aglutinou para suas
reunides outras tantas mulheres e homens com a
doenga que ndo participaram dos grupos da pesquisa, €
ndo apenas bancarios.

A principal atividade desta associagdo foi tornar-
se um multiplicador dos saberes ¢ do empoderamento
que conquistaram estas mulheres. Construiram,
assim, um novo lugar, que crescia e transformava-se
progressivamente com a participagdo de novas pessoas
nas suas reunides, a0 mesmo tempo em que ocupavam
outros espagos, participando de eventos organizados
pela Secretaria Municipal de Saude, pela universidade,
das conferéncias de saude, de Semanas Internas de
Prevencdo de Acidentes de Trabalho (S.I.LP.A.T.) em
algumas empresas, de passeatas em frente aos bancos
e outras empresas com riscos de desencadeamento
da lesdo, distribuindo cartilhas e panfletos nas ruas e
pragas publicas, politizando assim a questdo das LER/
DORT.

[lustram, com isso, um processo de desconstrugio
deum discurso ideoldgico que sustentava e naturalizava
relacdes de opressdo, humilhando-as por significa-las
como meras pegas descartaveis numa engrenagem
que, tal como os antigos deuses astecas, alimentava-
se de corpos jovens e palpitantes até extrair-lhes a
energia e os sonhos para depois os descartar. Através
das conversas que estabelecemos com estas mulheres e
das conversas que puderam trocar coletivamente entre
si acerca da vivéncia com as LER/DORT nos seus
cotidianos dentro e fora dos ambientes de trabalho,
foram criadas as condigdes para que elas pudessem
elaborar outra historia de suas relagcdes com as LER/
DORT, uma histéria que ressignificava radicalmente a
realidade que viviam, uma histéria que as empoderava,
abrindo novas perspectivas para a vida.

Consideracoes finais

Na pesquisa descrita, busquei apresentar um
exemplo de pesquisa-acdo de uma Psicologia Social
comprometida no cotidiano; uma Psicologia Social
menos interessada em desvelar verdades essenciais
e generalizaveis do que somar for¢as no sentido de
desconstruir relacdes de opressdo, buscando implodir
discursos e ideologias que naturalizam o pensamento
abissal. Para tanto, foi preciso orientar-se por uma
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epistemologia compreensiva, como diz Boaventura
Souza Santos (2010), de modo a trazer, ou melhor,
reconhecer, ¢ dialogar com a pluralidade de saberes
que compunham a dindmica da histdria das interagdes
e experiéncias do cotidiano dessas mulheres e,
assim, buscar promover, conjuntamente com elas,
estratégias de agdo e ressignificagdes discursivas sobre
a experiéncia com as LER/DORT, de modo a que se
empoderassem para transformar a penosa situacdo em
que viviam.

Muitos autores, tais como Sato et al. (1993), Sato
(1995), Heloani (1996), Codo (1997), Lima e Oliveira
(1995), Settimi e Silvestre (1995), entre muitos outros,
localizam as LER/DORT como uma sindrome propria
das organizagdes de trabalho contemporaneas, ao
menos na sua dimensao epidémica. Contribui para isso
a forma como as organizagdes vém se apropriando
das novas técnicas e tecnologias em rede, de modo a
intensificar o controle sobre o trabalho, muitas vezes
estendendo seus horarios e locais, inclusive, para
o ambiente doméstico dos trabalhadores. Resulta
também dessa forma de apropriagdo o enxugamento
significativo do quadro de funciondrios (e nas
empresas bancarias isso ¢ particularmente evidente
nas ultimas décadas), redesenhando os cargos de
modo a enriquecer as tarefas — eufemismo, em muitos
casos, para acumulagdo de fungdes —, e assim ampliar
a demanda e responsabilidade individual de cada
trabalhador para com o processo de producdo. Um
quadro de precarizagdo dos processos de trabalho se
verifica, portanto. Tal precarizagdo, por sua vez, vem
sendo justificada mediante um discurso ideologico
extremamente convincente que articula desde
argumentos de ordem econdmica (crise mundial), de
ordem do mercado (competitividade entre empresas
e do mercado de trabalho), como de ordem da
realizacdo pessoal, individualizando exclusivamente
as perspectivas de insercdo no mercado de trabalho
e ascensdo na carreira profissional. Este discurso ¢é
diariamente veiculado tanto pelas grandes midias
(canais de televisdo, jornais, livros de administragdo
etc.) como pelos comunicados internos das empresas,
tais como as cartilhas de treinamento ou de premiagao
aos trabalhadores mais destacados do més, entre
outros. Como desdobramento, a ideia ¢ materializagdo
da identidade de classe social fica cada vez mais
esvaziada, embacando uma visdo critica, por parte
dos trabalhadores, sobre os contextos de trabalho
e o grau de exploragdo e precarizacdo que neles se
efetiva, e fortalecendo, por sua vez, a construcdo de
um discurso ideologico que aponta um caminho unico
e inevitavel nas relagdes de trabalho (a fabula perversa
da globalizacdo). As perspectivas para uma revolugdo
estética e social que as novas tecnologias em rede

propiciam, como apontado no inicio do artigo, ficam
obnubiladas desse modo, uma vez que pulverizadas e
hegemonizadas por um discurso global e extremamente
perverso. Mergulhar nos lugares e cotidianos, de modo
a contribuir para romper as peias da opressdo que neles
incorrem e abrir condigdes de possibilidades para a
emergéncia de relagdes sociais emancipatorias, além de
apropriacdes emancipatdrias das mesmas tecnologias
de comunicacdo ¢ em rede deve ser o objetivo de uma
Psicologia Social comprometida nos cotidianos.
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