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CREANDO SUBJETIVIDADES LABORALES. IMPLICACIONES DEL
DISCURSO PSICOLOGICO EN EL MUNDO DEL TRABAJO Y LAS
ORGANIZACIONES

CRIANDO SUBJET]VIDADES DO TRABALHO. IMPLICACOES DO DISCURSO
PSICOLOGICO NO MUNDO DO TRABALHO E AS ORGANIZACOES
CREATING WORK SUBJECTIVITIES. IMPLICATIONS OF THE
PSYCHOLOGICAL DISCOURSE IN THE WORLD OF WORK AND
ORGANIZATIONS

Veronica Andrade Jaramillo
Universidad del Valle y Pontificia Universidad Javeriana, Cali, Colombia

RESUMEN

El presente documento tiene como propdsito explorar aportes de la psicologia critica al entendimiento de las
dindmicas que se mueven en el mundo del trabajo y las organizaciones, y algunas criticas que esta aporta a
la psicologia organizacional y del trabajo moderna. Para tal fin, se plantean algunos elementos conceptuales
de base para clarificar la acepcion al respecto del concepto subjetividad y las implicaciones de la psicologia
critica; igualmente se exponen algunas reflexiones que explicitan las formas en que el discurso psicologico
-reflejado ademas en practicas- estd embebido en el mundo del trabajo y las organizaciones, y que en gran
medida contribuye a construir las subjetividades de personas que trabajan, y las relaciones que se establecen al
interior de las organizaciones de trabajo.

Palabras clave: psicologia critica; subjetividad; trabajo; psicologia organizacional; psicologia del trabajo.

RESUMO

O objetivo do presente documento ¢é analisar as contribui¢des da psicologia critica ao entendimento das dindmicas
envolvidas no mundo do trabalho e das organizagdes, assim como algumas criticas que tal ramo da psicologia
fornece a psicologia organizacional e do trabalho moderno. Para tal fim, alguns elementos conceituais de base
sd0 propostos para esclarecer a acepgdo a respeito do conceito de subjetividade e as implicagdes da psicologia
critica; igualmente apresentam-se algumas reflexdes que explicitam os modos como o discurso psicolégico —
representado ademais nas diferentes praticas — estd embutido no mundo do trabalho e das organizacdes, e que,
em grande medida, contribui & construg@o das subjetividades de pessoas que trabalham, assim como as relagdes
que se estabelecem no interior das organizagdes de trabalho.

Palavras-chave: psicologia critica; subjetividade; trabalho; psicologia organizacional; psicologia do trabalho.

ABSTRACT

This paper aims to explore contributions of critical psychology for the understanding of the dynamics that take
place in the world of work and organizations, and some reviews that this psychology makes to the organizational
psychology and modern work. To this end, some basic conceptual elements are proposed to clarify the meaning
of the subjectivity concept and the implications of the critical psychology. This paper also presents some
thoughts that make explicit the ways in which psychological discourse —furthermore, reflected in the practice- is
embedded in the world of work and organizations, and greatly contributes for building the subjectivities of the
working people, and the relationships established within working organizations.

Keywords: Critical psychology; subjectivity; work; organizational psychology; psychology of the work.

La subjetividad se convierte en un tema central exclusiva de una disciplina, sino una gran tematica —
para el ejercicio, reflexion e investigacion de las con unos principios epistemologicos concretos- que
ciencias que tienen como objeto de estudio el ser sostiene los abordajes hechos por distintas disciplinas
humano desde cualquiera de sus dimensiones. En para acercarse con otros repertorios a sus objetos de
este sentido, debe aclararse que la subjetividad no es estudio. La psicologia por su parte, al igual que otras
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disciplinas, debe considerar como central el estudio de
la Subjetividad dentro de su objeto, sino es que sea el
objeto mismo (Pulido, 2007; Renteria, 2008).

La Psicologia como ciencia institucionalizada,
cuenta con discursos consolidados que han guiado
su desarrollo y la manera como se asumen los temas
que le corresponden como disciplina cientifica
y como profesion, incidiendo —en ocasiones sin
mucho cuestionamiento- sobre la construccion de
las subjetividades de las personas (Louw, 2002; Fox,
2000, entre otros), en las organizaciones de trabajo,
y en general en las organizaciones sociales (Parker y
Burman, 2008; Pulido, 2004, 2007).

De acuerdo con Foucault (1969/2007), los
discursos guardan debajo de si, unas presunciones que
se supone ya estan dichas, sin embargo en diversas
ocasiones lo dicho no ha sido dicho. Asi mismo,
la psicologia como ciencia compuesta de diversos
discursos desarrollados y consolidados a lo largo de
varias décadas, legitima précticas y premisas que
influyen en el curso de lo social, y que es importante
revisar, en aras de contar con un ejercicio reflexivo
y favorecer intervenciones con mayor atino. Dicho
ejercicio se justifica en dos sentidos, primero, porque
al ser la psicologia una disciplina cientifica para seguir
avanzando, debe procurar falsear sus postulados para
dar cuenta que estos son validos, al menos mientras
no sea posible falsearlos (Popper, 1978). La segunda
razdn, es laresponsabilidad que esta tiene, al considerar
que cada vez los contextos sociales, econdmicos,
laborales, politicos (etc.) y la subjetividad misma son
mas cambiantes y complejos, y no puede pretenderse
entenderlos e intervenir sobre asuntos que tienen sus
propias logicas y realidades, con elementos que no
sean coherentes con dicha realidad.

La subjetividad es entendida para el presente
texto desde una perspectiva sociologica, que da cuenta
de como las personas construyen sus significados del
mundo a través de los condicionamientos politicos,
sociales, econdmicos, entre otros, propios de su
momento histdrico, expresados a través de discursos
hegemonicos los cuales escriben dicha construccion y
que no son cuestionados.

Desde esta perspectiva, se considera que la
subjetividad, pese a ser una construccion que hace el
sujeto del mundo —segun la teoria del conocimiento-,
y de significar de manera particular la realidad, gran
parte de lo que es representado no es una construccion
incondicionada, sino limitada por las superestructuras
en las que el ser humano estd inmerso.

Al respecto de lo anterior, la psicologia critica se
convierte en una opcion importante para abrir a otras
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posibilidades los discursos existentes, y empezar a
propender por la creacion de nuevos, que apoyen la
busqueda de respuestas a necesidades concretas, no
solo en paises en vias de desarrollo sino también en
el resto del mundo. De acuerdo con Prilleltensky y
Austin (2001), la psicologia critica implica reflexion,
investigacion y accion.

Pese a iniciarse en el Reino unido, la psicologia
critica se ha expandido a distintos paises, y aunque aun
es una rama de la psicologia incipiente que ha tenido
dificultades para institucionalizarse (Pulido, 2004),
cobra cada vez mas fuerza en distintos contextos,
incluyendo Latinoamérica (Pulido & Walkerdine,
2006). Para Gordo (2002), la psicologia critica
empieza como:

una oportunidad de movilizar y promover valores y
derechos sociales basicos. Ser critico o critica también
suponia en muchos casos una gran desconfianza en la
disciplina y practica psicologica. El trabajo critico se
desarrollaba fundamentalmente desde los margenes de
la disciplina y la intervencion critica en la disciplina
se percibia, por tanto, como una estrategia concreta,
temporal, como una herramienta de desarticulacion
y problematizacion, que permitian agrupar, reunir
distintos recursos y asociaciones contra todo tipo de
cuestiones y dindmicas opresivas, abusivas, en las que
los abusos de la disciplina y practica de la psicologia
eran s6lo unos entre tantos. (Gordo, 2002, p. 2)

Segun Walkerdine (Pulido & Walkerdine, 2006),
la psicologia critica es como una gran sombrilla
“porque incluye todas las diferentes maneras de hacer
critica alrededor de la psicologia, y procura por proveer
una plataforma con la cual uno puedo hacer diferentes
tipos de trabajo psicoldgico y fijarse en cual psicologia
es y en qué psicologia hacer” (p. 187).

La psicologia critica se apoya en los
planteamientos de Foucault, quien plantea que el ser
humano se representa el mundo a través de la asuncion
de discursos que por lo regular no son cuestionados y
son tomados como asuntos terminados:

todo discurso manifiesto reposaria secretamente sobre
un ya dicho, y ese ya dicho, no seria simplemente
una frase ya pronunciada, un texto ya escrito, sino
un jamas dicho, un discurso sin cuerpo, una voz tan
silenciosa como un soplo, una escritura que no es
mas que el hueco de sus propios trazos. (Foucault,
1969/2007, p. 40)

Desde esta perspectiva, la subjetividad es
asociada a las practicas de poder-conocimiento
(Newton, 1998). Foucault (1969/2007) plantea que
no se trata de eliminar las formaciones discursivas
—los discursos hegemonicos-, sino de permitirse
cuestionarlas y reflexionar al respecto de qué es lo que
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de fondo las sostiene, y en esa medida, comprender que
dichos discursos pueden coexistir con otras logicas:
“Una formacion discursiva no desempeiia, pues, el
papel de una figura que detiene el tiempo y lo congela
por décadas o siglos; determina una regularidad que
les es propia a unos procesos temporales” (p. 123).

El anterior planteamiento, implica que el
reconocer las premisas de base de los discursos
generaria apertura a otras dindmicas, y la inclusion y/o
creacion de nuevas maneras de representarse larealidad,
favoreciendo el cambio en las representaciones de las
personas.

La psicologia critica plantea que “el saber
psicologico se ha convertido en una de las
principales fuentes de subjetividad en las sociedades
contemporaneas” (Pulido, 2007, p. 28). Distintos
autores plantean que la psicologia, pese a los diversos
estudios existentes al respecto de la construccion de la
subjetividad en la actualidad, no ha procurado incluirla
de manera trascendental dentro de su agenda de estudio,
sino que continua bajo una logica ortodoxa que de alguna
forma desconoce las reflexiones derivadas del tema. Asi
lo afirma Pulido (2007), al plantear —especificamente
desde la psicologia del trabajo- que “el papel de la
disciplina psicoldgica en relacion con esta construccion
no ha sido suficientemente explorado” (p. 28).

Incluso, puede decirse que la psicologia también
es un ejemplo de como los discursos legitimados se
vuelven realidades sobre las cuales el ser humano
simboliza y se relaciona con su entorno. En este
sentido, en la disciplina se cuenta con teorias que
fueron desarrolladas en paises que autores como Pulido
(2007), llaman nor-atlanticos, o incluso de cultura nor-
atlantica, donde, a través de postulados se promueven
valores y formas de comportamiento que desde las
diferentes area de trabajo de la psicologia se califican
como normales o esperadas, independiente de si el pais
—o contexto- sobre el que se aplique dicho conocimiento
cuente con condiciones sociales y culturales lejanas a
los contextos en que se desarrollaron las teorias. Es
decir, se imponen estandares sobre qué y como es ser
sujeto, y por tanto como hacer y pensar la psicologia.

En este punto cabe hacerse dos preguntas.
Primero ;por qué han tenido lugar estas imposiciones
de conocimientos y conceptualizaciones de sujeto que
no necesariamente corresponden con las realidades
de los paises que son considerados como el Sur?,
(cudles son los propdsitos —premisas implicitas- que
se promueven detras del uso y legitimacion de los
discursos de dichas teorias?.

En segundo lugar, ;por qué en paises que se
reciben estas teorias o premisas conceptuales sobre

el sujeto, estas han sido poco cuestionadas, y no se
ha trascendido de procurar simplemente hacerlas
mas adecuadas a los contextos de los paises del sur?.
Pulido (2007) pone en cuestion algunos elementos que
también otros autores han venido exponiendo para dar
algunas luces al respecto.

Puede pensarse que la introduccion de narrativas
sin mayor cuestionamiento es una manera de ejercer
control sobre estos, y establecer estandares para indicar
cuales son las maneras correctas de estudiar y entender
el sujeto y sus subjetividades, algo que algunos autores
llaman neocolonizacion, entendiendo por esto el
“predominio e influencia econdmica, cultural, politica,
etc., sobre los paises descolonizados o subdesarrollados
en general por parte de antiguas potencias coloniales o
de paises poderosos” (RAE, 2010).

En concreto, cada vez se va haciendo mas
necesario que se revisen y cuestionen las realidades que
se promueven desde los discursos establecidos como
verdades absolutas, mas aun cuando el sistema social
y la construccion de la subjetividad se complejizan
por los cambios sociales, econdmicos y politicos que
acontecen y afectan en alguna medida a todos los
paises, desarrollados o en vias de desarrollo; “...se
contribuye al proceso de regulacion entre desarrollados
y por desarrollar, entre racionales e irracionales, entre
civilizados y por civilizar, en términos generales, entre
dominadores y subordinados” (Pulido, 2007, p.33).

Psicologia critica y los discursos
psicolégicos en el mundo del trabajo y de las
organizaciones

Un contexto concreto de analisis para realizar
las criticas que se derivan desde la psicologia critica
es el mundo del trabajo y las organizaciones. Segin
Pulido (2007), la construccion de la subjetividad de
los trabajadores de la region global del sur, tiene una
relacién estrecha con el conocimiento psicoldgico
producido por sociedades nor-atlanticas. Es asi, como
en las organizaciones detrabajo, se privilegian discursos
que legitiman practicas que no necesariamente son las
apropiadas para el contexto en que se llevan a cabo,
desconocen elementos culturales, y buscan imponer un
conocimiento psicologizado a lo largo de todo el ciclo
de la persona al respecto del trabajo.

La influencia de la psicologia en el mundo del
trabajo y las organizaciones puede evidenciarse de dos
maneras, ambas con importantes implicaciones para la
construccion de las subjetividades de las personas que
trabajan. En primer lugar, desde el uso de un discurso
psicologizado donde se promueve y no se cuestiona
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que el sujeto se conciba desde una ldgica mercantil,
convirtiéndolo en un “algo” similar a la empresa.
En segundo lugar, en las practicas concretas que se
realizan provenientes de conocimiento derivado de
la disciplina propiamente, como los procesos de
incorporacion, los planes de desarrollo, la concepcion
y gestion de la carrera, entre otros temas.

Al respecto de la primer manera de influencia
de la psicologia en el mundo del trabajo, por medio
de un discurso psicologizado, Wittke (2005) plantea
que la empresa como dispositivo de control se esta
trasladando a la vida de las personas. El autor retoma
la nocidn de dispositivo a través de los planteamientos
de Foucault (1969/2007) indicando que estos son
maneras de hacer funcionar las relaciones de poder. En
palabras de Wittke:

la empresa economiza la vida. Por una parte, le
introduce categorias econdomicas haciéndola eficiente
y, por otra, es el dispositivo usado por el capitalismo
para poner bajo su control todos los modos de
actividad humana; es en este sentido que se afirma que
asistimos a una empresarizacion de la vida. (Wittke,
2005, p. 155)

Asi, de acuerdo con el autor, se realiza una
equivalencia entre la vida de un sujeto y la empresa,
lo que trae varias implicaciones para la construccion
de la subjetividad de los que trabajan. En primer lugar
pensar las personas como organizaciones, implica
la idea de libre mercado donde la fuerza de trabajo
se vende al mejor postor, haciendo lo que gusta y
dependiendo de si mismo. En esta medida se promueve
un discurso donde la responsabilidad de estar inserto
en el mercado de trabajo recae sobre la persona, y que
ademas es placentero, con el fin de dar la sensacion de
control sobre la incertidumbre actual del mercado de
trabajo y a su vez, resulta ser una manera implicita de
restar responsabilidad a los empleadores o al mismo
estado social de derecho.

;Como la psicologia interviene en esta
legitimacion de discurso?, a través de la introduccion y
mantenimiento de temas y practicas como laautoestima,
lainteligencia emocional, el emprendimiento, el trabajo
por proyectos, la gestion humana por competencias y
la carrera profesional, entre otros (Wittke, 2005). Todo
lo anterior recae en la nocion de autogestion donde
se traslada entonces la responsabilidad al sujeto y el
poder para manejar la incertidumbre. De acuerdo con
el autor, “la accion del dispositivo empresa produce
modalidades de sujecion especificas” (p. 156), es decir,
forma sujetos que persiguen una ldégica particular
donde lo valorado es el éxito, y este a su vez representa
cumplir con unos pardmetros de lo que la empresa
indica que es lo correcto.
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(Pero como estos constructos que se trabajan
desde la psicologia, y algunos concretamente desde
la psicologia organizacional y del trabajo, responden
a la empresarizacion de la vida?. Cuando el estdndar
sobre el que se construye lo correcto o esperado en las
personas que trabajan, estd marcado por la logica de
mercado y la empresarizacion de la vida, la autoestima,
por ejemplo, se construye a la luz de la valoracion
de lo que se conozca como excelencia. ;Quién es
excelente bajo la l6gica de empresa en este momento
historico de incertidumbre e inestabilidad?, aquel que
sea auténomo, independiente, eficaz, reconocido, con
salario o ingresos seguros y altos. Quien estuviera
por fuera del estandar entonces necesitaria revisar su
autoestima.

La inteligencia emocional por su parte nace
por fuera del seno empresarial, pero rapidamente se
traslada al mundo de las organizaciones, tal vez porque
este constructo implica la valoracion de aquellos que
son conscientes de si mismos y de los demas, y estan en
capacidad de controlar sus sentimientos y emociones
(Goleman, 2000), un modelo de sujeto necesario para
lidiar con las nuevas ldgicas del trabajo donde cada cual
se encargue de si; siendo de esta manera, se privilegia
en los procesos de seleccidon y en otro tipo de practicas
de gestion humana la inteligencia emocional, tratando
de operacionalizarla para medirla y fomentarla en todo
aquel que participe de la empresa, ya que el discurso
implicito indica que cada uno debe ser su propio
duefio, conocerse y controlarse, pero ademas conocer
y anticiparse a los otros.

El emprendimiento es uno de los mejores
ejemplos del tipo de sujeto que se requiere en el
mundo organizacional de hoy, aquel que se encargue
de gestionar su trabajo, y que ademas le de trabajo a
otros; lo anterior incluye en ocasiones el componente
de innovacion que es una de las claves para competir, y
que ademas cuenta con un importante reconocimiento
social. Al emprendedor de hoy parece corresponderle
un estatus de superhéroe que se salva a si mismo,
y al mundo a su alrededor, por generar trabajo,
particularmente empleo, que hoy es cada vez mas
escaso.

El trabajo por proyectos o lo que el autor
menciona como “la vida Wired”” (Wittke, 2005, p. 160),
nuevamente va en direccion al tipo de sujeto esperado
en el mercado de trabajo. El trabajo por proyecto
implica personas que se interesen en sacar adelante un
objetivo, se apasionen con este, pero se desenganchen
inmediatamente termine. Lo anterior implica una
ausencia de compromiso que resulta vital para trabajar
por proyectos, ya que finalizado el mismo no tiene
sentido seguir enganchado con la organizacion; se trata
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entonces de relaciones de trabajo intensas y fugaces,
que caracterizan bien lo que Bauman explora en su
metafora de modernidad liquida (Bauman, 2005).

La gestion humana por competencias, al igual
que los anteriores temas y practicas, deposita sobre el
sujeto la responsabilidad de insertarse en el mercado
de trabajo, de entrar y permanecer en organizaciones,
donde si se tiene lo que se requiere, se tiene un boleto
de entrada, pero sera necesario seguir manteniendo la
actitud abierta para seguir creciendo; bajo esta oOptica,
nunca sera suficiente lo que se tiene y se sabe hacer,
porque siempre habra otra competencia u otro grado
que desarrollar. Esto trae implicito una nocién de
insaciabilidad del mercado, donde nunca nada que el
sujeto haga serd suficiente, porque ademas siempre
podra existir alguien que lo haga mejor que ¢él, siendo
este el impulso a continuar todos los dias, bajo el temor
de perder lo que se supone ha sido ganado.

La carrera profesional por su parte, ha pasado de
estar directamente relacionada con una organizacion,
para quedar bajo la responsabilidad del sujeto quien
es el que gestiona y promueve su propia carrera. Esta
forma contemporanea de concebir la carrera trae
implicita nuevamente la responsabilidad del sujeto
sobre si mismo, y de ser su mision encontrar coherencia
dentro de su propia vida a todas las actividades de
trabajo que llevara a cabo sin que indispensablemente
la tengan.

La segunda manera en que la psicologia
influye en el mundo del trabajo y las organizaciones
favoreciendo formas legitimadoras que en ocasiones
no corresponden al contexto aplicado, se manifiesta a
través de las practicas concretas que se llevan a cabo
en la gestion humana, en nombre de la psicologia
como ciencia.

Al respecto se encuentran ejemplos de
investigaciones como la de Pulido (2008), en su
investigacion sobre el transporte publico tradicional en
Bogota, Colombia. Endicho documento el autor expone
los argumentos de la impertinencia del conocimiento
psicolégico que fue aplicado a este contexto laboral.
Menciona por ejemplo como las intervenciones
basadas en el conocimiento sobre pequefios grupos
no fue atinado, debido a que este conocimiento esta
basado en lo que el autor llama trabajador sentimental
que esta interesado —y que ademas tiene las condiciones
de estabilidad para hacerlo- en acercarse y pertenecer
a un grupo y hacer parte de la familia organizacional.
Este conocimiento por ejemplo es extrapolado de la
teoria de las relaciones humanas, que se basa en una
concepcion particular de sujeto, que claramente no
aplicaba para los trabajadores del transporte publico.

Asi mismo el autor menciona las dificultades
para lograr la participacion de los conductores en
las actividades psicoldgicas, ya que para ellos estas
representan pérdida de dinero en la medida que tienen
el vehiculo sin recoger pasajeros mientras estan en
este tipo de actividades, a las que no le encuentran
una relacion directa con la ganancia que reciben si
ingresan pasajeros a su transporte. En este sentido,
las actividades disefiadas por los psicélogos lograron
menor impacto del planeado inicialmente; se partia
nuevamente de una concepcion de sujeto distinta, una
donde este valora el conocimiento abstracto como
la psicologia y equipara su ganancia en pesos, a la
ganancia emocional o psicoldgica que obtendrian de la
participacion en las actividades; nuevamente, en este
caso la estrategia, fue poco atinada.

Lo anterior da cuenta de como, segun expresa el
autor, el conocimiento psicologico termina siendo poco
pertinente, especialmente porque sigue planteandose
desde una légica del trabajo estable, sin considerar
las condiciones labores actuales de flexibilizacion
del trabajo. De acuerdo con esto existe entonces la
“necesidad de desplazar el foco de la psicologia del
trabajo de su énfasis en las técnicas y estrategias, para
avanzar hacia una teorizacion acerca de los problemas
del mundo del trabajo en contexto particulares tales
como los latinoamericanos” p (17).

Otro ejemplo en la misma via del anterior lo
muestra el estudio de Fernandez y Aramburu-Zabala
(2000), quienes en su investigacion explicitan los
sesgos de género, favorecidos por el uso de las pruebas
psicologicas en los procesos de seleccion de aspirantes
a cursos de formacion para el empleo de la comunidad
de Madrid, Espafia. Lo que los autores encontraron
fue una participacién mucho menor de mujeres en
los cursos de formacion debido a que el proceso de
seleccion incluia el uso de pruebas psicologicas, con
baremos de otras poblaciones y que no establecian las
diferencias entre hombres y mujeres, trayendo con esto
que las mujeres quedaran rapidamente por fuera del
proceso a través de la presentacion de las pruebas.

En este caso se sobrevaloraron las pruebas
psicologicas y se dieron como universales los puntajes
de los baremos que fueron construidos en otro contexto
claramente diferenciado al de la poblacion en cuestion;
asi mismo se asumieron como iguales los puntajes
entre hombres y mujeres. Lo anterior refleja la nocion
de universalidad del conocimiento derivado de la
psicologia donde se considera que todas las personas
pueden ser evaluadas de la misma manera, ignorando el
contexto y los matices culturales, asi como el hecho de
considerar las mujeres iguales a los hombres al pretender
evaluarlas con baremos disefiados para hombres,
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termina traduciéndose en discriminacion de género,
como finalmente lo revela el bajo numero de mujeres
seleccionadas para ingresar a realizar los cursos.

Un tercer ejemplo es la investigacion realizada
por Bergstrom y Knights (2006), quienes a través
de distintas investigaciones de orden empirico, dan
cuenta de como lo que ellos llaman la psicologia
personal y la gestion de recursos humanos, a través de
los procesos de reclutamiento y seleccion, intervienen
en la construccion de la subjetividad de los aspirantes.

Los autores realizaron su investigacion en una
organizacion que llaman AMCO en Estocolmo, Suecia,
que tiene dentro de sus politicas centrales respecto a la
gestion de personas el arriba o afuera, lo que quiere
decir que los trabajadores deben ascender o retirarse.
Esta politica hace muy atractiva la organizacion para
aspirantes jovenes recién egresados de las profesiones,
y al contar con una politica como la expuesta que
implica una alta rotacién, la organizacion tiene un
proceso de seleccion que implica atender a un numero
importante de aspirantes por mes.

La manera en que lleva a cabo el proceso de
seleccion es principalmente a través de entrevistas,
donde cada vez quien la lleva a cabo es de un rango
mayor en la jerarquia, si el aspirante pasa las entrevistas
iniciales. El proceso toma de 3 a 5 semanas y los
entrevistados estdn entrenados en buscar candidatos
que estén muy cercanos o que tengan los mismos
valores de la cultura organizacional de la empresa.

Dentro de sus politicas sobre cémo entrevistar,
se encuentra que esta actividad debe ser fresca y
desprevenida, por lo que se promueve un didlogo
mutuo con clima amistoso, donde las dos partes
comparten informacién y el entrevistado puede acceder
a identificar lo que al organizacion espera de él/ella.

Los investigadores participaron de 21 procesos
de seleccién entrevistando, observando y grabando
entrevistas con los aspirantes y los entrevistadores
desde antes del inicio y durante el proceso de seleccion.
Dentro de los hallazgos encontraron que a través de
las entrevistas, recibiendo informacion por parte de los
entrevistadores —quienes les proveian la informacion
mas completa y sincera posible sobre como es la
organizacion y qué se puede esperar de esta- los
aspirantes cambiaron sus expectativas y sus formas
de referirse al trabajo y a la organizacion acercandose
mucho mas a la cultura organizacional de AMCO.

Entre los aspectos modificados en sus
representaciones se encontr6 la aceptacion de la dificultad
para combinar el trabajar con cuidar a los hijos, la extension
de las jornadas de trabajo como algo en ocasiones
necesario ¢ imposible de evitar, y el pensar la carrera
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profesional como un asunto que se construye cuando se
trabaja en distintas organizaciones y se tiene acceso a
varias industrias, mas que permanecer en una sola.

Lo anterior muestra particularmente la influencia
del discurso organizacional en la construccion de las
subjetividades de los aspirantes, y futuros trabajadores,
a través del proceso de seleccion, dando cuenta que el
conocimiento psicolégico llevado a practicas concretas
como la seleccion no es neutral.

Un tltimo ejemplo —por solo tomar algunos- es
el de Alvensson y Willmott (2002), que a través de
sus reflexiones sobre control organizacional, explican
como las medidas de gestion que se implementan en
las organizaciones, influyen en la construccion de la
identidad de los trabajadores, y retomando estudios
empiricos al respecto, muestran que para lograr dicho
control, las organizaciones, intencionalmente o no,
terminan usando medidas para este proposito.

Al respecto de sus analisis, Alvenson y Willmott
(2002), encuentran dentro de las maneras de control
organizacional la forma como el Otro define o implica
al empleado, la actividad laboral como construccion
a través de la explicitacion de la manera apropiada de
hacerla, la regulacion de la pertenencia y la jerarquia,
y lo que los autores llaman regulaciones de escena,
refiriéndose al entramado social, organizacional
y econdmico en el cual trabaja la persona. Los
autores logran indicar la manera en que la gestion
organizacional “con mas o menos intencionalidad,
efectivamente influye en la autoconstrucciéon, en
términos de coherencia, jerarquia y compromiso” (p.
619).

Consideraciones finales

En este punto emergen algunas preguntas que
vale el esfuerzo hacerlas con el animo de cuestionar
y/o tal vez empezar a recorrer otros caminos: /cOmo
trabajar entonces desde la psicologia organizacional
y del trabajo, considerando que ninguna practica es
neutra, y que los conocimientos que en algin momento
se asumieron como universales probablemente
no lo son?, ;cudl es la ruta a seguir para trabajar
desde una perspectiva mas atinada a las realidades
organizacionales, particularmente latinoamericanas
y locales, que ciertamente abarcan otras logicas
culturales y de relacion con el mundo del trabajo?,
(Quiénes estarian dispuestos a hacer psicologia critica
en contextos organizacionales teniendo en cuenta
que esta no se centra o no persigue el objetivo de la
productividad, propdsito clasico de la psicologia
organizacional y del trabajo moderna, y que aun hoy
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en tiempos postmodernos persiste?. Asi mismo resulta
interesante preguntarse por /quiénes subsidiarian
o subsidian este tipo de abordajes e intervenciones
mas alld del ambito académico?, y también, ;Cudl es
entonces el lugar —o los lugares- de la psicologia en el
mundo del trabajo y de las organizaciones?, ;serd que
la psicologia deberia renunciar al mundo del trabajo?
Resulta entonces relevante repensarse la psicologia
tal como lo plantea Malvezzi (2000) al indicar que es
necesario que la psicologia, en particular la Psicologia
Organizacional y del trabajo, redireccione su agenda,
para adaptarse y poder proveer explicaciones e
intervenciones mas pertinentes al momento actual.
Si el mundo del trabajo y las organizaciones cambio,
no puede pretenderse que la Psicologia de las
organizaciones y el trabajo, siga pensandose desde un
marco de referencia que practicamente ya no existe: el
de la permanencia, el trabajo como empleo, y para toda
la vida; la flexibilidad se volvio una premisa también
paraladisciplina, e implica definitivamente la reflexion.
Tal vez la psicologia critica pueda proveer algunos
referentes de gran interés para favorecer los cambios.
“reformular su agenda de intereses, dirigiéndose hacia
cuestiones que reflejen los mecanismos fundamentales
que actfian en la sociedad... Todos estos mecanismos
son sefiales que el trabajo estd tomando una realidad
mas flexible” (Malvezzi, 2000, p. 13).

Lo anterior cuestiona al respecto de ;qué tan
pertinentes son los discursos de la psicologia derivados
de Norteamérica y de paises europeos, para paises en via
de desarrollo como gran parte de los latinoamericanos,
entre ellos Colombia?; si estos nacen de otras formas
de cultura y de distintas condiciones de vida, ;como
garantizar que lo que se aplica de otros paises a paises
como Colombia es ciertamente pertinente?; ;por qué
se hacen pocos cuestionamientos al respecto de los
modelos de ser humano, estilos de vida, y pardmetros
de normalidad propuestos por estos discursos?; ;como
los psicologos que ejercen o se piensan la psicologia
desde los paises en desarrollo finalmente dan por
sentadas cuestiones que legitiman realidades que no
necesariamente concuerdan con las realidades vividas
en dichos paises?; ;por qué la tendencia de los paises
en vias de desarrollo a reproducir, mas que a crear sus
propias teorias, modelos, y metodologias?; ;por qué
solo tratar de estandarizar, o adaptar?.

Los anteriores cuestionamientos no implican o
afirman que la psicologia que ha venido aplicindose
tenga que ser totalmente descartada, o que no ha
aportado elementos valiosos, sino que al no ser revisada
de fondo y no estar expuesta a cuestionamientos, no se
garantiza -desde una perspectiva popperiana- que sea
lo mas pertinente posible, por lo que se convierte en

prioridad revisar lo no dicho de las teorias psicologicas
hegemonicas, y/o emprender los estudios y reflexiones
para crear otros discursos que partan de las necesidades
y particularidades de las regiones del “sur global”
(Pulido, 2007, p. 28).

Al no ser cuestionada, a través de la psicologia
convencional se legitiman premisasy accionesradicales
y poco atinadas, surgen preguntas sobre cuales entonces
seran las rutas de trabajo para dichas disciplinas,
considerando que es importante, asi como reflexionar
y establecer las criticas, proponer teorias, modelos,
metodologias, y en general formas de intervenciones
que partan y apliquen a necesidades concretas de
regiones que hasta ahora han estado articuladas con
discursos neocolonialistas que les ayuda a mantenerse
en la linea de paises en vias de desarrollo. La pregunta
concreta es jhacia donde apuntarle —particularmente
desde la psicologia del trabajo y las organizaciones-
en las reflexiones e intervenciones, para incluir la
critica —al menos en términos de la reflexion cientifica-
como un asunto de base?, ;el camino deberia estar
relacionado con la busqueda de cambios mas alla de
la critica, que promuevan nuevas logicas de trabajo y
de entendimiento de este, en los contextos laborales
latinoamericanos?, asi mismo, ;como lograr que cada
vez la psicologia pensada y hecha por psicélogos y
psicologas sobre las realidades latinoamericanas —y
otros profesionales con quienes se compartan intereses
comunes- tengan mads participaciéon e injerencia
sobre el desarrollo de la disciplina mundial?, ;cémo
lograrlo?, ;Cudles serian los pasos hacia dichos
propositos?.

Considerando lo anterior, el estudio de Ia
subjetividad resulta ser entonces, especialmente para
la actualidad, una tematica trascendental que debe ser
abordada desde las disciplinas que quieran comprender
al ser humano y el mundo de lo social en sus distintas
dimensiones. Para dicho proposito es importante
reconocer que es un tema complejo que abre caminos
a otras maneras de pensar las disciplinas cientificas,
en particular la psicologia, y que no puede abordarse
desde l6gicas universalistas que pueden oscurecer el
sendero de su entendimiento.

El presente texto se considera un documento
expositivo incipiente y provocador para invitar a
seguir conociendo, reflexionando, y para algunos ya
interviniendo desde estas otras logicas para pensarse
la psicologia del Trabajo y las organizaciones. Se
plantea como necesidad —o como camino- seguir
trabajando desde las realidades concretas del contexto
del sur, renunciando a la racionalidad instrumental
y promover el uso de conocimiento cientifico mas
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que el conocimiento técnico, que al parecer ha sido
caracteristico del trabajo que se viene realizando
en contextos organizacionales en paises como
Colombia (Renteria, 2004), cuando de intervenciones
psicosociales se trata.

Se trata entonces, por lo pronto, de buscar
espacios de encuentro, produccion intelectual, debates
y cuestionamientos, en el marco de la psicologia que
se piensa y se produce en América Latina, para lograr
trascender a acciones las criticas que hace algunos
afios se vienen explorando.
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