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DE UMA ONG EM BELO HORIZONTE

THE MEANING OF THE WORK IN THE DISCOURSE OF WORKERS
IN A NGO FROM BELO HORIZONTE
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Faculdade Novos Horizontes e Centro Universitdrio de Belo Horizonte, Belo Horizonte, Brasil

Marilia Novais da Mata Machado

Universidade Federal de Sao Jodo Del Rei, Sao Jodo Del Rei e
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RESUMO

Este artigo busca explicitar o discurso enunciado por trabalhadores do Comupra - Conselho Comunitario Unidos
pelo Ribeiro de Abreu, uma ONG de Belo Horizonte, sobre a relagdo sentido positivo/prazer e negativo/sofrimento
do trabalho. Além de fator de adoecimento ou saude, o trabalho € central na vida dos individuos e da sociedade
e ¢ um dos campos de estudo atualmente em expansao. Porém, no Terceiro Setor, ainda ¢ pouco estudado. En-
trevistas semiestruturadas foram o principal instrumento de coleta de informagdes. O tratamento delas foi feito
utilizando-se a andlise do discurso. Seis trabalhadores do Comupra foram entrevistados. As analises revelaram
que o sentido positivo do trabalho tem predominancia sobre o negativo. As vivéncias que promovem o prazer sao
mais significativas do que aquelas que causam o sofrimento, mostrando que a escolha por trabalhar no Terceiro
Setor esta associada a uma expectativa de transformagao pessoal e da comunidade.

Palavras-chave: trabalho; sentido; prazer; sofrimento; organizagdes nao governamentais.

ABSTRACT

The article’s purpose is to reveal the discourse enunciated by the workers of the Comupra — Community Counsel
United pro Ribeiro de Abreu, a NGO from Belo Horizonte, about the positive (pleasure) or negative (suffering)
meaning they attribute to their work. Besides being a factor of illness and health, the work is central in individual
and social lives and it is one of the fields of study presently in expansion. Yet, in the NGOs from the Third Sector,
it is still not much studied. Semi-structured interviews were the main knowledge collection tool. The obtained
information was treated by means of discourse analysis. Six workers from the Comupra were interviewed. The
analyses revealed that the positive meaning of the work surpass the negative meaning. The situations in which
pleasure occurs are taken as more important than those provoking suffering, showing that the choice for working
in the third sector is associated to an expectation of individual and community changes.

Keywords: work; meaning; pleasure; suffering; Non-governmental Organizations.

Algumas consideracdes tedricas classe ou de assisténcia social, fundagdes ou entidades
que se caracterizam por serem privadas quanto a sua
Terceiro Setor, Organiza¢des Ndo Governamentais ~ onstituigdo e piblicas no que diz respeito aos seus
e Trabalho Comunitdrio objetivos. O uso do termo supde a existéncia de um
Primeiro Setor, que ¢ o Estado, e um Segundo Setor,
formado por organizagdes do mercado, pessoas fisicas
e juridicas de direito privado que se encarregam de
produgdo e comercializagdo de bens e servigos visando
ao lucro (Ribeiro & Luz, 2010).
As organizagdes ndao governamentais (ONGs)
estdo inseridas, do ponto de vista formal, no Terceiro

O termo Terceiro Setor, no Brasil, ¢ utilizado
desde o inicio dos anos de 1990 para designar as orga-
nizagdes da sociedade civil sem fins lucrativos, criadas
e mantidas principalmente pela participa¢ao voluntaria
visando a solucdo de problemas sociais (Sour, 1999).
Usualmente so organizagdes religiosas, associagdes de

46



Psicologia & Sociedade; 23 (1): 46-55, 2011

Setor. Juridicamente, toda ONG € uma associa¢do civil
ou uma fundacdo privada, isto ¢, elas ndo tém figura
juridica propria prevista em legislacao; evidentemente,
nem toda associagdo civil ou fundagao ¢ uma ONG
(Associagdo Brasileira de organizagdes ndo governa-
mentais [Abong], 2007). As ONGs caracterizam-se
por serem grupos sociais organizados, com estrutura
formal e sem fins lucrativos e por gozarem de autonomia
grande no exercicio de sua fun¢o sociopolitica voltada
em especial para agdes de solidariedade (Ribeiro &
Luz, 2010). Surgiram pela primeira vez no ambito da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), logo apos a
Segunda Guerra Mundial, distinguindo-se entdo por
serem supranacionais e internacionais.

Desde a década de 1970, no Brasil, o nimero de
ONGs esta em expansao, ligadas a movimentos sociais,
a organizacdes populares e de base comunitaria, pro-
movendo cidadania e defendendo direitos democraticos
(Abong, 2007). Assim como outras organiza¢des do
Terceiro Setor, cada vez mais se tornam uma opgao de
trabalho. Nelas convivem funcionarios remunerados
e voluntéarios. A média dos salarios ¢ cerca de 20%
inferior a praticada no mercado, mas os profissionais
que nelas atuam relatam prazer no trabalho e qualidade
de vida boa (Ribeiro & Luz, 2010). Algumas visam
a contribuir para um processo de desenvolvimento
baseado em transformagdes estruturais da sociedade
a fim de minimizar mazelas da humanidade como
pobreza, violéncia, doengas, poluicdo ambiental, con-
flitos religiosos, étnicos, sociais e politicos, problemas
que resultam do desenvolvimento capitalista (Hudson,
1999). Representam um espago aberto para cidadaos
que desejam se organizar e lutar pela construcao diaria
do processo de cidadania.

No Brasil, particularmente, a origem das ONGs relacio-
na-se a luta da sociedade civil pela redemocratiza¢ao
do pais nos anos 60 e 70. Nesse periodo, surgiram as
primeiras ONGs, com a missao principal de reconstruir
o tecido social que havia se rompido com a ditadura,
defender os direitos humanos e praticar a educagio
popular (Haddad, 2002, p.1).

Esse movimento refletia os pressupostos da
Teologia da Libertagao utilizados pelas Comunidades
Eclesiais de Base (CEBs), pautados nos principios de
educacg@o popular proposta por Paulo Freire. A missao
educativa das Cebs “ndo se realizava descolada de uma
intencionalidade politica, ¢ a pratica educativa era, ao
mesmo tempo, um ato de organizacao e de mobilizagdo
da comunidade” (Haddad, 2002, p.1).

Nesta pesquisa, o termo comunidade refere-se a
reunido de pessoas que se juntam, mantendo sua sin-
gularidade e diferencas, para ter voz e vez, e para lutar
pelos seus direitos e deveres enquanto cidadaos(as).
Assim, entende-se que o trabalho comunitario “é¢ um

aglomerado de saberes ou conjunto de ideias politicas
e filosoficas que nasceram no bojo dos movimentos
sociais sob a forma de resisténcia da Cultura Popular e
da Educacao Popular” (Pereira, 2001, p. 63) e pode ser
considerado como:

o resultado de uma série de transformagdes politicas
e culturais de um povo. Tem como premissa basica
a valoriza¢do do que ¢ orgénico aos interesses das
classes menos favorecidas como processo dinamico de
organizagdo e mobilizagdo desses segmentos, visando
a uma transformacao do social, da singularidade em
busca de novas e originais formas de subjetivagio
(Pereira, 2001, p. 61).

O trabalho comunitario de ONGs como o Conse-
lho Comunitario Unidos pelo Ribeiro de Abreu (Comu-
pra), aqui estudado, implica praticas transformadoras
que partem de camadas populares e a elas sdo dirigi-
das. As atividades laborais realizadas pelo Comupra
sdo diferentes daquelas praticadas em organizagdes
do primeiro e segundo setores que, entretanto, atuam
como financiadores e apoiadores da ONG, por meio de
convénios, como o firmado como os Correios, 6rgdo do
Estado, e de parcerias com pessoas juridicas de direito
privado, como as firmadas com comerciantes vizinhos.
Essas atividades visam a atingir objetivos sociais € ndo
lucro e sdo orientadas por valores relacionados a cida-
dania, a justica social e aos interesses coletivos.

O sentido do Trabalho

Varios estudos apontam que o trabalho ¢ central
na vida das pessoas, engajando toda a subjetividade do
trabalhador. Segundo Dejours (2007a, p. 21), o trabalho
“¢ e continuara central em face da construcio da iden-
tidade e da satde, da realizagdo pessoal, da formacdo
das rela¢des entre homens e mulheres, da evolugao da
convivéncia e da cultura”.

Freud (1974, p. 99) argumenta que o trabalho é a
atividade que proporciona certa dire¢do a vida, no¢do
de realidade, e, também, representa uma possibilidade
de vinculos entre as pessoas. Em sua teoria, podem-se
identificar ideias que traduzem a importancia do traba-
lho para a humanidade:

Quando numa pessoa ndo existe uma disposi¢ao es-
pecial que prescreva imperativamente a direcdo que
seus interesses na vida tomarao, o trabalho profissional
comum, aberto a todos, pode desempenhar o papel a
ele atribuido ... Nenhuma outra técnica para a conduta
da vida prende o individuo tdo fortemente a realidade
quanto a énfase concedida ao trabalho, pois este, pelo
menos, fornece-lhe um lugar seguro numa parte da
realidade, na comunidade humana. A possibilidade que
essa técnica oferece de deslocar uma grande quantida-
de de componentes libidinais, sejam eles narcisicos,
agressivos ou eroticos, para o trabalho profissional,
e para os relacionamentos humanos a ele vinculados,
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empresta-lhe um valor que de maneira alguma esta em
segundo plano quanto ao de que se goza como algo
indispensavel a preservagao e justificagdo da existéncia
em sociedade. A atividade profissional constitui fonte
de satisfacao especial, se for livremente escolhida.

Enriquez (2001, p. 58), de certa maneira, reforca a
importancia do trabalho como fator de equilibrio psiquico
na vida das pessoas, como se vé na seguinte afirmagao:

0 homem sem trabalho ou ndo reconhecido em seu tra-
balho, ou ainda ndo encontrando nenhum interesse em
seu trabalho, esta proximo da depressdo e comumente
chega a este ponto de ruptura. Pois o trabalho, em
nossa sociedade, € o modo privilegiado de fazer uma
obra (por menor que ela seja), de existir, de ter (ou de
pensar ter) uma identidade. O trabalho ¢, atualmente,
o melhor método para vencer a loucura.

Pela 6tica do nao trabalho, Enriquez (1999) chama
atenc¢do para as consequéncias sobre os individuos da
falta de trabalho. Segundo ele, sabe-se que sua perda
provoca uma ferida profunda na identidade das pessoas,
concorrendo para a desagregagdo de suas personali-
dades. Trabalhar ndo ¢ somente produzir; ¢ também
transformar a si mesmo.

Por outro lado, na perspectiva de sua psicopato-
logia do trabalho, Dejours (1996, p. 162) afirma que “a
organizacdo cientifica do trabalho cria entre os traba-
lhadores uma clivagem entre o corpo e o pensamento”,
influencia sobremaneira o equilibrio psiquico e a satde
mental do trabalhador e pode ser causadora de sofrimento
psiquico e fisico na vida do profissional. Em fun¢ao dessa
clivagem, o sentido do trabalho pode ser negativo por es-
tar associado ao sofrimento devido a falta de autonomia,
a divisdo do homem e ao menosprezo as habilidades e
necessidades humanas por parte das organizagoes.

Ampliando essa visdo, Dejours (2007b, p. 25), na
perspectiva da psicodinamica do trabalho, considera
que prazer-sofrimento inscreve-se numa relagdo subjeti-
va da pessoa com seu trabalho: “se um trabalho permite
a diminui¢do da carga psiquica, ele ¢ equilibrante. Se
ele se opoe a essa diminuigao, ele € fatigante”. Entao, o
trabalho pode ser uma forma de descarga psiquica para
0 sujeito e a maneira como ele ira lidar com o impasse
psiquico gerado definird se a vivéncia permanecera
como sofrimento ou se transformara em prazer.

Para Dejours e Abdoucheli (2007), o sofrimento
resultante do conflito entre a organizacdo do trabalho e
o funcionamento psiquico suscita as estratégias defen-
sivas que sao “defesas elaboradas pelo trabalhador para
lutar contra a doenca, a loucura e a morte” (Dejours,
1992, p. 165), isto ¢, reagdes do trabalhador para lidar
de forma equilibrante com as questdes postas pelo traba-
lho. Por meio das estratégias defensivas, o trabalhador
lida com as situagdes de desprazer e as transforma, de
alguma maneira, em prazerosas.
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Essas estratégias resultam do uso da inteligéncia
astuciosa para criar alternativas diante dos obstaculos
que surgem entre o trabalho prescrito e o trabalho real.
Relacionam-se com a autonomia da pessoa ao criar
solugdes para as questdes que surgem entre o prescrito,
o real e sua vida. Por isso, o sentido do trabalho é cons-
truido de maneira singular, sendo adoecedor quando a
pessoa ndo encontra espago para atuar criativamente e
equilibrante quando a pessoa usa a liberdade para criar
(Dejours & Abdoucheli, 2007).

Fortalecendo essa perspectiva, Mendes (2007,
p. 43) afirma que o sentido do trabalho depende “da
relacdo entre a subjetividade do trabalhador, do saber
fazer e do coletivo do trabalho™. Para ela, dependendo
do seu contexto, trabalho pode ser fonte de patologias,
de adoecimentos ou de satde e estara sempre associado
ao bindmio prazer-sofrimento. Em todas essas situagdes,
o trabalhador atribui novas significagdes as relacdes
dindmicas entre organizacao do trabalho e processo de
subjetivacdo. Entende-se por subjetivacdo o “processo
de atribui¢do de sentido com base na rela¢do do tra-
balhador com sua realidade de trabalho, expresso em
modos de pensar, sentir e agir individuais ou coletivos”
(Mendes, 2007, p. 30). Sendo assim,

para transformar um trabalho que faz sofrer em um traba-
Tho prazeroso, ¢ necessario que a organizagao do trabalho
propicie maior liberdade ao trabalhador para remanejar
seu modo operatdrio, usar sua inteligéncia pratica,
engajar-se no coletivo, identificando acdes capazes de
promover vivéncias de prazer (Mendes, 2007, p. 34).

Logo, o sentido de prazer no trabalho emerge quan-
do: “o trabalho cria identidade. Possibilita aprender sobre
um fazer especifico, criar, inovar e desenvolver novas for-
mas para a execucao da tarefa, bem como sdo oferecidas
condi¢des de interagir com os outros, de socializagdo e
transformacao do trabalho” (Mendes, 2007, p. 51).

E, ainda, as vivéncias de prazer se manifestam
pelo:

reconhecimento social, pela satisfacdo em trabalhar
numa area ... que permite aprendizagens constantes,
pela autonomia para organizar o horario de trabalho
e a relacdo saudavel entre os colegas. Tais vivéncias
constituem-se indicadores de satde no trabalho, ao
proporcionar a estruturagdo psiquica, a identidade
e expressdo da subjetividade no trabalho (Mendes,
2007, p. 172).

Portanto, com a psicodindmica do trabalho,
Dejours (2004), Dejours, Abdoucheli e Jayet (2007) e
Mendes (2007) procuram compreender como o traba-
lhador preserva o equilibrio psiquico diante das pressodes
no trabalho. Buscam descobrir, a partir do discurso do
trabalhador, o sentido do trabalho e as estratégias de-
fensivas suscitadas que possibilitam a transformagao do
sofrimento em prazer. Nessa Otica, o trabalho sempre
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passara pela dimensdo sofrimento/prazer e o sentido
serd construido pelo trabalhador de acordo com as
caracteristicas das tarefas realizadas, a organizacao do
trabalho e seus modos de subjetivagao. Entdo, o trabalho
pode ser uma forma de descarga psiquica para o sujeito
e a maneira como ele ira lidar com o impasse psiquico
gerado definira se a vivéncia permanecera como sofri-
mento ou se transformard em prazer.

Caracteristicas gerais da organizacao
pesquisada

O Comupra — Conselho Comunitario Unidos
pelo Ribeiro de Abreu foi fundado em 2001. Sua sede,
Casa da Cidadania, esta localizada no bairro Ribeiro de
Abreu. E gerenciado pelos seus proprios trabalhadores,
que, em sua maioria, s30 moradores da regido. Em de-
zembro de 2007, foi declarada Instituicao de Utilidade
Publica Municipal.

A missdo do Comupra ¢ atender as premissas
basicas de melhoria das condigdes de vida da comuni-
dade através de agoes coletivas nas areas de educagio,
trabalho, lazer, gerac@o de renda, ecologia e consciéncia
de cidadania. Portanto, o trabalho no Comupra ¢ rea-
lizado através da gestdo coletiva e busca desenvolver
acoes de melhoria na vida dos cidaddaos moradores do
bairro Ribeiro de Abreu e adjacéncias.

O bairro ¢ cortado por um ribeirdo, o Onga, que
interfere em larga escala na vida dos moradores, su-
jeitos as suas enchentes e as suas condi¢des sanitarias,
frequentemente mas, no passado recente.

A Casa da Cidadania ¢ a sede do Comupra e o
lugar onde acontece a maioria das a¢des voltadas para o
planejamento e a tomada de decisdo da ONG. E também
local de funcionamento de algumas das atividades do
Projeto Ribas (Ribeiro de Abreu Social). As seguintes
acdes, criadas a partir da demanda da comunidade, estdo
em andamento desde 2003: horta comunitaria, inclusao
digital, alfabetizagdo, biblioteca comunitaria, artesana-
to, arte educagdo, culinaria e oficina de futebol.

O Comupra conta com a parceria de comerciantes
vizinhos, institui¢des filantropicas, 6rgdos publicos,
institui¢oes de ensino, ONGs ¢ outras entidades para
manter suas acoes na comunidade e com o trabalho de
seus membros participantes.

Método

A pesquisa realizada foi de natureza qualitativa e
de tipo descritivo. Para coleta das informagdes, foram
utilizados: questionario socioecondmico que permitiu,
a partir de um niimero pequeno de questdes, descrever a
situacdo econdmica e social de cada trabalhador; entre-

vista de pesquisa aberta semiestruturada na qual o foco
foi o trabalho e os sentimentos de prazer e sofrimento por
ele suscitados; consulta a jornais e a documentos da ins-
tituicdo, que ajudaram na descri¢ao das caracteristicas da
organizacao pesquisada, oferecendo informagdes sobre
o contexto de trabalho e de producdo de discurso sobre
ele; observagoes in loco e conversas informais sobre as
condicdes e organizagdo do trabalho na ONG, feitas no
ambito de uma intervengdo psicossocial que antecede
esta pesquisa e continua apds a sua realizagao.

Neste trabalho sdo analisadas particularmente as
entrevistas com seis trabalhadores do Comupra, pois a
entrevista de pesquisa foi o instrumento utilizado para
obter o discurso deles sobre a organizacao e o sentido do
trabalho na ONG. As entrevistas foram gravadas, cuida-
dosamente transcritas e tratadas por meio da analise do
discurso, que buscou articular a analise textual (isto €,
a fala dos trabalhadores do Comupra transformada em
corpus empirico, do qual foram extraidas sequéncias
discursivas relativas ao sentido do trabalho) com a
descri¢do das condi¢des de produgdo do discurso (isto
¢, as informagdes de contexto relativas a histéria da
organizagdo, seus convénios e parcerias, as condigdes
cotidianas de trabalho, psiquicas e fisicas, aos relacio-
namentos entre trabalhadores, as suas expectativas,
ganhos e desejos relativos ao trabalho na ONG e a
situacdo de entrevista).

Entende-se por discurso qualquer fragmento de
escrita ou fala; sua analise requer a consideragdo do
contexto em que foi produzido: por que isso foi dito, a
quem foi dirigido, que objetivos nortearam esse dito ou
escrito, que pressupostos estao presentes (Trask, 2006).
No caso, as entrevistas realizadas resultaram num tipo
especifico de discurso, dependente da interagdo pes-
quisadora/ entrevistados. Esse discurso coconstruido
foi transformado em texto por meio de transcrigoes e
articulado ao contexto de produgdo a partir de proce-
dimentos analiticos: leitura cuidadosa das transcrigdes,
retranscrigdes quando necessarias, busca de termos-pivo
ou de expressdes que apontaram o sentido (positivo /
prazer ou negativo / sofrimento) atribuido ao trabalho
pelos trabalhadores do Comupra, construgao de quadros
sumarizando essas expressoes a partir da fala de cada
entrevistado, consideragdo constante das condic¢des
em que a fala foi produzida. O referencial teorico
adotado (Dejours, 1992, 2004, 2007a, 2007b; Dejours
& Abdoucheli, 2007; Dejours, Abdoucheli, & Jayet,
2007; Mendes, 2007) apontou as expressoes relativas
ao sentido atribuido ao trabalho.

Selecdo dos Sujeitos da Pesquisa

Os entrevistados foram os trabalhadores em
atividade na instituicdo. O critério de acessibilidade
foi adotado. O momento da negociacdo da pesquisa
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coincidiu com o término de uma parceria financeira
com os Correios, 0rgao publico que vinha custeando
acoes da ONG. Em consequéncia, pessoas que vinham
trabalhando no cotidiano na entidade se afastaram
temporaria ou definitivamente. Poucos trabalhadores
(em torno de dez) ficaram para dar continuidade aos
projetos do Comupra, sem remuneragdo. Entre esses,
seis concordaram em conceder entrevista.

Assim, foram entrevistadas seis pessoas que se
encontravam em atividade na organizacdo e que se
disponibilizaram a participar de entrevista.

Procedimentos de Entrevista

Todos os entrevistados responderam ao ques-
tionario socioecondmico, que incluiu as seguintes
variaveis: enderego, sexo, idade, local de nascimento,
escolaridade, trabalho que realiza, documentos e ele-
trodomésticos que tem e caracteristicas da casa em que
mora. Um termo de consentimento livre e esclarecido
autorizando a divulga¢@o dos nomes dos entrevistados
na pesquisa foi assinado. As entrevistas foram gravadas
com o consentimento dos trabalhadores. A razao pela
qual sdo mantidos os nomes reais dos entrevistados
tem a ver com a natureza do documento produzido pela
pesquisa: um extrato da historia real do Comupra. Seus
trabalhadores estao orgulhosos por terem participado
da construgao da ONG e, também, deste trabalho, que
resultou inicialmente em uma dissertagdo de mestrado,
resumida neste artigo. A participacdo nas entrevistas
foi motivo de elevagdo de suas autoestimas e faz parte
de suas historias pessoais. Nao se pode negar a eles o
crédito por terem ajudado a coconstruir ndo s6 a historia
do Comupra, mas também este trabalho.

A entrevista semiestruturada, que se assemelha a
ndo diretiva, foi escolhida com o objetivo de deixar o
entrevistado mais livre para expressar-se em relagdo a
sua vivéncia de trabalho no Comupra. Nela “cada sujeito
entrevistado € tratado como unico, central, porta-voz de
uma determinada formacao social-histdrica” (Machado,
2002, p. 37).

A entrevistadora, que ja conhecia a ONG ha algum
tempo e vinha realizando intervencao psicossocial nela,
optou por deixar os entrevistados a vontade e abriu
as entrevistas pedindo a cada trabalhador que falasse
livremente sobre a sua historia de vida e a relagdo com
o trabalho no Comupra: como foi o ingresso na ONG,
como esse trabalho era realizado e qual o sentido do
trabalho executado. Cabe ressaltar que um roteiro serviu
como norteador, sem que necessariamente as questdes
tivessem que ser respondidas numa ordem. Ele orientou
o entrevistado sobre o que a entrevistadora desejava
saber, mas a pessoa respondia livremente. Ao longo de
cada entrevista, a entrevistadora interagia com o entre-
vistado fazendo outras perguntas para elucidar pontos
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de duvidas ou clarear o entendimento sobre o que foi
dito. Portanto, uma entrevista se diferenciou da outra.
Postura semelhante de coleta de informagdes foi adotada
por Bourdieu e sua equipe, em pesquisa sobre a cons-
trugdo social da realidade, com 60 sujeitos, deserdados
da sociedade: imigrantes norte-africanos, micropro-
prietarios rurais, habitantes de conjuntos habitacionais,
desempregados, estudantes com dificuldades escolares,
doentes, etc. Para eliminar distor¢des produzidas pelos
diferentes posicionamentos na estrutura social e reduzir
a violéncia simbdlica que atravessa a realizacdo das
entrevistas, Bourdieu (1998) optou por entrevistas com
conhecidos, pressupondo que o conhecimento prévio, a
proximidade social e a familiaridade assegurariam uma
comunica¢do nao violenta.

As entrevistas com os trabalhadores iniciaram-se em
novembro de 2007 e terminaram em janeiro de 2008.

Caracteristicas dos Entrevistados

A equipe responsavel pelas agdes do Comupra, no
momento da entrevista, era formada por dez trabalhado-
res. Nao eram contratados nem percebiam remuneragao
financeira estavel pelo trabalho. Alguns nio tém um
emprego formal, vivem de “bicos” e recebem da ONG
ajuda de custo variavel, podendo ser em dinheiro ou
em produtos como cesta basica e alimentos da horta.
Essa ajuda so6 € repassada quando o Comupra dispde de
recurso para isso, o que ¢ pouco frequente, pois a ONG
nao dispde de montante financeiro fixo.

As pessoas, entdo, trabalham como voluntarias e
organizam seus dias e horarios de acordo com a disponi-
bilidade de cada uma. Para elas, o trabalho comunitario
que realizam ndo € uma ag¢ao de assistencialismo. Ao con-
trario, € a promogao do exercicio da cidadania por meio
de agdes politizadas e contestatorias. Lembram que, em
algumas situacdes, ¢ importante também atender as neces-
sidades basicas da populagdo em situacao de risco.

Foram entrevistados:

a) Itamar, o presidente, um dos idealizadores da or-
ganizagdo, 49 anos, casado, pai de dois filhos, com
primeiro grau incompleto e aposentado por invali-
dez (como metalurgico), tem renda de dois saldrios
minimos;

b) Antdnia, a professora idealizadora do Curso de
Alfabetizacdo de Adultos, 52 anos; casada, mae de
dois filhos, pedagoga (terceiro grau completo), com
renda de dois salarios minimos;

c¢) Lucinéia, a secretaria da organizacao, 31 anos, casa-
da, mae de um filho, tem segundo grau completo ¢
trabalha também como confeiteira autonoma;

d) Fernando, um trabalhador da horta comunitaria, 31
anos, casado, pai de trés filhos, primeiro grau incom-
pleto, no momento desempregado recebendo seguro
desemprego equivalente a um saldrio minimo;
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e) Isabel, a auxiliar administrativa responsavel pelo
relatorio das atividades da instituigcdo, 47 anos, viiva,
mae de dois filhos, tem segundo grau incompleto e,
no momento, estd desempregada, sem renda;

f) Iolanda, uma instrutora da inclusdo digital, 20 anos,
solteira, sem filhos, tem segundo grau completo e
trabalha como “oficineira do Fica Vivo”, percebendo
meio saldrio minimo.

Todos os entrevistados tém carteira de identidade,
certiddao de nascimento e carteira de trabalho; cinco
deles tém cartdo de vacina. Todos tém agua encanada e
luz elétrica em casa; com exce¢do de um, usufruem dos
servigos municipais de esgoto e coleta de lixo.

Eles moram no bairro Ribeiro de Abreu ou proximo
e sao afligidos diariamente pelos efeitos perversos da falta
de investimento, por parte do municipio, em politicas
publicas, situagdo comum nas periferias das cidades.

Tratamento das Entrevistas

A partir da gravacao, foi feita a transcrigao integral
e minuciosa das falas dos trabalhadores (registrando,
em detalhe, repetigdes, siléncios, pausas, risos, hesi-
tagdes, exclamacdes, etc.). Cada entrevista transcrita
foi considerada como uma unidade de andlise ou um
corpus, isto €, como dados linguisticos sobre os quais o0s
tratamentos analiticos sdo realizados. O conjunto deles
(corpora) forma o arquivo da pesquisa.

Efetuaram-se varias leituras do material transcri-
to, com constantes retornos as gravagoes, a fim de tentar
compreender segmentos de falas inaudiveis e momentos
mais densos da entrevista. Essas revisoes levaram a
numerosas corre¢oes da transcrigao.

O tratamento das entrevistas se deu por meio de
procedimentos de andlise do discurso, tomando-se as
entrevistas transcritas como discursos “produzidos a
partir de lugares definidos na organizacao e estruturacao
sociais e enderecados a interlocutores que, supostamen-
te, compartilham a mesma comunidade discursiva e uma
mesma histéria coletiva” (Machado, 2005, p. 60).

A analise textual da fala dos trabalhadores do
Comupra foi feita sobre cada corpus, isto ¢, sobre cada
entrevista transcrita e transformada em unidade de ana-
lise. De cada uma, retirou-se um conjunto de sequéncias
discursivas que apontam o sentido positivo (prazer) e
negativo (sofrimento) do trabalho. O critério utilizado
de selecao dessas sequéncias foi o referencial tedrico
escolhido, representados pelos trabalhos de Dejours
(1992, 2004, 2007a, 2007b); Dejours e Abdoucheli
(2007), Dejours, Abdoucheli e Jayet (2007) e Mendes
(2007), revistos acima. Esses artigos tedricos sugeriram
0s termos-pivo e as expressoes que permitiram selecio-
nar as sequéncias discursivas pertinentes ao sentido do
trabalho, como as especificadas nos resultados. Sobre
o material vivo das entrevistas transformadas em texto,

procurou-se entender o que cada entrevistado quis dizer,
especialmente no que concerne ao trabalho realizado
por ele no Comupra.

Paralelamente, foram consideradas as condi¢des
de produgao do discurso: as informagdes relativas ao
contexto e a situacdo do Comupra e de seus trabalha-
dores, obtidas com o questiondrio socioecondmico,
consultas a jornais e documentos diversos da entidade
como o detalhamento dos projetos Ribas/Correios, com
informagdes sobre as diferentes frentes de atuacdo do
Comupra, descri¢ao do bairro e redondezas, historico
da entidade e outras informagdes que aparecem em
anexos de Viana (2008), observacao in loco e conver-
sas informais que apontam as determinagdes sociais,
econdmicas, historicas e linguisticas que se apresentam
imbricadas no discurso.

Assim, para analisar o discurso dos seis trabalha-
dores, levaram-se em consideracao, simultancamente,
as sequéncias discursivas selecionadas teoricamente
por meio da andlise textual e as condigdes de sua pro-
dugdo, tanto no que diz respeito ao contexto de vida
dos trabalhadores quanto a forma como as entrevistas
foram coconstruidas.

Resultados

Os resultados da analise dos corpora revelam que
o discurso enunciado pelos trabalhadores do Comupra
enfatiza o predominio do sentido positivo (prazer) do
trabalho. O sentido negativo (sofrimento) aparece, po-
rém com menos evidéncia. Como se vera, a principal
informacao de contexto que esclarece esses resultados
diz respeito a organizagao flexivel do trabalho.

No referencial tedrico, encontra-se que, quando o
trabalho representa oportunidade de aprender, adquirir
conhecimento, transformar e criar, ele é positivo por ser
gratificante e prazeroso. Essas situagdes de aprendiza-
gem, criacdo e transformacao encontram-se nas falas
dos entrevistados, como exemplificadas nas sequéncias
discursivas a seguir. Quando explicitos, os termos-pivo
e expressoes sugeridas pela teoria aparecem abaixo su-
blinhados, embora seu sentido s6 possa ser apreendido
no contexto da sequéncia discursiva:

Eu digo que hoje aqui no Comupra, é um espago

muito rico, onde a gente aprende muito, a gente tem

oportunidades para estar fazendo o que a gente acre-
dita, né? Entdo, é um sentimento... muito gratificante,
né? (Antonia)

A gente comegou do inicio cavacando terra dura,
fazendo um trabalho, um projeto com mais de trinta
familia na época. Todos nos organizamos e comega-
mos aaa mexer. Entdo, a gente foi é... aprendendo. ...
a horta ndo é so verdura, ndo é so planta medicinal; é
conhecimento. Através da estrutura da horta nos nos
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transformou assim num ser humano para poder con-
versar com outras pessoas. ... [a horta] comeg¢ou a me
estruturar como pessoa cada dia aprendendo com cada
familia. ... uma coisa que aprendi demais na horta, o
ouvir ... Entdo hoje eu cresci, né! Demais, como pes-
soa! Igual hoje, hoje eu participo de reunioes, eu vou
em qualquer lugar [Ele sabe, a partir da experiéncia
na ONG, conversar e se relacionar com as pessoas
em ambientes diversificados]. (Fernando)

uma das coisas que a gente comegou a fazer foi de criar
oportunidade em que a alegria pudesse fazer parte
da vida das pessoas. Ai a gente usou aquela escola,
fazendo eventos [reunides, almogos, palestras e cursos,
etc.] construindo, né, as coisas. ... nesses encontros,
né, é que vocé vé e aprende muita coisa .... E legal que
ai cé transforma também e cé sabe que cé fez parte
daquela transformacdo. E isso é muito gratificante! ...
é um trem assim, muito legal isso. E ¢ poder criar. ...
e isso me ensinou demais, entendeu? (Itamar)

Observa-se nas sequéncias discursivas que a or-
ganizacdo do trabalho mostra-se flexivel, sem divisdo
fixa de tarefas. Essa informagdo ¢ corroborada pelas
observacdes in loco e pelas conversas informais. A
pessoa tem liberdade de escolher participar dos pro-
jetos de que gosta. Tem liberdade para organizar seus
horarios, tarefas e tomar algumas decisdes. Ha uma
diversidade de atividades que permite a intera¢do do
trabalhador com todas as questdes tratadas pela ONG,
e isso promove sua participacdo ampla. Ha liberdade
para criar e atuar de maneira dindmica, caracteristica
associada ao sentido positivo, de prazer.

E... e aqui no caso, né, a minha atuag¢do ndo restringe
sO ao alfabetizar. Enquanto educadora, é, eu, eu...
assim, transito né (risos), um pouco em cada drea
[financeira, administrativa, contabil, horta, inclusdo
digital]. Na, na parte administrativa, na parte de das
agoes mesmo em relacdo a...a tudo. Entdo, a gente
participa de uma forma assim mais ampla. (Antonia)

Varias vertente que a gente pega desde o comego é a
[preservagdo da] mata, é a horta é a casa aqui mesmo.
Entdo é o [ribeirdo] Onga, entdo sdo varias lutas que
passam por aqui, e a gente acaba participando de todas
um pouquinho. (Iolanda)

[O trabalho no Comupra] te da a liberdade de vocé
trabalhar. Ele te da a liberdade de vocé tentar. Coisas
que o pessoal acha que ndo, mas ele te da essa liber-
dade d’océ da com os burros n’dgua. Mas ndo tem
problema, ndo, mas océ vai tenta fazer. (Itamar)

Aqui ndo tem definido o que a gente faz. Aqui a gente
faz assim, precisou, ndo tem outra pessoa pra fazer,
vocé vai ld e faz. Eu que decido como vou fazer...[o
trabalho]. [Ela adapta-se as demandas da comunidade
e dos parceiros fazendo o que for necessario e o que
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estiver ao seu alcance para resolver as questoes do
dia-a-dia]. ... Continuo no financeiro, mando oficio, e
agora quando precisa eu vou dar aula. (Lucinéia)

O fato de se tratar de trabalho coletivo, comuni-
tario, traz igualmente o sentido de prazer ao permitir
que as pessoas se juntem preservando suas diferencgas
e lutando por objetivos comuns:

questdo do trabalho comunitario ... Vocé esta reali-
zando um trabalho que vai atingir pessoas que vocé
nem conhece elas, entendeu? Ai seu grande ganho
nisso vai ser a experiéncia, o aprendizado, o encontro
com outras pessoas e a certeza de que vocé fez alguma
coisa [para melhorar a situagdo], entendeu? Esse é
que é o grande ganho. (Itamar)

[Sobre o sentido do trabalho na ONG] [...] tem um sen-
tido muito grande. Pelo menos eu sou nascida e criada
aqui na regido no bairro. Entdo, eu conhego todo mundo.
Quando vocé acaba podendo ajudar um pouquinho essas
pessoas, que seja numa relacdo de cultura... né? Entdo,
isso é uma satisfagdo muito grande. ... mas é mais por
uma questdo de gostar de fazer o que vocé gosta, de vocé
sentir prazer naquilo que vocé faz e vocé vé resultado
também, porque as lutas que a gente vem tendo desde
2001 a gente vai vendo resultado na comunidade. E o
indice de violéncia que cai . E as lutas que a gente tem,
é as coisas do [ribeirdo] Onga, as coisas da mata [luta
pela preservagdo da mata], a gente vé o progresso nisso
e entdo isso deixa a gente muito feliz. (Iolanda)

Outras sequéncias discursivas mostram o trabalho
como algo que da sentido positivo a vida, que ajuda a
ocupar a cabeca e o tempo, tem sentido de apoio, de
equilibrio, ajuda as pessoas a se estruturarem e a encon-
trarem outros caminhos e estrutura psiquicamente:

Comupra ndo é um acaso, Comupra pra mim é maktub
.... [Algo predestinado e ndo ao acaso, segundo a
entrevistadal. ... Ha um ano atras eu comecei inclu-
sive a sonhar com uma institui¢do, com uma ONG ...
Comupra pra mim foi um achado. (1zabel)

Na época pra mim quando eu vim pra cd... eu pensava
que o problema é eu ir la plantar mais eu ndo sabia que
era eu mesmo que tava me reeducando a mim mesmo.
Porque é... eu tenho problema de nervo né? Eu sou
um rapaz um pouco nervoso. Entdo, ja fiz tratamento,
ja tomei remédio controlado e... praticamente isso
ndo funcionou. O remédio. E num funcionou até hoje
e... quando eu passei por essa fase de dificuldade né!
Entdo, é... ai eu fui e achei a horta como um apoio.
Ela comegou me estruturar como pessoa. ... mudei
bastante né ... Funcionou e funcionou muito, eu espero
que nunca mais eu precise beber um remédio,...né? ...
isso que foi me estruturando. Porque a horta ela é uma
coisa que... acontece com a horta é interessante, sabe?
Ela... ela estrutura a pessoa pra trabalhar. ... Entdo, a
horta é estruturar a pessoa pra viver em sociedade. ...
isso me estruturou pra mim trabalhar. ... a horta pra
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mim é minha vida ..., a horta nos deu essa chance... de
viver. E uma chance de viver viu! (Fernando)

E ai eu acho que hoje, por exemplo, o Comupra me
ajuda muito nisso, entendeu? De me preencher, de de
ter alguma coisa pra, pra fazer . ... eu acredito que eu
ndo consigo ficar sem essa bagun¢a na minha cabega.
... é um trem muito legal isso. (Itamar)

Acho que vocé consegue um equilibrio. Vocé consegue
fazer aquilo que vocé gosta que te da prazer, vocé
consegue ajudar os outros. Consegue ver resultado de
si mesmo e ver resultado de seu trabalho. Onde ndo
tinha um jardim, tem. (Iolanda)

E...Eu... sempre falo que quando a gente vem pensando
que vai contribuir com o outro, ai a gente descobre que
o maior beneficiado é a gente mesmo. Entdo aqui tem
preocupagdo, mas tem muita coisa que da prazer, e é
como se fosse uma terapia. (Antdnia)

O trabalho também promove a realizagdo, o pra-
zer, a satisfacdo e € gratificante:

t6 desempregada, mas eu, uma coisa é vocé batalhar
para sobrevivéncia, outra coisa é vocé batalhar para
uma realizag¢do. ... ta sendo bem gratificante tudo
isso que eu to, que eu to fazendo aqui. Eeee eu acabei
entrando nesse projeto como instrutora da lingua
portuguesa. Eu estou amaaaando de paixdo! Sua expe-
riéncia ndo ¢ nem de vanguarda, é jamais impensado
... [gargalhada]. Satisfacdo de realizar um sonho de
ver uma crianga sorrindo, de estar com um aluno que
td entendendo o que é ditongo crescente e decrescente
¢é bom demais da conta! E isso ai. (Izabel)

encontrei o Comupra. Ah! Tinha tudo a ver com o
que eu acreditava, essa proposta, né? De educagdo,
participativa, a questdo de cidadania, a luta por me-
lhores condi¢des de vida ... Entdo, é um sentimento...
muito gratificante, né? Enquanto pessoa, enquanto
profissional, eu s6 tenho satisfacdo... E muito prazeroso

trabalhar aqui. (Antdnia)

Estou no Comupra porque eu realmente gosto... do que
eu faco aqui... né! (Lucinéia)

O trabalho possibilita a socializa¢do e o estabelecimen-
to de novos relacionamentos:

Quando cé traga um objetivo, quando cé quer chegar
num lugar e vislumbra alguma coisa, é... e cé comega
dividir isso com outras pessoas, aquilo que vocé pensa
... Entdo, a gente tem essa liberdade de, junto com os
outros, construir aquilo que a gente acredita e fazer
as coisas acontecerem, né ? (Itamar)

Entdo, a meu ver, no meu caso né. ? E um trabalho
muito bom porque é uma maneira da gente... vivenciar
novas amizades. (Antonia)

Quanto ao sentido negativo do trabalho, observa-
se no referencial tedrico e nas informacgdes obtidas no
Comupra que ele estd relacionado com as condigdes
precarias em que as pessoas trabalham, sem recursos
financeiros e materiais para a realizacdo das atividades.
Alguns trabalhadores do Comupra se encontram exclui-
dos do mercado formal de trabalho e das diversas formas
de interacdo social pela sua propria imersao na pobreza.
Ainda assim, lutam contra a falta de apoio dos politicos
daregido, das empresas privadas e do proprio governo.
Além disso, fatos do tipo da ndo remuneracdo pelas
longas horas de atividade dificultam o trabalho e geram
sofrimento. Essas dificuldades podem ser identificadas
nas sequéncias discursivas abaixo, algumas vezes de
forma implicita, sem um marcador discursivo claro:

A gente entrava na horta, parece que a gente tava
pagando pena fazendo aquele trabalho. As pessoas da
escola tinha hora que olhava pra gente com indiferen-
¢a. ... no inicio tudo é mais dificil. (Fernando)

Mas, dependendo da a¢do, nos chegamos a trabalhar
12 horas direto... (Antdnia)

Ai, depois que virei tesoureiro... t6 na luta até hoje,
né? [...] na luta porque como o Conselho Comunitario
€ uma coisa voluntdria, a gente tem que correr atrds,
né? (Lucinéia)

as pessoas usam [exploram] o movimento comunitd-
rio. Esses caras ai usam, entendeu? Usaram! No dia
da audiéncia publica la, que teve, que aconteceu na
escola, usou e caiu com a cara no chdo junto com o
politico. ... os politicos tenta derrubd. (Itamar)

Lucinéia ta ficando 12 horas por dia no Comupra sem
receber. (Itamar)

Consideracoes finais

Articulando as falas dos entrevistados e o contexto
em que sdo produzidas, pode-se dizer que o discurso dos
trabalhadores aponta que o trabalho no Comupra, para
todos eles, caracteriza-se como uma atividade que da
orientagdo a vida, ajuda a estabelecer uma nova relagao
com a realidade, possibilita a formacdo de vinculos
entre as pessoas e maior insergdo social. Esses resul-
tados corroboram a tese de Freud (1974), para quem o
trabalho livremente escolhido ¢é algo indispensavel para
a preservacao da sociedade.

Além disso, a analise do texto e do contexto revela
que para esse grupo o trabalho é um fator de equilibrio
psiquico em funcao do reconhecimento, da construcio
de uma identidade e do espago promovido para que as
pessoas possam sair da “margem” e se inserirem em
processos que dao voz e vez a elas como pessoas e cida-
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daos, permitindo-lhes, tal como sugerido por Enriquez
(2001), fazer algo, existir, ter uma identidade e vencer a
loucura. Diante disso, ratifica-se que o trabalho constitui
aspecto importante da subjetividade e ¢ central na vida
das pessoas (Dejours, 2004).

A analise do discurso permite identificar a exis-
téncia de prazer e sofrimento no trabalho das pessoas
que atuam no Comupra, confirmando os estudos de
Dejours (2004), Dejours (2007a), Dejours (2007b),
Dejours e Abdoucheli (2007), Dejours, Abdoucheli e
Jayet (2007) e Mendes (2007). Esses autores afirmam
ser o prazer-sofrimento um constructo unico e dialético,
resultado da relacdo entre os aspectos subjetivos do
trabalhador, a organizacao do trabalho e o contexto no
qual o sujeito esta inserido. Reiteram que o sofrimento
provocado pelas dificuldades vivenciadas no trabalho
pode ser transformado pelo trabalhador em prazer
quando a organizacao do trabalho ¢ flexivel.

No que se refere a construgdo da identidade de
trabalhadores, a teoria de Dejours e Abdoucheli (2007,
p. 143), que veem o trabalho ndo apenas como ‘“um
teatro aberto ao investimento subjetivo”, mas também
como “espago de constru¢dao do sentido e, portanto,
de conquista da identidade, da continuidade e histo-
ricizagdo do sujeito”, aplica-se muito bem a alguns
trabalhadores do Comupra que conseguiram fortalecer
sua identidade de trabalhador apds a participacdo na
ONG. Isso deu a eles a possibilidade de mudar a propria
historia a partir do trabalho.

De fato, os entrevistados relatam ter liberdade para
escolher as atividades que querem desenvolver e para
definir seus dias e horarios de trabalho. Opinam quan-
to a forma de realizacdo da tarefa ¢ ndo ha énfase em
hierarquia. Algumas decisdes sdo tomadas de maneira
compartilhada pelo grupo, outras sdo centradas no atual
presidente, principalmente as questdes estratégicas. Cada
trabalhador é responsavel pelas questoes relacionadas ao
projeto ou a¢do que escolheu desenvolver.

Quanto ao sentido negativo (sofrimento) do traba-
lho vivido pelos trabalhadores do Comupra, ele € pouco
influenciado pela organizacao do trabalho, que, como se
viu, ¢ flexivel e promotora de autonomia. A vivéncia de
sofrimento se relaciona as contingéncias de um trabalho
comunitario realizado sem recursos e apoio necessario,
caracterizando a precarizacdo do trabalho. So os fa-
tores externos como falta de recursos financeiros para
desenvolver as acdes na comunidade e para remunerar
os trabalhadores, falta de apoio das empresas privadas e
institui¢des publicas e as rixas com os politicos e demais
pessoas atuantes no bairro que causam insatisfacdo e
sofrimento aos trabalhadores.

Resumindo, neste estudo, as vivéncias de prazer
surgiram como predominantes sobre as de sofrimento.
Manifestam-se no reconhecimento social, na satisfagao
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em trabalhar numa area que permite aprendizagens cons-
tantes, na autonomia para organizar o horario de trabalho,
nas relagdes saudaveis com os colegas e na possibilidade
de transformacao pessoal e da comunidade. Tais vivén-
cias sdo indicadores de satde no trabalho, proporcionam
estruturagdo psiquica e expressdo da subjetividade (De-
jours, 2004; Dejours & Abdoucheli, 2007).

Observou-se igualmente que todos os trabalhado-
res do Comupra se identificam com a causa do trabalho
comunitario e acreditam que essa ¢ a maneira que eles
tém de mobilizar as pessoas e o Poder Publico a tomar
medidas para a melhoria das condi¢des de vida da popu-
lacdo excluida pela sociedade. Esses resultados revelam
que o trabalho no Comupra para esses trabalhadores ¢
um modo privilegiado de fazer algo para si mesmos, de
fazer uma obra social, de ter uma identidade e de vencer
o risco da loucura, como expde Enriquez (2001), e de
romper com uma vida esvaziada de alegria e de sentido,
como revela Borsoi (2007).

Nota-se que o sentido do trabalho no Comupra,
revelado no discurso dos trabalhadores, é positivo,
prazeroso e fonte de equilibrio psiquico, principalmente
pelas caracteristicas da organizag¢do do trabalho, que
permite ao trabalhador lidar com sua angustia existen-
cial de cidaddo pobre ou que convive de perto com a
pobreza e a exclusdo social.

Entdo, conclui-se que o trabalho no Comupra
ajuda a preservar a saide mental dos trabalhadores por
meio da mobilizacao da subjetividade das pessoas que
transformam o sofrimento em prazer e com isso ddo
sentido a vida.
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