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CRITICA AS APROPRIACOES PSICOLOGICAS DO TRABALHO
CRITIQUE TO THE PSYCHOLOGICAL APPROPRIATIONS OF WORK

Pedro F. Bendassolli
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, Brasil

RESUMO

A psicologia do trabalho fez deste um de seus principais alicerces tedricos. O trabalho é assumido como uma categoria
capaz de sustentar processos psiquicos tais como a identidade, a saude mental e a acdo do individuo. Contudo, neste
artigo mostramos que a psicologia apropria-se do trabalho mediante instrumentais de reconstrugdo metatedricos,
tedrico-conceituais e tecnoldgicos. O artigo analisa as formas de apropriacdo presentes em trés grandes psicologias do
trabalho, aqui denominadas de vias organizacional, social e clinica. Em cada uma delas, questionamos o significado
de trabalho presente e suas consequéncias sobre a teoria e pesquisa sobre o trabalho na psicologia.

Palavras-chave: psicologia do trabalho; significados do trabalho; trabalho e identidade; clinicas do trabalho;
comportamento organizacional.

ABSTRACT

The work is one of the main theoretical pillars of work psychology. It is understood as a category capable of
sustaining psychic processes, such as identity, mental health and individual actions. This article shows that
psychology appropriates the work via meta-theoretical, theoretic-conceptual, and technological reconstruction
instruments. The article analyzes the forms of appropriation found in three major branches of work psychology
that the text refers to as the organizational, the social, and the clinical paths. For each of these, we question the
meaning of work and its consequences for the theory and research into work psychology.

Keywords: work psychology; meanings of work; work and identity; clinique of work; organizational behavior.

O trabalho ¢, frequentemente, considerado uma
categoria chave para a psicologia, especificamente para
a psicologia do trabalho. Em diversas de suas formula-
¢Oes, essa psicologia postula sua a importancia na estru-
turagdo do sujeito e de processos psiquicos importantes,
tais como identidade, saide mental, aprendizagem,
significados, atitudes. Assim, em diversos constructos
da psicologia, o trabalho é explicita ou implicitamente
chamado a ocupar o papel de referente da explicagdo.

A importancia atribuida ao trabalho néo ¢, con-
tudo, exclusividade da psicologia. O lugar ocupado
hoje pelo trabalho foi pouco a pouco sendo construido
no pensamento ocidental gragas a diversos fendmenos
historicos e economicos, dos quais certamente a emer-
géncia da sociedade industrial foi o mais influente. A
elevagao da importancia do trabalho deu-se, a partir da
industrializa¢do, ndo s6 no plano econdmico, mas sobre-
tudo moral e politico, como também no ideolodgico.

Se a historia do trabalho ¢ anterior a emergéncia
de uma psicologia a ele dedicada, podemos dizer que
esta Ultima “apropriou-se” do trabalho a partir de seus
proprios instrumentais. Apropriar-se, nesse caso, equivale
a dizer que a psicologia entrou em um campo ja cons-

tituido, recortando-o em funcdo de interesses tedricos
e pragmaticos especificos. Ao fazer isso, a psicologia é
marcada por uma dupla atitude: em primeiro lugar, cons-
titutiva, ela edifica suas abordagens do trabalho a partir
de uma heranga ou de conjuntos de repertorios de época
sobre o trabalho; em segundo lugar, em uma atitude re-
constitutiva, ela propria contribui para a criagao de novas
metaforas, novos valores e para uma institucionaliza¢do
de significados especificos sobre o trabalho.

Do ponto de vista constitutivo, a psicologia do
trabalho reproduz as tradi¢gdes ou matrizes historicas
sobre o trabalho. Assim, quando postula, por exemplo,
a “centralidade” deste ultimo na constitui¢ao do sujeito,
ela faz coro a outras ciéncias sociais do trabalho que
também o tomam como objeto. Ocorre que, na historia
do encontro dessas ciéncias com o trabalho, elas ajuda-
ram a institucionaliza-lo sobretudo enquanto emprego;
o mesmo fez a psicologia, a0 menos em um primeiro
momento de sua historia. Como tal, ela carrega para si as
contradi¢oes, os dilemas e as turbulentas transformagoes
pelas quais ele passou ao longo dos ultimos trés séculos
—muitas vezes ocultadas ou silenciadas por essa mesma
psicologia numa espécie de “cegueira histdrica”.
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Mas entendemos que ¢ do ponto de vista reconsti-
tutivo que podemos melhor questionar a singularidade da
abordagem psicoldgica do trabalho. Nesse caso, mesmo
dentro de um conjunto de ciéncias que compartilham o
trabalho enquanto objeto, a psicologia desenvolve sua
propria visdo acerca da relagdo entre trabalho e a cons-
tituigdo do sujeito e de seus estados psiquicos chaves. A
reconstrucao do trabalho, pela psicologia, ocorre em trés
niveis: no tedrico, no tecnologico e no metatedrico.

O primeiro trata dos conceitos basicos ou cons-
tructos da disciplina — por exemplo, na linha da psicolo-
gia organizacional do trabalho, nos conceitos de motiva-
¢do, lideranca, comprometimento. O nivel tecnologico
engloba as intervengdes ou “aplicagdes” da psicologia
no campo do trabalho — por exemplo, nas intervengdes
destinadas a reduzir o nivel de “assédio moral” ou nas
entrevistas de selec¢do. Ja o nivel metateorico diz res-
peito as grandes linhas epistemologicas que coordenam
e legitimam os processos de investigagao e construgo
discursivo-conceitual da disciplina — por exemplo, a
linha positivista, com sua énfase na experimentagao, ou
a linha compreensiva, com sua preferéncia por arranjos
qualitativos, as quais culminam em concepgdes distintas
sobre realidade, sujeito, conhecimento e verdade.

Dizer que a psicologia “reconstr6i” o trabalho
significa dizer que ela, enquanto disciplina tedrica,
participa na formalizacdo do trabalho. Podemos, por-
tanto, avaliar o posicionamento psicoldgico face ao
trabalho tanto no nivel teorico-epistemoldgico como
no nivel pratico-disciplinar, ambos gerando impactos
diferenciados sobre a acdo.

O proposito deste artigo ¢ analisar os significados
do trabalho constitutiva e reconstitutivamente presentes
em algumas das abordagens mais influentes da psicologia
do trabalho na atualidade. Especificamente, analisaremos
o que denominaremos neste artigo de vias de entrada da
psicologia no campo do trabalho, a saber: a via organi-
zacional, a social e a clinica. Para cada uma delas inter-
rogaremos, em carater exploratorio, sobre o significado
de trabalho explicita ou implicitamente assumido — ou,
mais exatamente, sobre o conceito de trabalho tal como
formalizado no nivel tedrico da abordagem em questao.
Com isso, esperamos subsidiar uma reflexdo sobre a
contribuicdo da psicologia do trabalho para a institu-
cionalizag¢@o de novos significados e representacdes do
trabalho em nossa época e, a0 mesmo tempo, estimular
uma problematizagao dessa importante categoria.

Para alcangar esse objetivo, o artigo esta estrutu-
rado em quatro partes, além desta introducao. Na pri-
meira, apresentamos e discutimos alguns dos principais
instrumentais metatedricos e tecnologicos da psicologia
do trabalho. Nosso propdsito, nessa se¢do, ¢ delinear
os contornos gerais do que chamamos aqui de “espago
psicologico” do trabalho. Na segunda parte, nosso foco
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volta-se para os instrumentais de reconstrucao conceitu-
ais, e nosso objetivo € avaliar o posicionamento dessas
trés abordagens em relagdo ao trabalho e 0 modo como
elas o conceitualizam, explicita ou implicitamente,
conjuntamente a seus outros conceitos ou constructos.
Na ultima parte, discutimos as implicacdes dessas di-
versas formas de apropriacdo do trabalho para a teoria
e a pesquisa em psicologia do trabalho.

O espaco psicologico do trabalho

Quais instrumentais sao utilizados pela psicologia
para sua reconstrucdo do trabalho? Chamamos aqui
de “espaco psicologico do trabalho” o resultado dessa
reconstrucao, da qual analisamos especialmente dois
niveis nesta se¢d0: 0 metatedrico e o tecnologico.

Instrumentais de reconstrucdo metateoricos e
tecnologicos

O primeiro instrumental, metateorico, refere-se
a concepgdo de realidade presente na abordagem psi-
coldgica do trabalho. Para isso, precisamos introduzir
duas grandes visdes sobre o assunto: na primeira, a
realidade ¢ apreendida como “aquilo que ha”, inde-
pendentemente de nossos esquemas linguisticos de
interpretagdo. Na segunda, a realidade é apreendida
como sendo construida linguisticamente, em processos
de interacdo contingentes. Nesta Ulltima perspectiva, a
realidade ndo ¢ independente dos esquemas discursivos
que utilizamos para nomea-la e conhecé-la. A primeira
dessas visdes pode ser associada a escola do realismo
filosofico; a segunda, a do nominalismo. Faremos um
breve comentario sobre cada uma delas, seguindo a lei-
tura muito particular feita pelo filosofo neopragmatista
Richard Rorty (1979, 1982, 1989).

Na perspectiva realista, a linguagem possui uma
fungdo primariamente representacional. O conhecimento
refere-se a um conjunto de representagdes verdadeira-
mente construidas no espago mental sobre a realidade.
O realismo baseia-se numa epistemologia de tipo cor-
respondentista: a representacdo mental do “objeto real”
(natural ou social) deve corresponder, fidedignamente, a
esse objeto, qualquer distor¢ao implicando um conheci-
mento “falso”. Grosso modo, encontramos a influéncia
dessa perspectiva sobre a realidade, o conhecimento e a
verdade em abordagens positivistas da ciéncia (raciona-
listas e empiricistas). No plano da acdo, essa abordagem
se utiliza de instrumentais de previsdo e controle, no
ambito de uma orientagdo a que podemos chamar ou de
instrumental (Habermas, 1985) ou disciplinar (Foucault,
1975). Aqui o conhecimento refere-se a busca por leis
(relagdo entre causa e efeito), e ndo por razdes (justifica-
tivas linguisticas sobre a agdo) (Rorty, 1982).
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Por sua vez, na perspectiva nominalista a lingua-
gem possui um valor distinto: ela ndo apenas “espelha”
o mundo tal como ele ¢, mediante esquemas conceituais
logico-racionais; a linguagem ¢ a condi¢do mesma para
a construgao do que entendemos por realidade e para
nossa forma de conhecé-la. A funcdo representacional
da linguagem cede lugar a sua fungdo performatica e
pragmatica. Na filosofia, essa nova forma de conceber a
linguagem e sua relacdo com o conhecimento e a verdade
ficou conhecida como “giro linguistico” (Rorty, 1967).

Nas ciéncias sociais ¢ humanas, os efeitos do
giro linguistico podem ser observados no fomento das
abordagens de tipo “construcionistas” ou “compreensi-
vas”, para as quais a realidade ¢ uma constru¢do social
que depende de processos de interacdo interpessoais
e contingéncias histdrico-sociais. Essas abordagens
orientam-se especialmente pelo propodsito de gerar
conhecimentos e instrumentos para a compreensao da
realidade pelo sujeito (Rorty, 1982), a fim de que este
possa “redescrevé-la” para melhor acomodar seus de-
sejos e intengdes, € ndo para que o sujeito alcance sua
“verdadeira” representacao (Rorty, 1979, 1989). Nessa
perspectiva, podemos dizer que a ag¢do ¢ apreendida
como autorreflexividade (Giddens, 1991) ou como
autoexpressao e autorrealizacdo (Habermas, 1985). O
conhecimento refere-se, aqui, a busca por razdes (jus-
tificativas linguisticas construidas), e ndo por causas
(leis gerais sobre relagdes entre fendmenos).

Mas talvez seja por referéncia a concepcao de
sujeito na psicologia que essas questdes sobre realidade
e conhecimento melhor possam ser delineadas. Antes de
qualquer coisa, “sujeito” refere-se a concepgao de “ser”
— por exemplo, o sujeito racional, o homem, o individuo,
o ator, o personagem social, entre tantas outras ja inven-
tadas — presente na ciéncia em questao, dizendo respeito
a sua dimensao ontologica. No caso da psicologia, des-
tacamos trés concepgdes ou representagoes do sujeito:
0 sujeito cognitivo, o sujeito psiquico e o sujeito social.

O sujeito cognitivo €, em linhas gerais, o sujeito
processador de informacdes. Resultado do “giro cogniti-
vista” na psicologia, trata-se do individuo capaz de dotar
a realidade de significados, de interpreta-la bem como a
si mesmo. Na historia da area, essa imagem de sujeito se
contrapde ao sujeito-organismo das teorias behavioristas,
para as quais o comportamento observavel é a inica “rea-
lidade” a ser investigada. O sujeito deixa de ser concebido
cOmo um organismo que reage a estimulos e passa a sé-lo
como um “animal simbdlico”, cujos mapas e esquemas
conceituais o orientam na interpretacao de seu ambiente.
Nessa perspectiva, o comportamento depende de uma
dimensao cognitivo-afetiva a priori, a qual se interpoe
entre o individuo e a agdo propriamente dita.

Ja o sujeito psiquico € o sujeito do inconsciente
concebido pela psicandlise, mas cuja influéncia ndo ficou

restrita a essa area. De fato, o sujeito do inconsciente
tornou-se uma poderosa representacdo do universo psi-
quico do individuo, as vezes confundindo-se com o su-
jeito por exceléncia da psicologia. Trata-se de um sujeito
marcado pela agdo de pulsdes inconscientes, pelo conflito
de instancias intrapsiquicas ou pelo conflito entre dimen-
sOes reais, imaginarias e simbolicas. Ha claramente um
alargamento da *“vida interior” e a razdo (como atividade
estritamente consciente, cognitiva) ¢ desinflacionada de
seu papel de exclusiva organizadora e condutora das
acoes humanas. O “sujeito do inconsciente” da psicana-
lise ¢, essencialmente, um sujeito do desejo.

Por fim, o sujeito social ¢ a terceira concepgao que
vamos comentar. Concebido especialmente no ambito
das “psicologias sociais” e da sociologia, trata-se do
individuo tal como socializado pelas diversas institui-
¢des sociais e, a0 mesmo tempo, do individuo capaz de
assegurar para si um espaco de singularidade. Assim,
abrem-se nessa perspectiva duas possibilidades: a da
subjetividade e a da individuagao (Martuccelli, 2002).
Subjetividade refere-se a discrepancia fundamental entre
os registros social e individual. Ela surge, como aponta
Martuccelli (2002), no contexto de discussdes sobre a
emancipagdo individual diante dos sistemas simbdlicos.
A individuacdo faz mencdo, por sua vez, ao campo da
identidade pessoal, isto €, a uma nogdo autorreflexiva
de si-mesmo a partir da qual o individuo estrutura sua
acdo. Assim, no nivel metatedrico, o sujeito social €
uma instancia determinada pelas esferas do publico e do
privado, e cujos graus de liberdade e autonomia variam
em fun¢do dessa mesma determinacéo.

Reconstrugdo psicoldgica do trabalho

Ainda que, por razdes de espaco, ndo possamos
sendo esbogar os contornos mais amplos desses instru-
mentais metatedricos e tecnologicos sobre a natureza
da realidade, do conhecimento, do sujeito e da agdo,
tais contornos podem nos ajudar a entender as especi-
ficidades da abordagem psicoldgica ao trabalho. Para
isso, consideramos ilustrativo comecar pela distingao,
comumente aceita pela area, entre trés “psicologias”
do trabalho, a saber: industrial, organizacional e do
trabalho. A primeira, cuja origem, no final do século
dezenove, remonta ao que seria talvez a primeira en-
trada da psicologia no campo do trabalho, ocupou-se,
inicialmente, dos temas da seleg¢do e do treinamento
de pessoal. A segunda surge a0 mesmo tempo em que
a “empresa” ¢é rebatizada como “organizacao”, gragas
a influéncia das teorias funcionalistas e sistémicas, e
elege como eixo temas pertencentes a relagao individuo-
organizagdo. A terceira psicologia do trabalho ¢é , de
todas, a mais recente, tendo emergido em meados do
século vinte e toma como foco temas envolvidos na
relagdo individuo-trabalho.
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Comegamos com o caso da psicologia industrial,
para a qual o trabalho ¢ apreendido, prioritariamente,
como uma atividade destinada a criaco e producéo de va-
lor econdmico, isto €, como emprego. Sendo uma vertente
da psicologia em intima relagao com o sistema produtivo,
essa forma de apropriar-se do trabalho é coerente com os
propositos de previsao e controle tipicamente necessarios
num regime de alta racionalidade ou burocratizacdo
(Weber, 1946). Nesse contexto, a concepgao de sujeito é
de orientagdo behaviorista, ¢ o foco ¢é na eficiéncia ¢ na
eficacia, sendo o comportamento sinonimo de desem-
penho profissional. Trata-se também de um individuo
a ser monitorado pelos diversos sistemas cientificos e
produtivos. Nesse sentido, ndo € a toa que esse conceito
de sujeito seja correlato a emergéncia da administragdo
cientifica, tal como a concebeu Taylor. A psicologia in-
dustrial estd metateoricamente vinculada ao conceito de
realidade objetiva, especificamente ao de comportamento
observavel, submetido a relagoes de causa e efeito. O que
pode ter mudado, especialmente nas ultimas cinco ou seis
décadas, com sua aproximagao da psicologia organizacio-
nal, ¢ o deslocamento para uma concepg¢ao cognitivista do
sujeito — embora mantendo, provavelmente, as mesmas
bases epistemologicas do realismo.

Na psicologia organizacional o trabalho também
¢ apropriado enquanto atividade criadora de valor eco-
ndémico, como emprego. Contudo, diferentemente do
caso anterior, o foco amplia-se com a inclusdo de uma
dimensao social do trabalho, e num duplo sentido: no
de solidariedade e de coletividade. Assim, o trabalho
¢ interpretado como uma atividade inextricavelmente
social, especialmente se considerarmos que a divisdo
de tarefas e a especializagdo profissional estdo na
base do sistema produtivo capitalista, com todos seus
inevitaveis conflitos. Podemos dizer que a psicologia
organizacional se apoia na concepg¢ao de sujeito social
mas também na de sujeito cognitivo (principalmente na
vertente do cognitivismo experimental), na medida em
que 0s processos micro-organizacionais estudados pela
area baseiam-se num individuo capaz de gerar e inter-
pretar informagdes e, especialmente, de compartilha-las.
Em termos de categorias de acdo, a psicologia organi-
zacional, especialmente a influenciada pela tradi¢do
norte-americana de psicologia social individualista
(Farr, 1996), foca em comportamentos discretos, men-
surdveis e passiveis de serem submetidos a relacdes de
causa e efeito em constructos hipotético-dedutivos em
desenhos quase-experimentais e correlacionais. O que
se visa ¢ o desempenho eficaz.

A vertente da psicologia do trabalho (em sentido
estrito) ¢, das trés, provavelmente a mais dificil de anali-
sar tendo em vista a amplitude de suas abordagens. Nessa
psicologia, o trabalho é apropriado como uma atividade
que ndo se reduz ao emprego (ao trabalho prescrito).
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Nessas abordagens tendem a predominar a concepgao do
sujeito psiquico e uma visdo nominalista de ciéncia e da
realidade. Mas ¢ a relagdo entre vida psiquica e trabalho
que parece melhor definir essa abordagem. Ela endossa
a centralidade do trabalho na estruturagdo de processos
psiquicos chaves do sujeito. Um vinculo muito estreito
entre consciéncia e agao ¢ estabelecido, sendo o trabalho
colocado no dominio desta tltima. Nao € visada exclusi-
vamente a produtividade ou a eficiéncia, mas o “enrique-
cimento” da experiéncia pessoal com o trabalho — seja,
como veremos mais a frente neste artigo, no sentido de
obten¢do de prazer (ou minimizagao do sofrimento), seja
no de “poder de agir” individual e coletivo.

Vias conceituais da apropriacio psicoldogica
do trabalho

Nesta se¢do vamos analisar a apropriagdo psi-
coldgica do trabalho no nivel conceitual. Para isso,
selecionamos trés vias de apropriagdo, a nosso ver
representativas do estado da arte das abordagens
psicologicas ao trabalho, dentro das trés tradi¢cdes de
psicologia do trabalho descritas na se¢do anterior. Sao
elas: a organizacional, a social e a clinica.

Via organizacional

Nesta via, um conceito essencial por detras dos
constructos propostos €, como ja mencionamos, o de de-
sempenho, tanto organizacional quanto individual. O de-
sempenho pode ser definido como um conjunto de agdes
que provocam alteragdes no ambiente. Essas alteracdes,
na linguagem organizacional, sdo sinénimo de resultado
econdmico. A andlise, especialmente quando focada no
nivel de abordagem micro-organizacional, volta-se para
o estudo das causas dessas a¢des (ou comportamentos)
geradoras de resultados, dos fatores individuais mais rele-
vantes que influenciam na manifestagdo do desempenho e,
consequentemente, do modo de prevé-lo e controla-lo.

No nivel meso-organizacional, por sua vez, a ana-
lise foca no desempenho dos grupos, na medida em que
o trabalho possui, como vimos, uma dimensao inequivo-
camente social. As organizagdes sao definidas como siste-
mas complexos nos quais diversos subsistemas interagem
reciprocamente. Historicamente, o reconhecimento dessa
natureza cooperativa e social do trabalho ocorreu com
os tedricos da chamada Escola das Relagdes Humanas,
para os quais a atencao exclusiva sobre a dimensao ins-
trumental do trabalho ndo era mais suficiente, a €poca
(inicio dos anos 1920), para dar conta da explicagdo do
desempenho organizacional. Um progressivo consenso
entre os pesquisadores da area formou-se, nas ultimas
décadas, em torno do reconhecimento de que as organi-
zacoes dependem de processos de interacdo interpessoal,
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de estratégias organizativas e de produgao compartilhada
de significados sobre seu contexto interno e externo.

Vejamos, para encerrar esta se¢ao, dois outros con-
ceitos dessa via de apropriacdo do trabalho. O primeiro
¢ a motivacao no trabalho. Tomemos um tnico exemplo
de conceptualizagdo da motivacdo, tendo em vista a
amplitude e a diversidade de abordagens voltadas a esse
tema. O exemplo ¢ a teoria de Maslow (1987). Nela, o
significado do trabalho ¢ associado ao reino das necessi-
dades. Maslow, como se sabe, propde uma hierarquia de
necessidades que vao das mais simples e basicas (trabalho
como necessidade de sobrevivéncia) as mais elevadas
(trabalho como meio de autorrealizacdo). Baxter (1983),
leitor atento de Maslow, destaca que uma das fungdes
essenciais do trabalho é de nos fazer transcender a expe-
riéncia imediata no trabalho (por exemplo, a necessidade
de sobrevivéncia) por meio da constru¢ao de uma “obra”
(vista como uma necessidade de tipo elevado).

Outro conceito importante da area é o de desen-
volvimento profissional, especialmente quando associa-
do ao de competéncias. Nesse caso, o trabalho aparece
como contexto no qual o individuo aprende e adquire
os meios para se desempenhar eficientemente como
profissional. Dizer que o trabalho ¢ um contexto signi-
fica assumir que ele ndo é, necessariamente, o objeto
primdrio de atenco; o foco estd no que o trabalho per-
mite ao individuo alcangar, por exemplo: competéncias,
habilidades, desafios ¢ satisfacdo de necessidades.

Via social

As abordagens sociais do trabalho incorporam, pro-
vavelmente em decorréncia de suas teorias de influéncia
(muitas delas de énfase “critica”), elementos conceituais
que fazem do trabalho um objeto social que extrapola as
fronteiras das organizagdes. Na verdade, como se sabe
desde Farr (1996), ndo h4 uma tnica psicologia social.
O autor destaca duas grandes psicologias sociais — a de
influéncia norte-americana, que ficou conhecida como
psicologia social individualista (de forte influéncia
positivista e cognitivista), e a de influéncia europeia,
conhecida como psicologia social sociologica (de forte
influéncia sociologica e compreensiva). Por razdes de
espago falaremos, na sequéncia, apenas desta tltima.

Comecemos com o conceito de representacdes
sociais, uma importante elaboragdo conceitual da psi-
cologia social socioldgica. Em termos formais, uma
representacao social pode ser definida como o conjunto
organizado de condicdes relativas a um objeto, partilha-
das pelos membros de uma popula¢do homogénea com
relacdo a esse objeto (Flament, 1994). Desse modo, em
um determinado grupo social, a representagao de um
objeto corresponde ao conjunto de informagdes, opini-
Oes e de crencas a ele relacionadas. Tais informacgdes
sdo fruto de experiéncias individuais e de trocas inter-

pessoais, sendo depois cristalizadas e normativamente
utilizadas para explicar a realidade, suas complexidades
e contradigdes, e também para lidar com elas.

Estudos pioneiros sobre o trabalho utilizando o
referencial das representagdes sociais sao os de Salmaso
e Pombeni (1986), Flament (1994) e Moliner, Rateau e
Cohen-Scali (2002). Um ponto em comum entre esses
estudos ¢ tratar o trabalho como um fato social, isto
¢, como um objeto do conhecimento cotidiano, cujo
significado emerge de processos de interacdo inter-
pessoal, do pertencimento a grupos especificos e, em
termos mais amplos, dos repertdrios de época sobre o
trabalho (ou de estruturas sociais que os reproduzem).
As representagdes sociais do trabalho podem ser toma-
das quer como elementos preditivos sobre as atitudes
pessoais em relacdo a ele, quer como indicadores das
apropriagdes e transformagoes sociais do trabalho em
fungdo de grupos sociais especificos.

O segundo conceito que vamos destacar nessa via
¢ o de identidade ¢ sua relagcdo com o trabalho. O estudo
da identidade na psicologia social sociologica ¢ um tema
relativamente antigo, € o quadro tedrico, na atualidade, é
marcado por uma rica diversidade de abordagens, como
mostrado por Lipiansky (2008). Alguns aspectos gerais e
comuns, contudo, podem ser destacados nessas aborda-
gens. Primeiro, a identidade possui uma dimensao obje-
tiva e outra subjetiva. Objetivamente falando, identidade
refere-se a um conjunto de atribui¢des sociais impostas
aos individuos, como sua data e local de nascimento,
seu status civil e sua nacionalidade. Subjetivamente
falando, identidade € a consciéncia que cada um tem de
si mesmo, ou o sentimento de ser tinico e de permanecer
o mesmo individuo ao longo de toda a vida (Lipiansky,
2008; Martuccelli, 2002).

Outra maneira de colocar essa dupla dimensdo da
identidade ¢ dizer que ela €, a0 mesmo tempo, social e
pessoal — no primeiro caso, identidade depende de uma
tomada de consciéncia individual ao se adotar o ponto de
vista dos outros, notadamente dos grupos de pertencimen-
to do individuo (Tajfel, 1981). Ainda nessa linha, pode-
mos encontrar na literatura a associa¢do do conceito de
identidade ao de papel social, quando entdo a identidade é
definida como a soma dos papéis sociais desempenhados
pelo individuo (Sarbin, 1954). Ja no caso da identidade
pessoal, podemos defini-la a partir de processos cognitivos
de autoatribuigao (Heinich, 1996), de uma capacidade au-
torreflexiva do individuo (Giddens, 1991), de dimensoes
inconscientes (Erikson, 1972; Kohut, 1971), a partir de
estruturas cognitivas que processam as informagdes de
nivel pessoal (Michel, Marie-Claude & Marie-France,
1992), ou ainda a partir de processos desenvolvimentais
e genéticos (Wallon, 1949; L’Ecuyer, 1978).

O que dizer sobre a apropriagdo do trabalho nos
estudos sobre identidade? Em primeiro lugar, os estu-
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dos sobre identidade no trabalho ocorrem, ha algumas
décadas, sobre um fundo de crise (Osty, 2008): crise do
emprego, precariedade e instabilidade dos contratos de
trabalho e seu impacto sobre os processos identitarios,
crise das categorias coletivas de identificagdo. Mas,
como bem nos adverte Martuccelli (2002), crises sem-
pre fizeram parte da modernidade, e como a identidade ¢
tipicamente um fendmeno moderno, ¢ de se esperar que
processos de reconstrucdo identitaria ocorram em varios
momentos das trajetdrias individuais. Adicionalmente,
o trabalho (como emprego) também ¢ um fendmeno
moderno, sua centralidade tendo sido langada no final
do século dezoito. Pode-se dizer que foi a partir daquele
momento que a identidade passou a ser intimamente
relacionada ao trabalho. Contudo, mudangas nas formas
de institucionaliza¢do do emprego sdo inevitaveis, con-
siderando a dindmica do sistema produtivo em relagido
a maximizacao de resultados, o que inescapavelmente
gera alteracdes no arranjo trabalho-identidade.

A psicologia social, historicamente, ocupou-se das
consequéncias psiquicas (e sociais) desse desarranjo
entre trabalho e identidade. De inicio, a identidade social
no campo do trabalho remetia ao conceito de ocupagdes
(sobretudo gracas a influéncia da sociologia das ocupa-
¢oes) e, nas ultimas décadas, ao de carreiras (Dubar &
Tripier, 2005). Na literatura sobre identidade pessoal e
trabalho encontramos referéncias a estratégias identi-
tarias (Camilleri, 1998), narrativas pessoais de carreira
(Cochran, 1997) ou a processos de personalizacao (Clot
& Litim, 2006). Em ambos os casos (identidade social
e pessoal), entendemos, como Osty (2008), que ha o
reconhecimento do trabalho como uma dimensao-chave
nos processos de reconstrugoes identitarias. Quer dizer,
o trabalho ndo ¢ considerado apenas como emprego,
mas como um recurso para a individualiza¢do, uma
forma para o individuo construir um significado de si
mesmo, para si mesmo e para os outros.

Via clinica

Talvez seja nessa via que ocorra, com maior nitidez
e transparéncia, a valoriza¢ao do trabalho como um meio
de sustentagio do sujeito psiquico. E sobretudo a versdo
do trabalho como atividade e agdo que tende a predominar.
A capacidade expressiva do trabalho, tal como na tradi-
¢do humanista, é defendida ao nivel tedrico das diversas
abordagens que compdem esse eixo. Mas quais seriam as
especificidades de uma abordagem clinica ao trabalho?

De acordo com Lhuilier (2006a, 2006b), autora que
cunhou o termo “clinicas do trabalho”, a questao-chave
dessas abordagens ¢ a agdo no contexto de trabalho,
mais especificamente, dos recursos pessoais € sociais
mobilizados nesse contexto. Adicionalmente, pelo fato
de duas dessas abordagens terem sido influenciadas pela
ergonomia ou ainda por abordagens socio-historicas
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(como a de Vygotski na clinica da atividade, por exem-
plo), o papel das atividades “reais”, ou do contexto real
de sua realizagdo, ¢ também fortemente destacado. Quer
dizer, tratam-se aqui de clinicas aplicadas a contextos
sociais, e ndo de uma clinica calcada exclusivamente em
intervengdes/interpretacdes no registro individual. Uma
evidéncia disso ¢ o uso de metodologias qualitativas,
como a modalidade de pesquisa-acao (Lhuilier, 2006b).
A quais reconstrucdes o trabalho é submetido pelos con-
ceitos desenvolvidos nas trés clinicas do trabalho?

Na psicodinamica do trabalho (Dejours, 1993,
1999), dois conceitos importantes sdo o de sofrimento e
prazer. No trabalho, o sujeito confronta-se com anguistias
existenciais preexistentes e com as restrigoes impostas pela
organizacao do trabalho (divisao de tarefas e sistemas de
coordenagdo). A psicodinamica estuda os sistemas psico-
logicos mobilizados por esse confronto, especificamente
as estratégias coletivas de defesa. Se o sofrimento gerado
pelo encontro entre trabalho prescrito e a dindmica psiquica
do sujeito ndo for devidamente compensado ou contido,
ele pode evoluir para estados que comprometem seria-
mente sua satide mental. Mas o trabalho ¢ também fonte
de prazer, na medida em que permite ao individuo atua-
lizar sua capacidade criativa e sublimatdria. Nesse caso,
a angustia ¢ transformada pela agdo de trabalhar e pelo
reconhecimento dos outros (nos coletivos de trabalho).
Para Dejours, o trabalho jamais pode ser reduzido a pura
instrumentalidade, seu significado emergindo da lacuna
entre o que a organizacao do trabalho exige que seja feito
(trabalho prescrito) e o que ¢ efetivamente realizado pelo
individuo (trabalho real), com todas as “resisténcias” im-
plicadas nesse processo, mas também com a mobilizagdo
de todo potencial criativo do individuo.

Jana clinica da atividade, uma abordagem recente
proposta por Yves Clot (Clot, 1999, 2000, 2006, 2008),
o trabalho € reconstruido a partir do conceito de ativida-
de. O autor utiliza o conceito de atividade pertencente
a abordagem socio-historica, notadamente de autores
como Vygotski e Leontiev, e 0 associa a tradi¢ao da
ergonomia e da psicopatologia do trabalho francesas.
Para Clot, o trabalho é considerado como atividade
triplamente orientada: para si proprio, quando o sujeito
aporta, no contexto da realizag@o de sua atividade, suas
“pré-ocupagdes” (motivos, objetivos, questdes de outras
esferas de vida) e quando espera algo do trabalho (por
exemplo, maestria, qualidade, contribui¢do para um
coletivo); orientado para a atividade do outro, afinal, o
trabalho € sempre coletivo, compartilhado; e orientado
para o “real”, ou seja, para o objeto da atividade. Na
perspectiva da clinica da atividade, o “real” tem a ver
com o que de fato foi realizado, mas, também, e sobre-
tudo, com aquilo que nao pdde ser realizado (ficando em
suspenso), tratando, nesse caso, de uma impossibilidade
de o suyjeito fazer frente aquilo que o confronta.
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Na clinica da atividade, o significado do trabalho
emerge do espaco entre a atividade realizada e a ativi-
dade suspendida ou interdita (Clot & Litim, 2006). Para
Clot (2006), o trabalho ¢ um “centro de gravidade” em
torno do qual se fixa a identidade pessoal e gracas ao
qual o individuo entra num campo de relacionamentos
interpessoais, contribuindo para a construgdo de um
“género profissional”, isto €, de uma cultura profissional
ou de metié (Clot, 2000, 2008). O trabalho ¢ também
considerado como operador do desenvolvimento psico-
logico, tanto no sentido de saude quanto no de “poder
de agir”. Este ultimo termo refere-se a capacidade do
individuo de afirmar-se em relagdo ao real da atividade
e as possibilidades de elaborar, no interior dos coletivos
de trabalho nos quais se engaja, os dilemas e contradi-
¢des vivenciados no trabalho. Clot (2006) observa que
o desenvolvimento, longe de ser o simples desvelar de
estruturas ou esquemas internos, ¢ um caminho aberto,
inacabado, no decurso do qual o sujeito lida, a0 mesmo
tempo, com pressdes de eficiéncia (por exemplo, a re-
alizacdo de um trabalho “bem feito”) e de significado
(elaboracdo permanente dos motivos da atividade).

Vejamos, por ultimo, a abordagem do trabalho
presente na psicossociologia (ou sociologia clinica),
uma area que elege como suas grandes questdes as ar-
ticulagdes entre os registros psiquico e social, ou entre
o sujeito e seu ambiente (Gaulejac, 1997). Aplicada ao
campo das organizacdes, e de declarada perspectiva
critica, investiga a mobilizagdo das estruturas psiquicas
pelos diversos dispositivos gerenciais (Gaulejac, 1997;
Enriquez, 2005). Apesar de a psicossociologia ndo
conferir um status central ao trabalho em suas teoriza-
¢oes (Amado & Enriquez, 1997), ela investiga alguns
aspectos interessantes que merecem ser destacados. Por
exemplo, para a psicossociologia, a mobilizagdo psi-
quica observada hoje em relagdo ao trabalho, e que faz
desse um componente fundamental da identidade, tem a
ver com um sistema discursivo e ideoldgico que tornou
os sujeitos “doceis trabalhadores™ a servigo da produgao
econdmica (Enriquez, 2005). Outros estudiosos desse
campo propdem que o trabalho e seu significado sejam
analisados em contraposi¢do as novas “ideologias ge-
renciais”, como a que valoriza a exceléncia (Aubert &
Gaulejac, 2007), a urgéncia (Aubert & Roux-Dufort,
2004) e a performance (Ehrenberg, 1991).

Implicacdes para a teoria e a pesquisa

Nesta Ultima se¢do, nosso objetivo é apresentar
implicacdes das diversas formas de apropriacao do tra-
balho pela psicologia descritas neste artigo. Em nosso
entender, a psicologia do trabalho é confrontada com
algumas questdes chaves, todas elas originadas de seu
encontro com o campo do trabalho.

A primeira questao € sobre a agao no trabalho. As
discussdes sobre os determinantes da a¢do ultrapassam,
certamente, as fronteiras da psicologia. Para nossos
propositos neste artigo, o essencial dessas discussdes
¢ sobre se € legitimo ou ndo admitir, como veio a sé-lo
a partir da modernidade industrial, que o trabalho seja
um campo privilegiado para acdo. A titulo de ilustragao,
veja-se o debate patrocinado por Habermas (1976) e Ri-
coeur (1955). Apoiado em sua teoria sobre as formas de
racionalidade, Habermas critica a elevagdo que veio a ter
o trabalho na modernidade, especialmente gracas a Marx.
Para Habermas, a acdo, no campo do trabalho, é reduzida
e limitada a razdo instrumental, o que deixa de lado outras
dimensdes humanas como a comunicagao e a linguagem
(razdo estético-expressiva). Ricoeur (1955), a seu modo,
diz algo semelhante quando defende que “o essencial
da linguagem escapa a natureza do trabalho: a palavra
significa; ela ndo produz” (p. 252). Visdo semelhante ¢
encontrada ainda em Heidegger (2001) e Arendt (1998).
Em todos esses casos, 0 que se questiona € a capacidade
do trabalho em sustentar o essencial da agao.

Na via organizacional, a agdo ¢ traduzida, basica-
mente, como desempenho profissional. Ja na via clinica,
ela ¢ apresentada em toda sua poténcia, ou seja, ndo
apenas como um “fazer” destinado a producao de bens e
servigos (valor econdomico), mas como ato de afirmacao
de si, e atividade intersubjetivamente compartilhada. Na
via organizacional, a acdo ¢ um “problema”, na medida
em que ha uma discrepancia fundamental entre traba-
lho prescrito e trabalho real. Isto é, nem sempre o que
se pede as pessoas ¢ realmente o que elas fazem, em
termos de desempenho esperado. Numa clara preocupa-
¢do adaptativa, os constructos propostos na psicologia
organizacional (se aqui cabe uma generaliza¢do) visam
a intervir diretamente nas causas e nos efeitos da agao-
desempenho, de modo a fazer a agdo real corresponder
0 maximo possivel a acdo desejada.

Do ponto de vista institucional, essa intervengao
¢ apresentada como cientifica, no estrito sentido de um
saber validado, crivel pelas instancias decisorias da
empresa — para as quais, normalmente, a interven¢ao
¢ realizada. Em nome da legitimidade, o psicologo
organizacional muitas vezes ndo tem olhos sendo para
seu instrumental tecnologico. Agindo como pesquisa-
dor-técnico, seu poder ¢ paradoxalmente diminuido
na medida em que s6 participa de uma parte da agdo
organizacional, restando a cipula decisoria o desfecho.
Sua apropriagao restrita do trabalho (como emprego) faz
dele apenas uma “fonte de inteligéncia” no dominio do
management. Ainda mais critica, a nosso ver, ¢ a “per-
plexidade” com que as vezes essa via de apropriacao
do trabalho ¢ flagrada quando emergem “impoténcias”
na relac@o individuo-trabalho-organizacao, tais como
baixa produtividade, conflitos no trabalho, acidentes,

81



Bendassolli, P. F. “Critica as apropriagdes psicologicas do trabalho”

“resisténcias” as mais variadas, sabotagens ou, sim-
plesmente, sofrimento.

Na via clinica, de modo geral, o trabalho ¢ amplia-
do a ponto de preencher quase todo o espaco da acao.
O “ser” do homem ¢é quase inteiramente colado a sua
fungdo ativa, a uma “inteligéncia pratica” — uma metis,
para usar o termo grego (Detienne & Vernant, 1974). O
trabalho € apropriado como ““atividade sobre” — sobre si
mesmo (trabalho no sentido psicanalitico do termo, como
“trabalho do eu’), sobre os outros (agir com outros, em
“géneros coletivos” em que a linguagem ¢é quase uma
linguagem-de-métier), sobre o mundo (sobre a matéria, a
fim de produzir uma obra — e ndo apenas um “pedaco de
produto” numa longa cadeia produtiva). A “consciéncia”
torna-se agdo-trabalho; o “eu”, sua “identidade”, sdo
inextricavelmente acoplados a acdo-trabalho.

Intimamente relacionada ao ponto anterior, uma
segunda questao da psicologia do trabalho diz respeito a
sua dupla inser¢ao no mundo do trabalho — como ciéncia
aplicada e como ciéncia compreensiva. Mesmo admitin-
do as espinhosas e delicadas querelas filosoficas dessa
distingdo, ¢ pragmaticamente bastante distinto tomar o
trabalho num viés aplicado e num outro compreensivo/
especulativo (ou ainda clinico, no sentido de uma pra-
tica questionadora, mobilizadora). No primeiro caso,
como vimos, o trabalho ndo € necessariamente o objeto
central em questdo; o foco é nos resultados obtidos em
sua realizacdo. Aqui o trabalho é antes um contexto
que um objeto de intervengdo: é o contexto dado pela
empresa, por exemplo. No segundo caso, € o sujeito que
trabalha o foco da teorizac@o e da intervengdo. Aqui o
trabalho ¢ um mediador simbolico fundamental para o
acesso a esse sujeito.

As clinicas do trabalho descritas neste artigo ndo
s80, como poderiam dizer seus proprios formuladores,
meramente “clinicas especulativas”, mas sim “clinicas
aplicadas”. Visam a transformacao do sujeito mediante
o trabalho. Seu conceito de aplicado ¢ muito particular:
nao se trata do aplicado como resposta as demandas da
organizagdo produtiva, nem do aplicado como transfe-
réncia de tecnologias ao trabalho-contexto; trata-se do
aplicado como resposta aos problemas vivenciados pelo
sujeito em sua experiéncia, objetiva e subjetiva, com o
trabalho. Nessas clinicas aplicadas, um dos propositos
do psicologo do trabalho ¢ a transformagao das condi-
coes objetivas de trabalho para entdo “empoderar” o
sujeito, seja diante do sofrimento, seja diante da ativi-
dade bloqueada ou interdita. Nesse sentido, o trabalho
¢ apreendido, ao lado de um mediador simbdlico para
0 acesso ao sujeito psiquico, também como um pivo de
transformacao social. Dai, como dissemos, 0 método
preferido dessas abordagens ser o da pesquisa-agao.

A questdo ¢ como tais abordagens clinicas podem
dialogar com o poder instituido. Veja-se, em particular, o
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caso da psicodindmica no Brasil. Arriscamos dizer que
ela tem conseguido institucionalizar-se como campo
“aplicado” vis-a-vis a empresa na medida em que o tema
“qualidade de vida” alargou-se a ponto de incorporar o
jargdo da psicopatologia, especialmente o de “sofrimento
psiquico no trabalho”. Nao ¢ raro encontrar psicologos
de tradi¢des compreensivas, como a da psicodinamica,
“falando” sobre as conexdes entre a atengdo a saude
psicossocial de seus funcionarios e o bem-estar geral da
empresa. Alternativamente, os psicélogos do trabalho
de tradicdo compreensiva podem também se alojar nas
universidades publicas e centros de pesquisa, de onde di-
vulgam suas pesquisas, o que, obviamente, nao significa
que serdo “aplicadas” nos contextos de trabalho.

Outra questdo que consideramos critica na psi-
cologia do trabalho refere-se ao modo como ela se
posiciona entre os repertdrios de época sobre o trabalho.
Ha mais de vinte anos atras, Webster e Starbuck (1988)
escreveram um artigo em que alertavam sobre o uso
insuficiente de teoria e sobre a excessiva confianga nos
procedimentos de indugdo a partir de dados empiricos
pelos psicologos da tradi¢ao de psicologia industrial e
organizacional. A situag@o certamente evoluiu. Contu-
do, ndo parece absurdo dizer que a drea da psicologia do
trabalho (em sentido amplo) ainda é “alérgica a teoria”.
Em sendo uma ciéncia aplicada, seu nivel de teorizacdo
¢ baixo comparativamente ao peso das observagdes
empiricas na validagdo de seus constructos.

Excetuando-se, talvez, as abordagens clinicas
aqui descritas, nas quais observamos um claro esfor¢o
de teorizagdo do trabalho pelos instrumentais por elas
desenvolvidos, nos questionamos a que ponto a psico-
logia do trabalho (como campo) conseguiu desenvolver
uma “teoria do trabalho” inteiramente sua. Como con-
sequéncia, também podemos nos questionar sobre em
que medida estd havendo, nesse campo, uma reflexdo
compartilhada sobre o que seria importante mudar nos
conceitos psicoldgicos, alguns ja bem estabelecidos,
para manterem-se em passo com as transformagoes
observadas nos processos de reinstitucionaliza¢do do
trabalho. Plasmada, historicamente, a ideia moderna
de emprego, e usando instrumentais de reconstrugdo
datados, a psicologia pode perder forga para enfrentar
os novos dilemas do trabalho na atualidade se nao
conseguir continuamente reposicionar-se. Trabalhar na
sociedade industrial era, apesar dos exageros dos dis-
cursos pos-modernos sobre a “morte do emprego”, algo
certamente bem distinto de trabalhar na sociedade pos-
industrial em que vivemos hoje. Para ndo mencionar o
aspecto datado das proprias “teorias do sujeito” presen-
tes na psicologia, cujas criticas nas ultimas décadas, na
filosofia e na sociologia, colocaram em debate noc¢des
como individuo, subjetividade, identidade (Ludwig &
Pradeu, 2008; Martuccelli, 2002).
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Consideracdes finais

Encerramos este artigo com algumas observagoes
pontuais sobre as contribui¢des locais ao debate sina-
lizado anteriormente. Como atesta publicac@o recente
(Bendassolli & Soboll, 2010), as clinicas do trabalho
tém crescido no Brasil, e isso na forma de pesquisas,
propostas de interven¢ao, eventos e formagao. Na pra-
tica, ha uma diversidade de pesquisadores alinhados
a distintas perspectivas compreensivas no campo do
trabalho, como ¢é o caso da psicodindmica (Lancman
& Sznelwar, 2008; Merlo & Mendes, 2009), da clinica
da atividade (Botechia & Athayde, 2008; Lima, 2007;
Osorio da Silva, 2007), da psicossociologia (Araujo &
Carreteiro, 2001; Freitas & Motta, 2000), da ergologia
(Athayde & Brito, 2007) e de uma perspectiva que, em-
bora ndo estritamente associada a clinica tal qual discu-
tida neste texto, ocupa-se de temas de saude no trabalho
em moldes proximos (Codo, Menezes, Tavares, Lima,
& Diniz, 2004; Sato, Lacaz, & Bernardo, 2008).

Esse quadro claramente ndo representa tudo o que
tem sido feito no pais em termos de ressignificagdes e
reconstrugdes da relagdo psicologia-trabalho. Ha também
importantes contribui¢des provenientes do campo da psico-
logia social, inclusive sobre tematicas que destacamos neste
texto. Por exemplo, sobre significado do trabalho (Goulart,
2009; Tolfo & Piccinini, 2007) e trabalho e identidade
(Barros & Nogueira, 2007), para ndo mencionar pesquisas
articulando trabalho e populagdes com alguma exposic¢ao
ariscos psicossociais (por exemplo, Barros, 2009; Barros,
Oliveira & Neves, 2009; D’ Acri, 2003). Também no eixo
da psicologia organizacional € possivel encontrar impor-
tantes contribui¢cdes, muitas delas questionando métodos
tradicionais de pesquisa no campo e sugerindo novos
compromissos para a profissdo, muito mais engajada com
dilemas e problemas de nossa propria realidade (por exem-
plo, Bastos, 2009; Bastos & Gondim, 2010).

A psicologia organizacional e do trabalho no Brasil,
anosso ver, apresenta a vantagem de conseguir articular,
num mesmo campo, os trés eixos aqui apontados. Se, de
um lado, isso atesta riqueza tedrica e metodoldgica, de
outro levanta a questdo sobre como evitar a fragmenta-
¢do ndo s6 no plano disciplinar, como no das agdes de
transformacao das situagdes de trabalho. Um primeiro
passo para contornar esse risco talvez seja intensificar as
discussoes de natureza epistemoldgica, notadamente de
ordem metatedrica, com o intuito de se avaliarem reais
pontos de proximidade e de se esclarecerem, de forma
transparente, premissas assumidas e propdsitos visados
(ver um exemplo, nesse sentido, em Vieira, Barros &
Lima, 2007). Parafraseando Lhuilier (2006a), ¢ preciso,
no exercicio da psicologia no campo do trabalho, lutar
para que este ultimo ndo seja «ocultado», fazendo-nos
esquecer que € o trabalho nosso ponto em comum.
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