Psicologia & Sociedade

DS'C OLOQIH ISSN: 0102-7182
revistapsisoc@gmail.com

& S@CI ED HD E Associagéo Brasileira de Psicologia Social

Brasil

Ferreira Guedes, Carina; Scarcelli, lanni Regia
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL NA ASSISTENCIA A INFANCIA: O COTIDIANO EM QUESTAO
Psicologia & Sociedade, vol. 26, 2014, pp. 58-67
Associagéo Brasileira de Psicologia Social
Minas Gerais, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=309331565007

Como citar este artigo ' && /"

Numero completo . I,
P Sistema de Informacao Cientifica

Mais artigos Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal

Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no ambito da iniciativa Acesso Aberto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3093
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=309331565007
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=309331565007
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=3093&numero=31565
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=309331565007
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3093
http://www.redalyc.org

Guedes, C. F. & Scarcelli, I. R. (2014). Acolhimento institucional na assisténcia a infancia: o cotidiano em questao.

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL NA ASSISTENCIA A INFANCIA: O
COTIDIANO EM QUESTAO

ACOGIDA INSTITUCIONAL EN LA ASISTENCIA DE LA INFANCIA: EL
COTIDIANO EN CUESTION

INSTITUTIONAL CARE IN THE ASSISTANCE TO CHILDHOOD: THE
EVERYDAY IN QUESTION

Carina Ferreira Guedes e Ianni Regia Scarcelli
Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo/SP. Brasil

RESUMO

Tendo como referéncia o trabalho desenvolvido em uma instituicdo de acolhimento para criancas e adolescentes,
este artigo reflete sobre o cotidiano desses servigos a partir da discussdo sobre o lugar no discurso social em que
sd0 colocadas as criangas e suas familias, bem como a institui¢@o e seus agentes. A hipdtese trabalhada € de que
os diversos momentos cotidianos sao constituidos por modelos de praticas sociais que formaram a assisténcia a
infancia — a caritativa, a filantrépica e a do Estado de bem-estar social —, cada uma atribuindo, em seu discurso,
posicdes especificas aos envolvidos. Sao retomados esses modelos de assisténcia, de forma a evidenciar os eixos
centrais pelos quais se constituem. Em seguida, ¢ discutida essa hipdtese a partir de cenas desse dia a dia, de
modo a pensar como a problematizagao dessas posi¢des pode permitir um outro lugar na escuta e nas praticas de
psicologos nas institui¢cdes de acolhimento institucional.

Palavras-chave: acolhimento institucional; politicas publicas; Estatuto da Crianca e do Adolescente;
institucionalizag¢do; praticas sociais.

RESUMEN

En relacion con el trabajo en un centro de acogida para nifios y adolescentes, este articulo reflexiona sobre la vida
cotidiana de estos servicios a partir de la discusion sobre el lugar en el discurso social en el que se colocan los nifios
y sus familias, asi como a la institucion y sus agentes. La hipdtesis es que los diversos momentos cotidianos son
elaborados por los modelos de practicas sociales que formaban la asistencia del infancia -caritativo, filantropico
y Estado de Bienestar Social -, asignando a cada uno, en su discurso, a los puestos especificos involucrados.
Son recogido estos modelos, destacando los ejes centrales por los cuales se constituyen. A continuacion, estas
hipotesis son discutidas desde escenas de ese dia a dia, por lo que pensar lo problematico de estas posiciones
puede permitir otro lugar de la escucha y la practica de los psicologos en las instituciones de acohida institucional.

Palabras clave: acogida institucional; politicas ptiblicas; Estatuto del Nifio y del Adolescente; institucionalizacion.

ABSTRACT

This research brings a reflexion on daily children and adolescents care based on the work developed in an
institution (shelter). It is based on the emplacement of children and their family, as well as the institution and their
agents, into the social discourse. The hypothesis adopted here is that several social practices in these institutions
consist on practice models that framed childhood assistance — the charitable, the philanthropic and the State
of social welfare -, each one assigning specific positions to families and institutional agents. These models are
recapitulated, in order to highlight the central axes for which constitute. Then, this hypothesis is discussed using
information from these day-to-day events in order to consider how the questioning of these positions may allow
another positioning in listening and in the practices of psychologists in institutional care institutions.

Keywords: shelters; public politics; Children and Adolescent Code; institutionalization; social practices.
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Este trabalho consiste em uma reflexdo sobre
o acolhimento institucional na assisténcia a infancia
a partir da discussdo de cenas vividas por uma das
pesquisadoras em sua experiéncia de trabalho como
psicologa em um Servigo de Acolhimento Institucional
para Criangas e Adolescentes (SAICA).

Na tltima década, o campo da assisténcia social,
como politica publica no Brasil, tem sido marcado pela
implementacio do Sistema Unico de Assisténcia Social
(Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome, 2005), com a criagdo, a municipalizagdo
e o reordenamento de servicos. Tendo em vista a
especificidade desse momento, torna-se relevante
refletir sobre a agdo dos psicologos nessas instituigoes,
de modo a auxiliar na constru¢do de referenciais que
possam nortear uma ética para essa atuagao.

O trabalho nas instituicdes de acolhimento
institucional abrange uma multiplicidade de campos
de acdo, de forma a contemplar as diferentes esferas
das vidas de criangas e adolescentes acolhidos.
Interlocu¢des com profissionais da educagdo, satde
e Poder Judicidrio sdo frequentes e necessarias,
assim como ag¢des com a familia ¢ a comunidade.
As relacdes construidas e os impasses existentes
entre funcionarios e acolhidos, bem como entre os
acolhidos, também constituem-se como importantes
campos de trabalho. Tal diversidade permite usufruir
dessas diversas relagdes e contextos, de modo a
produzir, a partir delas, diferentes formas de encontros
e modos de reconhecimento. Por outro lado, diante
dessa abrangéncia, um risco possivel ¢ de que esses
campos diferentes de trabalho fragmentem as agdes por
meio de execugdes de tarefas pontuais em contextos
aparentemente independentes.

Para que esses diversos campos de agdo possam
se configurar como espacos de construcao, e ndo de
mera reagdo, torna-se imprescindivel questionar sobre
seus solos comuns e suas articulagdes possiveis.
A ideia desenvolvida neste artigo prioriza um eixo
possivel dessa ligacdo: as posigdes estabelecidas
pelos discursos. A hipdtese trabalhada ¢ de que as
praticas sociais nessas instituicdes sdo constituidas
pelo atravessamento do lugar no discurso social
em que sdo colocadas essas familias e a situacdo de
institucionalizagdo das criangas e adolescentes e,
retroativamente, a institui¢do de acolhimento e seus
agentes.

O discurso ¢ entendido como um dispositivo
organizador da realidade. Para além de uma relagdo
entre palavra e coisa, constitui-se como um conjunto de
regras que, em ato, pde em funcionamento enunciados
e relagdes (Foucault, 1970). A partir das contribui¢des
de Guirado (2009), destaca-se dessa nogao de discurso

sua correspondéncia a uma pratica que desenha, no seu
proprio acontecimento, lugares e subjetividades.

A ideia desenvolvida ¢ de que esses lugares
sdo constituidos em parte pelos modelos discursivos
construidos ao longo da histéria da assisténcia a
infincia. Embora em termos histdricos as diferentes
formas de assisténcia a essa populacdo tenham
prevalecido em momentos distintos, muitas vezes se
apresentando como forma de superacdo uma da outra,
a hipotese trabalhada ¢ de que elas se constituem como
paradigmas de a¢do que desenham, cada uma, objetivos
especificos as praticas e lugares aos envolvidos. O
objetivo € mostrar como esses modelos de assisténcia
estdo presentes nos diversos momentos institucionais e
que sua problematizacao pode permitir um outro lugar
na escuta ¢ nas ac¢des nas institui¢des de acolhimento
institucional.

Modelos de assisténcia a infincia: rupturas e
complementaridades

Marcilio (2006) estabelece trés fases de
assisténcia e protecao a infancia considerada desvalida
— a caritativa, a filantropica e a do Estado do bem-
estar social — presentes tanto na histéria europeia
quanto na brasileira. A ideia da qual se parte ¢ de que
essas formas de assisténcia a infancia constituem-se
nao como “fases”, tal como nomeia Marcilio (2006),
que ddao margem a uma concep¢do de substituicao
ou superagdo, mas sim como modelos de discursos,
que implicam diferentes atribuicdes de posicdes
discursivas. A partir desse pressuposto, é possivel
pensar que esses modelos coexistem no cotidiano atual
dos servigos, por mais que impliquem concepgdes
muitas vezes contraditorias entre si. Assim, serao
apresentados  brevemente esses trés modelos,
procurando-se ressaltar seus eixos centrais.

A assisténcia caritativa

Corresponde ao primeiro modelo de assisténcia
a infincia, que se iniciou na Europa no século XIII,
quando o abandono de criangas tornou-se mais intenso,
em especial nos aglomerados urbanos e nas areas
de religido catdlica. Caracteriza-se pelo predominio
de acdes promovidas pela Igreja Catélica ou por
pessoas individualmente, muitas vezes recorrendo-se
a institucionalizag@o dos assistidos (Marcilio, 2006).

N .

No Brasil, a assisténcia a infancia iniciou-se
com a colonizagdo, por meio das escolas elementares
criadas pelo jesuitas para “civilizar” as criangas
indigenas (Chambouleyron, 2000). Ja para as criangas
abandonadas, filhas da ilegitimidade ou da pobreza,
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foram criadas, a partir do século XVIII, institui¢des
de recolhimento, tais como as Casas dos Expostos,
cujo um dos marcos sdo o recebimento andnimo
e incondicional das criancas, além das altissimas
taxas de mortalidade. Também era habito difundido,
valorizado e, muitas vezes, necessario, 0 costume
de criar um filho alheio, ja que “pegar um filho para
criar” proporcionava também um complemento a mao
de obra, mais barato e eficiente que os escravos, dado
que ligado por lagos de fidelidade e reconhecimento
(Marecilio, 2006).

Segundo Marcilio (2006), na assisténcia
caritativa ndo havia a condenag¢do pelo ato do
abandono ou uma preocupagdo em modificar a
ordem vigente. Ao contrario, a ideia disseminada
era de que as criangas abandonadas possibilitavam a
pratica da compaixdo, necessaria para a salvagdo da
alma do cristdo. Tais caracteristicas de manutencao
e legitimagdo das desigualdades, que transformam a
pobreza ou o sofrimento em um mal necessario para
poder exercer “o bem”, sdo, de acordo com Caponi
(2000), centrais na logica da compaixdo, fundamento
das praticas caritativas. Essas se estruturam a partir de
uma relagdo assimétrica, tendo como eixo o bindmio
servir/obedecer ou ajudar/ser ajudado. Do lado de
quem serve, ha uma certeza que se conhece o que
representa o bem para o outro, acreditando-se ter uma
responsabilidade absoluta sobre ele. A quem recebe,
¢ exigido o pagamento dessa divida, sob forma de
reconhecimento, gratiddo e obediéncia ilimitados.

Caponi (2000) sugere uma ambiguidade
caracteristica desses projetos: “se, por um lado, se
apresentam como uma forma de assisténcia caridosa
dirigida aos necessitados, por outro, se apresentam
como dispositivos de controle e coergdo social” (p. 27).
Como ndo ¢ autorizado a quem recebe auxilio dizer
sobre suas necessidades, fica vetada a possibilidade de
um dialogo entre iguais, proprio ao ambito politico.
A caridade mostra, assim, sua vertente impositiva,
legitimadora de relagdes assimétricas e sociedades
desiguais.

O modelo filantropico

Historicamente, as politicas filantropicas
emergiram na Europa no contexto da industrializago
e do crescimento dos centros urbanos quando, diante
do aumento do abandono de criangas, a demanda de
assisténcia superou em muito as possibilidades de
atendé-la. Tal fato, aliado aos pensamentos liberais,
utilitaristas e iluministas que afloravam, produziu
inimeras criticas sobre o modo de funcionamento das
instituigdes de caridade, dadas as altissimas taxas de
mortalidade das criangas, que implicavam um gasto
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publico sem retorno (Donzelot, 1980; Marcilio, 2006;
Rizzini, 2011), bem como ao modo de funcionamento
geral das praticas caritativas, demasiadamente
onerosas e ineficientes (Donzelot, 1980).

A politica filantrdpica surgiu fundada sobre o
polo assistencial, transformando direitos sociais em
moralidade econdmica, e o polo médico higienista.
Nesse processo de transformacdo, os conceitos de
familia e de infancia adquiriram novos significados:
a infancia deixou de ser objeto de interesse apenas
da familia ou da Igreja e tornou-se um dos principais
instrumentos de intervencdo do Estado na familia
(Donzelot, 1980; Marcilio, 2006; Rizzini, 2011).

No Brasil, as ideias filantropicas consolidaram-se
no periodo de implementacdo do modelo republicano.
Segundo Rizzini (2011), o Brasil passava por uma fase
de emancipagdo, na busca de sua nacionalidade e de
sua identidade nacional. A medicina higienista, aliada
ao direito, operou como norteador dessas praticas,
avaliando, e julgando, o grau de capacidade e dignidade
das familias em cuidar de seus filhos, de modo a
“prevenir” que a infincia em perigo se transformasse
em uma infincia perigosa (Rizzini, 2011; Serra,
2011). Nota-se, nesse modelo, a €nfase no controle, na
“prevencdo”, assim como a facil transposi¢do do “em
perigo” ao “perigoso”.

O modelo de bem-estar social

Marcilio (2006) considera que, embora a
promulgagdo do Codigo de Menores de 1927 (Decreto
n. 17.943, 1927) tenha marcado o lugar de intervengao
do Estado nas praticas ligadas a infancia, até a década
de 60 este ndo foi um interventor na assisténcia e
na prote¢do da infincia desvalida. Para a autora, foi
apenas na década de 1960 que o Brasil tornou-se o
principal responsavel pela assisténcia e protecdo,
estabelecendo uma pratica de bem-estar social para os
assuntos da infancia. Porém, no contexto da ditadura
militar, a prote¢do a infancia considerada desvalida
e delinquente misturou-se com a Lei de Seguranca
Nacional, de forma que as premissas em relagcdo as
ideias presentes no primeiro Codigo de Menores
nao foram modificadas nos planos, legislagdes e
institui¢des que se sucederam. Ao longo desse periodo,
a institucionalizagdo foi marcada pela falta de critérios
nas internag¢des, violéncia, isolamento da comunidade
e énfase na “correcdo” e na repressdo (Silva, 2004).

Foi apenas no fim dos anos 70, com a abertura
democratica, que surgiram movimentos sociais que
passaram a denunciar a perversidade e a ineficicia
das politicas e das legisla¢cdes anteriores (Silva,
2004). Na década seguinte, tal visdo foi reforgada



Psicologia & Sociedade; 26(n. spe.), 58-67.

pela nova Constituicdo Federal (1988) e, dois anos
depois, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
(Lei Federal n. 8.069, 1990) reafirmou a doutrina
da proteg¢do integral, considerando a crianca como
um sujeito de direitos. Pino (1980) assinala que a
promulgacdo do Estatuto representa um gesto politico
de conciliagdo legal do pais com sua infancia, além
de firmar o reconhecimento do direito das criangas a
cidadania, independente de sua classe social.

O grande desafio apontado por autores que se
dedicam a estudar o historico da institucionalizagdo
de criangas e sua relagdo com praticas atuais refere-
se a disparidade entre as legislagdes vigentes e as
acOes estabelecidas nas institui¢des (Favero, Vitale, &
Baptista, 2008; Rizzini, 2011; Rizzini & Pilotti, 2011;
Silva, 2004), ou seja, entre as politicas publicas e suas
praticas sociais correspondentes.

Uma hipétese para essa disparidade diz respeito a
possibilidade de complementaridade entre os modelos
descritos. Caponi (2000) sugere que entre as praticas
assistenciais caritativas e filantropicas nio existe uma
ruptura absoluta, muito embora a segunda tenha se
apresentado como garantia de superagdo da primeira.
Embora haja diferengas substanciais entre esses
modelos, existem continuidades que possibilitam a
geracdo de praticas solidarias, j4 que ambos colocam
seus principios acima dos sujeitos envolvidos, visto
que seu acesso a palavra e ao dizer de si lhe € negado
(Caponi, 2000).

Nesse aspecto, € possivel notar que, a0 menos
no ambito da legislacdo, a Constituicdo de 1988 ¢
o ECA (Lei Federal n. 8.069, 1990) sdo marcos no
campo da luta pelo reconhecimento de direito da
infancia e adolescéncia do Brasil, mostrando um
avango em relacdo as diretrizes anteriores. Ledncio
(2009) enfatiza que a palavra “sujeito” do termo
“sujeito de direitos” traz uma concepgdo da crianca
e do adolescente autonomos, integros e dotados de
personalidade e vontade propria, em contraposi¢do a
no¢ao de um individuo passivo, subalterno e objeto
das acdes e decisdes. Ja o termo “direito” sublinha
a existéncia das agdes serem realizadas por direitos
sociais, para além da beneficéncia ou piedade.

Com base nas questdes levantadas, ¢ colocado
em relevo e sob discussdo cenas do cotidiano de uma
institui¢do de acolhimento institucional para criangas
e adolescentes.

Mosaico de cenas: consideracoes metodologicas

Optou-se, neste trabalho, ter como campo de
analise a escrita de cenas e fragmentos da experiéncia

de trabalho de uma das pesquisadoras em um abrigo.
Antes de apresenta-las, entretanto, cabem algumas
consideragdes metodologicas sobre o processo de
escrita.

A opgdo por utilizar cenas escritas de uma
experiéncia de trabalho como campo de analise decorre
da convic¢do sobre a importancia de producgdes de
conhecimento que tenham como origem os cotidianos
institucionais e que retorne a eles trazendo outros
prismas de analise e contribuindo para a discussao das
praticas realizadas. A aposta ¢ de que esse percurso
pode possibilitar a formulagdo de embasamentos
teoricos que efetivamente dialoguem e interpelem as
praticas, assim como permitir a elaboragao de politicas
e programas que considerem a complexidade existente
nesse cotidiano, além de promover o compartilhamento
e a discussao de questdes, dificuldades e aprendizados
decorrentes da pratica institucional.

E importante explicitar as implicagdes existentes
na passagem do lugar de psicologa da institui¢do a
pesquisadora, caminho percorrido por uma das autoras,
na qual a escrita de cenas e historias vivenciadas
na instituicdo teve func¢do fundamental. Durante o
periodo de trabalho na institui¢do, foram registradas
descricdes e impressdes referentes as atividades
cotidianas realizadas. O objetivo dessas anotacdes
estava vinculado ao acompanhamento dos casos, a
partir do lugar institucional de psicologa. Apos o
desligamento da instituigdo e ingresso no Programa
de Pos-Graduagdo, foi realizada uma redacdo mais
sistematica, que foi editado como um mosaico de
cenas. Dessa forma, ao longo do desenvolvimento da
pesquisa, as cenas foram escritas diversas vezes, em
diferentes formatos, a partir de diferentes prismas
de andlise e¢ objetivos. Na redacdo final, optou-se
por manter as cenas na primeira pessoa do singular,
dado que o escrito incide justamente nas afetagdes e
percurso de uma das autoras na trajetoria institucional.

Assim, a sele¢do, a escrita em primeira pessoa,
o modo de apresentacdo das cenas, assim como 0s
subtitulos que as antecedem, ja correspondem a uma
interpretagdo do material. Uma outra opgao, nesse
sentido, foi de privilegiar, em parte das cenas, pequenos
recortes das historias, “brincando” com nomes, idades
ou outros fatores que poderiam levar a certeza de uma
relacdo de continuidade entre as diferentes cenas:
relatos que aparecem sem desfecho (quem sabe o fim
da historia?), cenas de uma mesma crianga que aparece
com diferentes nomes (ndo poderia acontecer o mesmo
com outra crianga?), parentescos que foram alterados
(e se fosse a avd ao invés da tia?), “brincadeiras” que
procuram apontar para o carater ndo necessario de
associagdes muitas vezes automaticamente feitas —
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“tinha que ser ele”, “é de familia...” — e para sublinhar
que se tratam de questdes e histdrias que permanecem
em aberto.

O cotidiano em questio

O abrigo, antigo orfanato, datava de algumas
décadas, tendo sido criado a partir da sugestdo do
mentor espiritual da organizacdo religiosa a qual
se vinculava. Localizava-se no meio de um grande
quarteirdo; uma longa escadaria levava até a “casa”
onde moravam os acolhidos. Durante muitos anos,
a instituicdo acolheu apenas meninos; mais tarde,
também meninas. De inicio, havia grandes quartos,
onde se enfileiravam camas lado a lado. Com o
posterior acolhimento de meninas, os quartos foram
divididos por sexo e depois criaram-se divisdrias,
separando as criangas por idade.

Com o insuficiente apoio do governo Estadual,
a instituicdo mantinha-se principalmente devido
a doagdes de voluntarios e arrecadagdo de verbas
por meio de eventos. Em 2008, no processo de
efetivagdo da municipalizagdo da gestdo dos
abrigos, a institui¢do foi conveniada a prefeitura,
aumentando consideravelmente o repasse de verba.
Em decorréncia, foi necessario fazer adaptacdes,
de acordo com os pardmetros estabelecidos pelas
legislacdes vigentes (Conselho Nacional dos Direitos
da Crian¢a e do Adolescente/Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CONANDA & CNAS, 2008), o
que implicou mudangas tanto da estrutura fisica da
instituicdo quanto do quadro de funcionarios e da
forma de trabalho.

Fui contratada nesse periodo de transi¢do. A
sensacdo que tive, em meu primeiro dia de trabalho,
foi uma aflicdo de me imaginar 14 “todos os dias, o
dia inteiro sem ver a rua”. Posteriormente, ao longo
de meus anos de trabalho na institui¢do, foi possivel
ressignificar essas impressdes iniciais. Exatamente
pelo fato de meu trabalho permitir-me “ver a rua”,
coloco em questdo qual era meu imagindrio sobre
estar la. Certamente, ndo apenas meu.

Made que é mae...
Em uma conversa de cozinha...

(Funcionaria 1): Eu acho que mde que é mde ndo
deixa os filhos estarem no abrigo. Sabe, eu acho que
falta amor.

(Funcionaria 2): E porque é mais facil, da para
ir no forro, ndo tem que levar para escola, dar bronca,
isso ¢ a gente que faz!
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(Funcionaria 3/eu): Mas sabe, acho que ser mde,
ter os filhos, ndo é s6 questdo de querer.. as vezes
mesmo para querer precisa de muita coisa, precisa a
gente achar que tem coisas boas, os outros dizerem
que a gente pode ser bom para os filhos... porque se
ndo a gente mesmo sente que ndo tem nada de bom
para dar.

(Funcionaria 2): E verdade, ds vezes a assistente
social la do projeto do meu filho fica falando tanto no
meu ouvido, que eu fago tudo errado, que nada tda bom,
que eu tenho vontade de largar tudo para o alto.

(Funcionaria 1): E ninguém aqui pode dizer que
vocé ndo ama seus filhos!

O voluntariado e seu avesso

Quando o natal, o dia das criangas ou outras datas
festivas se aproximavam, a casa ia gradativamente se
transformando em um inferno. O telefone tocava sem
parar, eram voluntarios e instituicdes que desejavam
conhecer a casa, trazer presentes ou organizar festas de
comemoracdo. Como as doagdes auxiliavam a cobrir os
gastos que o convénio com a prefeitura ndo abarcava,
a diretriz institucional era para que aceitassemos
praticamente todos os voluntarios, na esperanca de
que algum deles oferecesse doagdes mais substanciais.
Era como se em cada voluntario pudesse estar a
salvacdo e, como ndo se sabia em qual, aceitavam-se
todos. A consequéncia dessa aceitagdo irrestrita era
a participacdo em programas sem sentido e, muitas
vezes, a sobreposicao de festas, presentes e visitas. Em
épocas festivas, cada grupo, ou empresa, propunha-se
a organizar uma festa, porém isoladamente dos outros
grupos. Como a instituicdo também nao se posicionava,
o resultado eram quatro festas de natal, cinco
comemoracdes do dia das criancas, trés de pascoa. A
grande maioria ruins, com um presente no final.

Com a proliferagdo de presentes decorrentes
dessas festas, muitos eram jogados no terreno vizinho
ou quebrados instantaneamente. A critica recaia entao
para as criangas, “que nao sabiam dar valor”, sem que
se levasse em consideragdao o contexto e o sentido das
festas, ou mesmo o que de fato elas queriam ganhar
como presente. Era como se, por serem criangas “de”
abrigo, devessem agradecer por qualquer presente,
mesmo que repetido, mesmo que a roupa nao fosse da
sua numeragdo, mesmo que eles ndo quisessem mais
uma bola ou preferissem um presente coletivo, quem
sabe, uma bicicleta.

Uma trabalhosa conquista foi convencer a diregao
da instituicdo a se posicionar e, por que ndo, oferecer
apenas uma festa para cada data! Questiondvamos:
“Alguém vai a cinco festas de natal? Como querer
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que as criangas as valorizem se a propria institui¢ao as
banaliza? Se a instituicdo ¢ uma s, porque ndo exigir
que os parceiros se juntem para produzir uma Unica
festa? Por que n6s também nao poderiamos dizer o que
queriamos e como queriamos?”. Algumas empresas
nao gostaram: sentiam dividir e reduzir seu momento
de reconhecimento.

Riscos

Cheguei no abrigo pela manhd e, como de
costume, fui para a cozinha, tomar um café, saber como
estavam as coisas. De pronto, me avisaram: “/eia o
livro de plantdo, tem um recado sério para vocés”. Era
um recado de uma das educadoras, relatando que uma
das adolescentes havia contado para ela uma coisa tao
séria que ela ndo podia escrever no livro. Pedia para
alguém da equipe técnica conversar com a adolescente
o mais rapido possivel.

O assunto que ndo podia ser escrito era de um
abuso sexual. O clima de velorio, culpa e angustia
rapidamente se instalou, principalmente entre os
funcionarios: “como ndo percebemos?”, “que relagdo
tinhamos com as criang¢as que elas demoraram tanto
para nos contar?”. Os funciondrios mais antigos nos
“consolavam”, que “aquilo” sempre havia acontecido:
alguns adolescentes, que ja tinham saido da instituicao,
haviam contado para eles. Muito provavelmente,
aquele garoto também poderia ter sofrido abusos e
que, agora, repetia com os menores o que haviam feito
com ele.

O que nao podia ser escrito, 0 que demorou para
ser contado, durante muito tempo também ndo havia
sido ouvido, embora parecesse que sempre estivesse 14,
conhecido por todos. Lidar com o ocorrido era muito
delicado. Foi necessario comunicar a Prefeitura e o
Poder Judiciario sobre o processo de todas as criangas
envolvidas, e relatar aos familiares e a presidéncia da
instituigdo.

Mais do que tudo, significava lidar com o risco
dentro do proprio abrigo.

Restituicoes

Maria do Socorro, tia de uma crianga acolhida,
certa vez, perguntou-me: “mas vocé acha que tem
alguma chance do juiz dar a guarda de minha sobrinha
para uma pessoa assim que nem eu, pobre e sem
estudo?”. Respondi que sim, que achava que tinha.
Perguntei por que ela achava que ndo. “Filho deve
ficar com a mde, ndo deve? Pois mde é made”, ela me
respondeu, pedindo minha confirmacgao. “Nem sempre,
deve ficar com quem pode cuidar”, argumentei.

Ja acompanhava o caso ha alguns meses. Tais, no
inicio de sua adolescéncia, havia delatado uma traicdo
da mae para seu atual companheiro e, em decorréncia,
foi morar com sua tia. “Morar com a tia” ja havia
ocorrido algumas vezes em sua vida, em geral como
forma de resolugdo de um conflito com a mae. Maria
do Socorro, um dia, foi queixar-se ao Conselho Tutelar
de que sua sobrinha ndo a respeitava, e eles decidiram
pelo acolhimento da menina. A tia, entretanto, relatava
que ndo havia entendido as consequéncias dessa acao,
que achava que era apenas “para dar um susto”.
Coincidentemente ou nao, a delacdo da trai¢do havia
ocorrido na mesma €época em que o exame de DNA
solicitado pelo pai de Tais havia dado negativo e seu
acolhimento no mesmo més em que a mae engravidara
de seu atual companheiro.

Em um outro dia, Maria do Socorro me perguntou
se ja que o DNA havia mostrado que seu irmao nao era
pai de Tais, se ela ainda podia ser considerada tia, se
a sobrinha ainda poderia ficar com ela. Comentou, em
seguida, que, na verdade, ele ndo era irmdo de sangue
dela, pois sua mae o havia “pegado para criar” quando
ele era crianca. Perguntei se ela se sentia menos irma
dele por ndo ser de sangue, ao que ela me respondeu
“de jeito menhum!”, e, em seguida, completou, “o
que importa é o que a gente sente, né?”. Concordei,
pensando, sem coragem de falar, que tia de sangue, na
verdade, ela nunca tinha sido.

Assim, quando ela me perguntou se achava que
0 juiz “daria” a guarda para ela, eu tinha em mente
que, mais que uma questdo de dificuldade de acesso
a direitos sociais, que certamente existia, havia algo
mais em jogo: ela também ndo se autorizava a ter a
guarda, seja “por ndo ter o papel”, por ndo ser “tia de
sangue”, ou porque “filho deve ficar com a mae”. Um
dia, contou-me que ela propria havia dado um filho
seu em sua meninice. A partir de entdo, foi possivel
pensar sua culpa decorrente, ja que “filho deve ficar
com a mde”: assim como outros cuidaram quando ela
nao pode cuidar, por que ela ndo poderia cuidar agora?
Sera que filho deve ficar com a mae sempre?

Brincadeiras

Repetidas vezes, desde que entrei na instituigao,
ele, de subito, me perguntava: “tia, me da um real?”.
Eu me incomodava com a pergunta, remetendo-me a
um passado de vivéncia na rua que sabia que ele tinha
participado. Porém, ndo sabia o que responder.

Nas primeiras vezes, assumia o lugar daquela
que tinha um real para dar, mas dizia cinicamente “ndo
tenho”, “hoje ndao”. Aos poucos, diante da insisténcia
de sua pergunta, comecei a ficar brava: “para de
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ficar pedindo, ja disse que ndo vou te dar!”. O termo
genérico “tia” me irritava cada vez mais e, naquela
posicdo de “tia”, continuava sem saber o que responder
ao menino que me pedia um real. Depois, comecei a
perguntar para que queria o dinheiro. Suas respostas,
entretanto, ndo tinham muita consisténcia, parecia que
nem ele sabia o que queria comprar. Mostravam que
nao era o dinheiro que estava em jogo, mas o pedir: ele
na posic¢ao de quem pedia, eu na posi¢do incomoda de
nao saber o que dizer para nao dar.

Um dia, de subito, respondi algo inusitado, fiz
graca com sua pergunta. Ele se surpreendeu, depois
achou graca. Acabou virando uma brincadeira entre
nos.

Ele me perguntava: “tia, me da um real?”

Eu respondia: “dou, mas ai vocé me da dois,
ta?”.

Ele ria. Primeiro me dizia “ah! Assim nao vale!”.

Mas em seguida me perguntava: “e se vocé me
der trés?”.

E assim a brincadeira ia, passando por quatro,
dez, um milhdo de reais, “o que fazer com um milhdo
de reais?”

Carros, avides, viagens de volta ao mundo...

O cotidiano e seus paradigmas

A proposta de um mosaico de cenas implica
fundamentalmente considerar a impossibilidade de
uma unidade no cotidiano institucional: contradigdes,
lacunas e excessos participam de sua constitui¢do e sdo
parte do que confere complexidade ao cotidiano das
instituigdes. A partir dessa compreensao, ha multiplas
possibilidades de discussdo das cenas; por isso, ela
sera realizada apenas em funcdo da hipotese central
discutida: de que as praticas sociais cotidianas so
atravessadas por modelos de praticas que constituiram
a assisténcia a infancia e que sua problematizagdo
pode permitir um outro lugar nas agdes desse campo.

Partindo da suposicdo de que os sujeitos
produzem discursos, ao mesmo tempo em que sao
produzidos por eles, a identificacdo ou ndo a esses
lugares instituidos discursivamente implica diferentes
posicdes subjetivas, assim como legitima ou fricciona
os discursos e as praticas em questdo. Tendo em vista
esse posicionamento, um eixo privilegiado dessa
discussao reside nas posi¢des, aderidas ou friccionadas,
dos sujeitos nesses discursos.

O movimento relatado nas datas festivas pode ser
visto como paradigmatico de uma relacao que fixa as
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posi¢des em torno da ajuda, caracteristicas do modelo
caritativo. As posi¢des constituidas por esse discurso
sdo fixadas em torno deste eixo central: quem pode
ajudar e quem precisa de ajuda. A escolha e o poder
estdo no primeiro lado: quem pode ajudar, ou seja,
quem ndo ¢ obrigado, faz por vontade propria e pode
escolher ndo fazer. A necessidade, em contrapartida,
estd no segundo lado: a quem a precisa, pouco cabe a
escolha, visto que a necessidade é imperativa.

Minicelli (2004), ao discutir os servigos de
assisténcia a infancia na Argentina, problematiza a
oferta de “ajuda” recorrente nas agdes desse campo.
Para a autora, essa oferta mantém a concepgao presente
na ideia de minoridade, de alguém menor que precisa
ser ajudado. Referindo-se ao lugar esperado das
criangas e adolescentes diante das agOes institucionais,

escreve Minicelli (2004, p. 118):

el precio que el “menor” debe pagar por ello [a
satisfacdo de suas necessidades] es la adaptacion
a la arbitrariedade de normas estabelecidas por la
tradicion en minoridad. Su deber es agradecer lo que
recibe y quedarse en el lugar que se le asigna.

Na cena, os voluntarios, a primeira vista, sao
vistos apenas como pessoas dispostas a ajudar o
outro, tendo em vista a suposta caréncia das criancas.
Porém, quando as criangas quebravam ou nao davam
o valor esperado (pelos voluntarios) aos brinquedos
doados, introduziam uma ruptura ao curto-circuito
dar-receber, que colocava em questdo ndo apenas
o posicionamento delas — agradecer o que recebem
e permanecer no lugar de caréncia e falta que lhes ¢
atribuido — quanto o da institui¢cdo, como provedora.
Pode-se interpretar a quebra dos brinquedos como
um movimento das criangas de produzir fissuras
nesse curto-circuito, ao mostrarem a possibilidade
de outras circulacdes. No entanto, essa situagao,
invariavelmente, gerava indignacdo. A quebra da
satisfacdo e reconhecimento esperados colocava em
xeque a, até entdo, inquestionavel, ajuda: o que faziam
14 se o que tinham a dar estava sendo quebrado?

Se o abrigo se organizava a partir das posi¢des
de reconhecimento em torno da relagdo de ajuda e
caréncia, definindo quem tem e quem nao tem, outro
polo organizador da instituigdo refere-se a localizagao
dorisco e da protec¢do, eixos caracteristicos do modelo
filantrépico.

A funglo institucional do abrigo, como lugar
de cuidado e protegdo, estabelecida pelas legislacdes
e almejada pelos atores institucionais, funda, ao
mesmo tempo, aspectos que sdo depositados como
representantes do fora. O abrigo era considerado por
todos um lugar onde as criangas estariam protegidas.
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Ja as violéncias, maus tratos e negligéncias eram
tematicas esperadas — visto que eram essas ocorréncias
que legitimavam a existéncia da instituicdo — em
parentes das criangas que estavam acolhidas, ou
mesmo em outros equipamentos publicos, sempre no
fora. Assim, delimitava-se tanto a func¢ao da instituicao
quanto as representacdes esperadas as criangas, aos
familiares e aos agentes institucionais.

Se essa delimitagdo entre dentro e fora exerce
funcdo necessaria a instituicdo, uma reflexao a se fazer
¢ sobre suas implicagdes nas relagdes estabelecidas no
cotidiano dos servigos. Scarparo (2008) sugere que
a delimitacdo da clientela definida pelos critérios de
ingresso pode proporcionar uma colagem da identidade
do sujeito a esse lugar definido como publico alvo do
servigo, dificultando ao sujeito transcendé-lo. Outra
questdo refere-se a permeabilidade ou a possibilidade
da institui¢do e seus agentes suportarem fric¢des nas
identidades e relagdes estabelecidas.

A cena que relata os mal-estares decorrentes da
descoberta de abusos sexuais dentro da institui¢ao ¢é
provocadora no sentido de questionar a atribui¢do
do risco ao exterior da institui¢do, apontando para
a fragilidade dessas divisdes. Nao raro, em outras
situacdes nas quais apareciam episodios de violéncias,
por exemplo, tais ocorréncias eram explicadas por se
tratar de uma crianga “que era de rua” ou pela repeticao
das criangas de seus passados. Explica¢des que buscavam
manter essa impermeabilidade entre dentro e fora,
assegurando a sustentacdo da instituicdo e também das
identidades dos sujeitos relacionados. A descoberta da
ocorréncia de abusos sexuais, dentro da instituigao,
praticada por um adolescente que morava desde pequeno
no abrigo, provocou na equipe a impossibilidade de
sustentar essa impermeabilidade. H4 um lugar a salvo
de riscos? Nesse sentido, as dificuldades encontradas
pela equipe diante dessa situacdo em grande parte se
relacionam a necessidade que lidar com o ocorrido
impde colocar em questdo a posicdo do abrigo e de
cada um. Nao por acaso era um assunto tao dificil e tdo
pouco falado.

Sobre as concepgdes de vulnerabilidade social ou
situagdo derisco social, Cruz (2006) afirma que elas vém
acompanhadas de uma atribui¢@o de probabilidades as
incertezas, que envolve diferenciagdes, no caso entre
familias em risco e familias (ou instituicdes) em que
ndo pensamos estar em situacdo de risco, ou entre
familias vulneraveis ou ndo. Para a autora: “na base
desse binarismo estd a crenga de que cada conceito
se opde ao outro, ocupa um territorio separado,
trabalhando no sentido da homogeneizagao” (p. 102).
Nesse aspecto, na medida em que os campos sdo
internamente homogéneos em relagdo uns aos outros,

operam como se apenas houvesse diferencas entre
eles. Se o risco esta fora, ele ndo pode estar dentro.

Na cena em que algumas funciondrias
conversavam na cozinha sobre as maes das criangas
institucionalizadas, afirmando que elas ndo eram uma
“mae que é mae”, ou seja, uma mae “de verdade”,
estabeleciam uma divisdo entre o dentro ¢ o fora
institucionais: entre elas e outras maes que tinham
seus filhos sob sua guarda, de um lado, e as maes das
criangas que estavam no abrigo, de outro. Nessa cena,
nota-se como o contato proximo com o outro, com suas
marcas, dores e historias, nem sempre € possivel. Em
contrapartida, a partir da intervengdo feita, de propor
pensar como algumas maes sdo destituidas desse
lugar de mae, foi possivel ao grupo rever essa divisdo:
também uma das funcionarias pensava em largar tudo
para o alto, e isso ndo a fazia gostar menos de seus
filhos ou ser menos mae.

Mostra-se, assim, como o cotidiano institucional
constitui-se a partir de distintos paradigmas que
atribuem posigdes especificas aos envolvidos. Seu
reconhecimento nos diversos momentos do dia a dia
institucional pode permitir o questionamento dessas
atribuicdes, proporcionando a circulacdo e a criagdo
de novos lugares a serem ocupados. Minicelli (2004),
inspirada no mito de Ariadne, traz uma bonita e
impactante imagem sobre as redes de servigos de
assisténcia a infincia: um labirinto, com suas muitas
portas de entrada, mas cujas saidas sdo dificeis de
ser encontradas, muitas vezes condenando o sujeito
a um curto-circuito, com suas restritas possibilidades
de experimentacdo e identificacdo. A ética dos
saberes psis nessas instituicdes incide justamente na
criagdo de saidas, buracos e atalhos nesse labirinto.
Sdo caminhos singulares percorridos pelas criangas,
adolescentes, familias e profissionais desse campo
que, acompanhados uns dos outros, podem permitir
encontros e circulagdes por novos lugares, quem sabe
para fora do labirinto.

Universalidade e singularidade: atalhos ao
labirinto

Pensar nas relagdes entre subjetividade e politicas
publicas tem sido alvo de pesquisas, na intencdo de
compreender os efeitos das politicas publicas na vida
das pessoas, bem como as lacunas que se estabelecem
entre os ambitos politico-juridico e técnico-assistencial
(Scarcelli, 2011).

Abordar essa relacdo implica uma visdo de
subjetividade em intima relagdo com o social,
entendido aqui como o jogo de processos historicos,

65



Guedes, C. F. & Scarcelli, I. R. (2014). Acolhimento institucional na assisténcia a infancia: o cotidiano em questao.

politicos, econdmicos e culturais. Assim, quando
Maria do Socorro perguntou se o juiz daria a guarda de
sua sobrinha para uma pessoa que nem ela, pobre ¢ sem
estudo, certamente estava em questao sua sensibilidade
em perceber que, muitas vezes, o reconhecimento dos
direitos em relagdo a essa parte da populacdo ndo
apenas diz respeito as leis em vigor, mas também a
comunidade de valores. Porém, ¢ também em relagdo
ao modo singular como ela se apropria e se identifica
a essa condi¢do de desvalorizagdo que sua pergunta
incide. Ignorar essa dimens3o, da relagdo por ela
construida entre sua historia e seu lugar no discurso
social, implica restringir as possibilidades de escuta ¢
intervencgao.

Nessa cena fica evidente a funcdo organizadora
do testemunho como estratégia de restituicdo da
autoridade e das possibilidades de acdo da tia.
Diante do peso e¢ da culpa carregada por escolhas
forcadas, aquela senhora se organizava em suas
relagdbes mantendo-se nesse mesmo circuito, na
mesma posi¢do. Como autorizar-se a cuidar? Suas
perguntas em busca de uma confirma¢@o ou de uma
autorizacdo do outro mostravam, mesmo que do
avesso, a possibilidade de uma alternativa ao curto-
circuito. “Filho deve ficar com a made, ndo deve?”,
“eu ainda posso ser considerada tia?”, e ainda “vocé
acha que tem alguma chance do juiz dar a guarda a
uma pessoa como eu, pobre e sem estudo?” mostram
a existéncia de um momento reticente ¢ vacilante do
sujeito frente a confirmagdo do que acredita-se que ja
se sabe, e a pergunta destinada ao outro revela uma
esperanca de ndo confirmagdo, de possibilidades de
outras circulagdes. Caminhos pelos quais s6 € possivel
entrar acompanhado, com aval e presenga do outro, e
ai reside a funcdo do testemunho.

Para que as falas dessa tia possam ser assim
escutadas ¢ preciso ir para além da forma como essas
questdes sdo, a primeira vista, colocadas. E certo que
nessa historia ha, por exemplo, uma inadequagdo da
fungdo do Conselho Tutelar, ao sugerir o acolhimento
institucional como primeira alternativa a queixa de
desobediéncia. Porém, hd também um posicionamento
dessa tia que, da mesma forma em que pedia uma
(ndo) confirmacao de suas sentengas, ao solicitd-la ao
Conselho Tutelar, obtendo uma confirmagao apressada,
ao invés de um espaco de escuta. A questdo a ser
conversada ndo dizia apenas respeito a possibilidade
de efetivacdo de direitos sociais, mas como era para
essa tia, diante de sua historia, sentir-se autorizada
como mae, tia e cidada.

Assim, entende-se que, se a concepgdo de
universalidade presente no Estado de bem-estar social
para assuntos ligados a infincia ¢ fundamental para a
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construgdo de politicas publicas e praticas sociais éticas
e democraticas, os saberes psis, ligados a subjetividade
e a singularidade, podem trazer contribui¢des
fundamentais para efetivacdo desses marcos legais,
na medida em que incidem sobre a significagdo e
a apropriagdo desses marcos para cada um. Podem
favorecer também a reflexdo sobre os detalhes
cotidianos, bem como por em relevo as sutilezas dos
acompanhamentos e os caminhos e estratégias de vida
construidas, como atalhos, pelos sujeitos: testemunhos,
partilhas, o humor, as brincadeiras...

Nessa linha, ¢ importante retomar uma cena que a
principio passou desapercebida. Entre tantas historias,
indignacdes, incomodos e violagdes, a historia do
menino que pedia um real durante algum tempo mal
foi lembrada. Repetidamente ele questionava sobre o
lugar da psicologa para ele e a instituigdo: daria a ele
um real? As respostas foram sendo dadas a partir de
diferentes lugares: daquela que tinha, mas dizia que
ndo, daquela que se irritava, procurando com isso
cessar os pedidos e daquela que perguntava o que ele
queria, como se a resposta a ser dada dependesse da
justificativa dele.

As respostas também presumiam diferentes
significados paraele e seu pedido. O primeiro incomodo
supunha uma relagdo direta entre seu passado na rua
e sua fala. Imaginava-se, assim, a existéncia de uma
pura repeticdo, que explicaria toda a cena, sem que
fosse necessario incluir-se nela, pensando no sentido
daquela fala no contexto da institui¢do. Nos momentos
em que ele era questionado para que queria o dinheiro,
supunha-se uma intencionalidade, a qual ele respondia
apontando apenas para seu desejo: ndo sabia bem o
que queria fazer e nem isso lhe importava, s6 queria
querer!

Foi a partir da consideragdo dessa dimensao
que foi possivel surgir a brincadeira, sem supor a
repeticdo de um passado em que s6 havia um menino,
sem avaliar a pertinéncia do que pedia e deslocando a
questdo do que deveria ser dito para ndo dar um real.
De alguma forma, a brincadeira incidia nas posigdes
atribuidas, mais no que estava sendo pedido ou no que
deveria ou ndo ser dado: se ele podia pedir algo, por
que o outro ndo poderia pedir também?

O que se construiu nessa brincadeira foi algo que
dizia respeito aquela relagdo construida. Por mais que
algumas criangas vissem a brincadeira e procurassem
reproduzi-la, o efeito, obviamente, ndo era 0 mesmo.
Para as outras, foram sendo criadas e construidas
outras marcas, que diziam respeito a cada uma e a cada
relacdo que criaram na institui¢cao: da menina que fazia
charada com seu nome na hora de se apresentar, do
menino que coletava folhas e guardava no meio dos
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livros, do menino que adorava brincar que estava preso
nos bracos da cozinheira e que s6 saia com um beijo,
historias que marcaram nao apenas por suas diversas
e insistentes violacdes, mas por suas importantes
sutilezas, por seus detalhes.
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