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La clasificacién de la situacion en el trabajo y los estudios de
mercados de trabajo: el caso de los trabajadores a domicilio

Mercedes Pedrero Nieto*

Este articulo comprende dos partes, la primera se aboca a la revision conceptual de la cla-
sificacién por situacién en el trabajo, cubminando con la propuesta de una clastficacion
mds amplia y adecuada a la realidad en el presente. En la segunda se lleva a cabo el and-
lisis de los trabajadores que no cuentan con un establecimiento para laborar, es decir, el
trabajo a domicilio, tanto por el interés en el propio tema como para ilustrar con un ejem-
plo derivado de la valiosa informacién que existe en México, que permite estudiar merca-
dos de trabajo especificos y lo prometedor que podria ser el andlisis pormenorizado de los
distintos mercados de trabajo si se contara con las clasificaciones adecuadas.

La clasificacion

En los censos de poblacién y encuestas de empleo, al captar las carac-
teristicas econémicas, se clasifican a los ocupados de acuerdo con tres
criterios: @) por la rama de actividad del establecimiento (definida
por el bien que produce o el servicio que presta) donde laboran; 4) por
la ocupacién principal especifica que desempenan, y ¢) por la situa-
ci6én en el trabajo! que tienen respecto a la empresa en que laboran, y
en caso de que no trabajen para una empresa se busca captar la mane-
ra en que se retacionan con el mercado de trabajo o con el mercado
de bienes y servicios.

Las clasificaciones de los dos primeros, la rama de actividad y la
ocupacion principal, han sido sometidas a revisiones profundas en
Naciones Unidas y la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) y han
sufrido cambios trascendentales que demanda la dindmica econémi-
ca por las transformaciones tecnolégicas y de organizacion de los pro-
cesos de trabajo. Sin embargo las categorias de la clasificacion de la si-
tuaciéon en el trabajo han permanecido practicamente sin cambios.
Sus categorias son: I) trabajadores a sueldo, salario o jornal; 2) patro-

* Investigadora del Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias, CRIM-
UNAM. La autora agradece los comentarios de Reina Corona y de las personas que evalua-
ron la primera versién de este trabajo, que fueron de gran utilidad para esta version final.

! En inglés esta caracteristica se conoce como employment status; en espanol se le ha
denominado de diferentes maneras: categoria ocupacional, categoria en el empleo,
posicién en el trabajo y, desde el censo de poblacién de 1990, en México se usa la ex-
presion “situacion en el trabajo”.
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nes o empresarios; 3) trabajadores por cuenta propia; 4) miembros de
una cooperativa de produccidn; 5) trabajadores familiares contribu-
yentes, y una categoria residual: 6) trabajadores no clasificados por si-
tuacion en el trabajo.

En México se han aplicado clasificaciones similares a ésta, pero
con variaciones entre fechas e incluso de una fuente a otra (véase el
cuadro del apéndice II), lo que indica que no se ha llegado a tener
una que satisfaga plenamente.

La clasificacién internacional es tan antigua como la OIT pues la
primera propuesta data de 1938, sin embargo practicamente no ha
cambiado durante 60 anos (en el apéndice I se resumen los acuerdos
a que se ha llegado en las distintas conferencias que se han ocupado
del tema). Los cambios que ha experimentado la clasificacién son s6-
lo de precision respecto a los trabajadores familiares; el altimo “gran
cambio” fue en la Conferencia de la OIT de 1993, cuya agenda consi-
deraba el tema de la revisién. En esa ocasion se acordé que en lugar
de Hamar “ayudantes familiares sin remuneracion” a las personas que
trabajan en un negocio de la familia, se les denominaria “trabajado-
res familiares contribuyentes”. También se precisé que el trabajador
familiar no necesariamente vive en la misma casa del familiar que
controla la empresa (practica adoptada en las encuestas de empleo
en México de manera explicita desde 1985).

Pero cabe preguntarse: ¢esta inamovilidad de la clasificacién corres-
ponde a la realidad cambiante?, ¢satisface las necesidades del anilisis de
la situacién de la poblacién trabajadora y de los mercados de trabajo?,
¢nadie la ha objetado? En realidad, estamos frente a un problema com-
plejo que quizas no se pueda resolver por medio de recomendaciones
internacionales, pero tampoco en el pais ha habido una revision siste-
matica que lleve a una forma diferente de abordar el problema: qui-
zas sea un caso mas de incomunicacién entre usuarios y productores
de informacioén estadistica. Los primeros formulan criticas profundas
y observaciones atinadas, pero no las traducen en propuestas para
transformar el estado de cosas en materia estadistica; los productores,
con la presién del proceso productivo y la necesidad de obtener re-
sultados comparables, aun de realidades diferentes, no siempre tie-
nen acceso a las reflexiones de los usuarios. La solucién no es lineal
sino tiene que ser el resultado de estudios de campo-evaluacién-anali-
sis de manera reiterativa para que de manera dinamica se modifique
y la clasificacién sea mas 1til para los anilisis que requiere nuestra re-
alidad compleja.
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En 1988, en el seno de la Comision de Estadistica del Consejo
Econémico y Social de Naciones Unidas (parrafo 24) se senalaba:

Una clasificacién segiin la categoria en el empleo en que s6lo se distinga en-
tre un pequeiio namero de clases es mucho mas facil de utilizar desde el
punto de vista de la reunién de datos que una en que se haga distinciones
entre gran nimero de grupos diferentes, a condicién de que los grupos de-
finidos correspondan estrictamente a situaciones de empleo existentes y fa-
cilmente reconocibles [...] Sin embargo, la situacién de empleo de gran par-
te de los trabajadores de los paises en desarrollo no ha correspondido nunca
a las situaciones basicas, lo que hace dificil que encajen en las actuales clases
de categorias en el empleo. Ademas se ha manifestado con firmeza que las
situaciones limite son cada vez mas importantes en los paises desarrollados,
lo que socava la validez de los procedimientos sencillos de clasificacion y
reuni6n de datos que se habian demostrado adecuados en el pasado.

La preocupaciéon tampoco es nueva en México, aunque no se ha
traducido en una nueva clasificacién. Por ejemplo Brigida Garcia, en
un amplio anilisis de la fuerza de trabajo en México, distingue a los
trabajadores s6lo en dos grandes grupos: asalariados y no asalariados.
Pero senala que existen serias limitaciones de las categorias y apunta
que algunas se pueden paliar en ciertas ramas de actividad, pero no
en otras; especificamente en los servicios es posible englobar desde
las empleadas domésticas hasta los empleados gubernamentales. Son
diferentes los asalariados que laboran en unidades productivas de dis-
tintos tamainos. También hace referencia a la frontera difusa entre los
trabajadores por cuenta propia y los empresarios, ya que la diferencia
puede ser inicamente un trabajador contratado. En la unidad do-
méstica campesina se emplean trabajadores en algunas épocas del
ano dada la estacionalidad de la actividad agricola. La autora también
apunta que dentro del grupo de los trabajadores por cuenta propia se
debe distinguir a los profesionales (Garcia, 1988: 65).

Clara Jusidman al abordar el tema, senala: “En el mercado de tra-
bajo del sector formal de la economia existe una clara diferenciacién
entre los demandantes de fuerza de trabajo y los oferentes de la mis-
ma. Unas personas son las propietarias de los medios de produccién y
otras son los trabajadores” (Jusidman, 1989: 514). Pero cuando no se
trata del sector formal aparecen diferentes relaciones:

Una nueva modalidad de la maquila en pequena escala aparecié a raiz del
surgimiento y agudizacion de la crisis de 1982 y consiste en convenios esta-
blecidos entre empresas y trabajadores del sector formal para que estos al-
timos acepten la terminacién de sus relaciones formales de trabajo y sean



586 ESTUDIOS DEMOGRAFICOS Y URBANOS

objeto de una indemnizacién en especie que consiste en herramientas,
maquinaria o equipo que les permite realizar en su vivienda la misma acti-
vidad que ejecutaban en la planta industrial. La empresa termina sus obli-
gaciones como empleador pero se compromete a comprarle a la pequeiia
unidad las piezas, partes o componentes que produzcan para ser incorpo-
radas en sus procesos de produccién (Jusidman, 1989: 515).

El trabajador deja de ser asalariado para convertirse en trabajador
por cuenta propia o patrén bajo las categorias de la clasificacion vigen-
te. Jusidman también consigna el caso de las empresas que se disfrazan
de informales para evadir pagos de todo tipo (renta, impuestos, salarios
al nivel que marca la ley, etc.); ejemplos son los puestos de jugos, la ven-
ta de comida en puestos semifijos o méviles (tamales, atole, helados,
etc.) y la venta de articulos de contrabando (Jusidman, 1989: 520). Ca-
be preguntarse si estos trabajadores son independientes.

Beneria y Roldan ilustran la forma en que operan algunas cadenas
de subcontratacion de procesos de trabajo, tanto de empresas grandes a
medianas, de estas tltimas a pequeiios establecimientos o talleres y final-
mente a trabajadores domiciliarios (Beneria y Roldan, 1922: 51-53).

Altimir (1974: 50-83) hace referencia al problema del mayor o
menor cuidado en la aplicacién de los criterios con rigor. Aunque es-
ta por verse si el problema tiene su origen en la precision de los con-
ceptos, ya que si no se definen claramente menos se pueden aplicar
con rigor. Por supuesto que hay muchos trabajos mas sobre México
que de una u otra forma han utilizado la clasificacion por situacién
en el trabajo, aqui s6lo se mencionan algunos de los mas relevantes
que mostraron preocupacioén por el tema que nos ocupa.

Se debe tener presente que no se trata de un problema simple
pues surge de una realidad compleja. Por una parte, los problemas se
deben a la yuxtaposicion de modos de produccion. Es decir, a la coexis-
tencia de: las unidades domésticas basadas en trabajadores por cuenta
propia y familiares no remunerados, dentro de las cuales subsiste una
proporcién que dedica una parte de su produccién al autoconsumo;
las unidades econémicas basadas en la compra-venta de fuerza de tra-
bajo con relaciones claras entre los empleadores, propietarios de los
medios de produccion, y los empleados o asalariados (capitalismo tra-
dicional) que orientan su produccién al consumidor final; y las que
corresponden a la etapa de expansion del capital monopolista inter-
nacional, empresas que constituyen un eslabén de una cadena transna-
cional de produccién y distribucién en el marco de la globalizacién
economica. No solo coexisten, sino se interrelacionan.
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La elevada competencia de las grandes empresas nacionales y mul-
tinacionales frente a una oferta relativamente abundante de mano de
obra esta generando diferentes relaciones laborales para reducir costos
de produccién: entre las empresas e incluso entre los paises, los proce-
sos productivos se dividen en procesos parciales entre cadenas de esta-
blecimientos e individuos. Es el caso de los procesos parciales de gran-
des cadenas de produccion distribuidos entre trabajadores a domicilio
(trabajador a destajo), los cuales no son asalariados en sentido estricto,
pero tampoco pertenecen a una unidad econémica doméstica. Esto
viene a contradecir los desarrollos teéricos, vigentes hasta fechas re-
cientes, en los cuales se manejaba la hipétesis de que el proceso de sa-
larizacién (aumento relativo de los trabajadores asalariados) continua-
ria su avance hasta abarcar la totalidad de la fuerza de trabajo.

Asimismo, subsisten relaciones que no corresponden ni a uno ni
a otro esquema, como la de los trabajadores domésticos en casas par-
ticulares; el trabajador recibe una remuneracién por su trabajo, pero
su relacién con quien lo contrata no es del tipo obrero-patronal co-
mo la de otros trabajadores asalariados cuya funcién es producir y ge-
nerar ganancias; los trabajadores domeésticos representan consumo
para quien los contrata.

Por otra parte estan los autoempleados, quienes no son emplea-
dos de una empresa, pero tampoco el desempeno de su trabajo co-
rresponde a una empresa tradicional de origen doméstico. Son los
que no han podido ser absorbidos por las empresas, sea por falta de
inversién o porque éstas estin siendo destinadas a tecnologia de alta
productividad que ocupa relativamente poca mano de obra.

En referencia a la propiedad y utilizacién de medios de produc-
cién —dentro de lo cual no basta considerar solo si se tienen o no me-
dios de produccién- también debemos tomar en cuenta que existe el
pago de la renta por el uso de los medios dependiendo del resultado
del proceso productivo, es decir, el arrendador comparte riesgos con
el arrendatario, caso en el cual se encuentran los “aparceros” que pa-
gan la renta de la tierra con una proporciéon del producto obtenido.

Otras relaciones laborales que son dificiles de ver con la clasifica-
cién tradicional son las relaciones complejas que se dan en algunas
industrias, como en la construccién, en donde se presentan cadenas
de subcontrataciones, en las que impera el trabajo por obra termina-
da o por jornada trabajada. En este contexto aparece la categoria de
contratista, comin también en otros ambitos como en las cuadrillas
de jornaleros, entre otros.
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Por otra parte, es diferente la situacién del trabajador por cuenta
propia que ofrece un servicio de la del que ofrece un bien; el primero
depende de la demanda del cliente en el momento de ejecutar el traba-
jo; el segundo puede acumular produccién. En términos del riesgo esto
tiene implicaciones diferentes, aunque los datos necesarios se obtienen
con el cruce por rama de actividad; la categoria es la misma pero su si-
tuacion de vulnerabilidad es diferente, al menos en el corto plazo.

Fue hasta 1988 cuando la Comisién de Estadistica del Consejo
Economico y Social de Naciones Unidas (parrafo 27) propuso que se
examinara la definicién de qué es lo que se intenta medir con la va-
riable “categoria en el empleo”, asi como el “fundamento de la defi-
nicion de grupos correspondiente a esa variable”, y en el parrafo 28
propone una “definicion posible”. Cabe senalar que el buscar definir
aquello que se intenta medir pareceria obvio en toda medicién, pero
€n este tema no lo es tanto, ya que las recomendaciones internaciona-
les no lo habian considerado anteriormente; lo que siempre se habia
hecho era simplemente decir que la clasificacién incluia cuatro o cin-
co categorias, que después eran citadas una a una, pero sin definir a
qué se refiere la variable clasificada.

La definicién propuesta (parrafo 28) para la categoria en el em-
pleo es:

La variable de la categoria en el empleo esta destinada a describir los
puestos seglin su relacién con las unidades econdémicas y los riesgos eco-
nomicos sobre la base de diferentes tipos de relaciones de control y de
dependencia que se ponen de manifiesto en los sistemas de pago y re-
muneracién y en los contratos escritos y verbales relativos a las condicio-
nes de empleo y a la propiedad y la utilizacién de los medios de produc-
ci6én y las materias primas.

A partir de la definicién se puede retomar la pregunta de ¢qué es
lo que se intenta medir? Para ello se podria preguntar ¢el objetivo es
encontrar qué diferencias existen entre los individuos que se encuen-
tran en una u otra categoria? Esto es diferencias de género o genera-
cionales basadas en aspectos demograficos como sexo, edad, estado
civil; o sociales como escolaridad; o relativas a la situacién en el mer-
cado de trabajo como la estabilidad en el empleo. Quiza a ellos se re-
fieren cuando hablan de riesgos vistos a través de sistemas de pago o
tipo de contrato que afecta las condiciones de empleo.

¢O interesa tener elementos para analizar la forma en que orga-
niza la produccién econémica?, o sea conocer mas sobre la segmenta-
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cién de los mercados de trabajo acercindose a las unidades econ6émi-
casy a la propiedad y uso de medios de produccion.

Lo mas probable es que se busquen ambas cosas, como en todas
las caracteristicas asociadas a la fuerza de trabajo. Por un lado esta la
dimension demogrifica en la que interesa conocer dénde se encuen-
tra inserto el trabajador, lo cual estard determinado por la forma en
que defina la clasificacién empleada. Por el otro lado esta la dimen-
sion econémica, la cual busca identificar el nivel de desarrollo alcan-
zado por las fuerzas productivas. La definicién de categoria en el em-
pleo o situaciéon en el trabajo no nos da todos los elementos precisos
sobre estos puntos. Si bien el contar con una definicién es un logro,
es innegable que se necesitara continuar los trabajos en torno a esta
variable y su clasificacion.

En este caso se buscarad ilustrar, a través de distintos segmentos
del mercado laboral, una clasificaciéon alternativa; pero mas que algo
definitivo s6lo se quiere senalar algunas de las inquietudes que han
surgido al aplicar la clasificacién tradicional asi como la necesidad de
contar con informacién para buscar algiin enfoque alternativo para
interpretar mas adecuadamente el problema del empleo, particular-
mente en paises como México.

Cuando se habla de mercados de trabajo se evocan diferentes
problemas. Técnicamente, el mercado esta definido por la ofertay Ia
demanda, y esto puede llevar a algo muy especifico que se refiera so-
lamente a vacantes anunciadas por establecimientos y por otra parte a
personas que buscan trabajo, ofreciendo su fuerza de trabajo a cam-
bio de un pago. De esta manera el concepto de mercado de trabajo
siempre estaria referido al trabajo asalariado, esto es cuando existe
compraventa de fuerza de trabajo. Conservando esta concepcién se
puede pensar en mercados de trabajo especificos de una rama de ac-
tividad o para un oficio determinado, pero también se puede referir a
una regién geografica claramente delimitada. Para ciertos fines esta
definicion es precisa y adecuada, particularmente para profesiones u
oficios especificos, por ejemplo el mercado de trabajo de los ingenie-
ros petroleros. Muy probablemente en los programas de formacién
profesional y capacitacion se debe adoptar esta perspectiva en la eva-
luacién del futuro que les espera a sus egresados.

Sin embargo, la realidad nos muestra que existen multiples ma-
neras de desempenar las actividades econémicas, de ahi que se deba
pensar en formas mas complejas de participacion de la mano de obra.
Esto permite definir los “mercados de trabajo” de manera mas amplia
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que lo abarcado por el trabajo asalariado. Asi, no s6lo se pueden defi-
nir mercados de trabajo en funcién de la rama, la ocupacién o el es-
pacio geografico, de si son asalariados o no, sino que el eje de analisis
puede ser de otra indole, definido a partir de alguna caracteristica
demografica (de jovenes, de mujeres, de inmigrantes, de algiin grupo
étnico, etc.) o de otro tipo, por ejemplo derivado de condiciones de
trabajo (tiempo parcial, estacional, etc.). Lo que si es evidente es que
se necesita investigar la realidad compleja desde distintos angulos,
quizds mas adelante se puedan encontrar términos mas precisos para
definir el conjunto de fené6menos a los que ahora nos permite aso-
marnos el de “mercados de trabajo”.

Es necesario investigar mas sobre las caracteristicas que deben cap-
tarse para conocer las condiciones y la dinamica de los mercados de
trabajo. Hace falta afinar algunos conceptos en el campo del trabajo,
revisar sus clasificaciones y crear nuevos conceptos que abarquen de
manera mas realista la situacién actual. La necesidad se presenta tanto
en México como en el resto del mundo, tanto en los paises industriali-
zados como en los subdesarrollados, en desarrollo, emergentes o como
se quiera denominar a los paises que no constituyen “el primer mun-
do”; quizas éstos puedan aportar mas a la reflexién sobre la forma de
abordar los temas del trabajo por ser mas heterogéneos en su organiza-
cion econdomica. También es necesario considerar diferentes esquemas
para los distintos instrumentos de recoleccion; el censo de poblacion es
un proceso complejo por su gran operativo de campo y exige simplici-
dad en sus preguntas; pero las encuestas especializadas pueden optar
por marcos mas sofisticados que a la larga se puedan transformar en es-
quemas mds sencillos para aplicarse mas ampliamente, incluso en el
censo, pero no limitarse como punto de partida a repetir esquemas in-
suficientes que en su propio instrumento pueden ampliarse.

Proponer cosas nuevas no es tarea facil, por ahora sélo se compar-
ten algunas preocupaciones que surgieron al tratar de hacer un analisis
de los trabajadores a domicilio, asi como otras preocupaciones que
emanan de la heterogeneidad que muestran algunas categorias que usa-
mos cotidianamente en nuestro analisis. Esto nos lleva a la conclusion
de que una sola pregunta no es suficiente para ubicar a los trabajadores
a domicilio con las caracteristicas que nos permitan distinguir sus cate-
gorias, tales como los trabajadores dependientes (maquila a domicilio).
Una buena aproximacién seria a través de una adecuada descripcion
de la ocupacién especifica, teniendo sumo cuidado desde el trabajo de
campo al captar las tareas concretas realizadas, y posteriormente llevar
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a cabo una codificacién correcta con una clasificaciéon adecuada. De
manera que con la ocupacién precisa, el lugar de trabajo y la situacion
en el trabajo hasta la fecha utilizada, se podria identificar a los trabaja-
dores a domicilio dependientes. Otra posibilidad para estudios mas de-
tallados es captar la informacion antes mencionada sobre el destino de
la produccién (acceso a mercados), la propiedad de los medios de pro-
duccién (herramientas, acceso a materia prima, etc.), y demas aporta-
ciones, formas de pago, control del proceso productivo, y en general
todos los elementos que puedan diferenciar las distintas formas de in-
sercién en la actividad econémica. De una manera esquematica se pre-
sentan en forma de matriz algunas de las distintas situaciones que se
suelen encontrar en la realidad mexicana (cuadro 1).

Evidentemente se requeririan mas preguntas que las que normal-
mente se incluyen en las encuestas de empleo, y por supuesto no pueden
ser consideradas en un censo de poblacién. Pero de cualquier manera, el
problema es que atin no tenemos claro como abordar los problemas; lo
que si no podemos aceptar es quedarnos tranquilos con lo que tenemos,
simplemente porque asi podemos compararlo con estadisticas del pasa-
do. Siempre se pueden abrir categorias buscando que la agregacion co-
rresponda a lo ya existente, si es que realmente es posible comparar las
diferentes situaciones que se dan en diferentes momentos histéricos, pe-
ro a la vez es necesario contar con algo mas acorde a las grandes transfor-
maciones que se estan dando en la organizacion productiva.

Al respecto, una clasificacién que no corresponde a las necesida-
des actuales para entender las diferentes formas de organizacién del
trabajo es la referente a la “situacion en el trabajo”. No se duda de su
importancia, sin embargo no tiene claridad conceptual y por lo tanto
no es posible ofrecer una buena forma de abordarla en el campo ni
realizar una clasificacién adecuada.

Cada una de las categorias que comprende la clasificaciéon invita
a la reflexion. La de asalariado no es homogénea, particularmente en
esta época en que se estan modificando aceleradamente las formas de
organizar el proceso productivo, y se da la llamada flexibilizacion del
empleo. El concepto de trabajador asalariado tradicional considera
que es una persona que vende exclusivamente su fuerza de trabajo,
bajo la forma de contrataciéon de sueldo fijo por un periodo, con jor-
nada diaria y otras condiciones de trabajo preestablecidas. Sin embar-
go, existen trabajadores subordinados que se les paga por dia, por
obra determinada, a comisién o por pieza; o combinacion de estas
formas de pago, que entre el total de trabajadores constituyen 2%, y
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entre los trabajadores a domicilio llega a 10%, que quizis mas corres-
ponden a la categoria de trabajadores a destajo. Esto es, quienes co-
bran por pieza, “a destajo”, en ocasiones ademads de vender su fuerza
de trabajo emplean sus propios medios de produccién (herramienta,
local, pago de servicios), resultando ser entonces una categoria hibri-
da, pues no son asalariados tradicionales. A los propios trabajadores
les resulta dificil autoclasificarse en una u otra categoria; si se les ofre-
ce un menu cerrado de opciones lo hacen, pero no sabemos real-
mente cuil es su forma de insercién en las relaciones complejas que
las categorias existentes no comprenden. Los trabajadores que se cla-
sifican como destajistas directamente constituyen 7% del total de tra-
bajadores, y la forma de pago que reciben es por comisién o a desta-
jo, o sea por pieza o por servicio.

Los trabajadores familiares sin remuneracién son trabajadores
que tienen lazos de parentesco con el propietario de la empresa para
la cual trabajan, pueden ser corresidentes o no de dicho propietario,
pueden recibir comida, hospedaje, ropa, capacitacion, etc., es decir,
bienes o servicios para su propio consumo pero no transferibles a un
tercero, o sea que no reciben un pago formal en dinero ni en especie
(bienes comercializables). En esta categoria debemos preguntarnos
si el trabajador familiar no remunerado contribuye a obtener las ga-
nancias de una empresa familiar o ayuda a realizar la tarea de un tra-
bajador dependiente de un tercero; con la forma de captacién esta-
distica actual no se pueden distinguir estas dos situaciones, pero son
diferentes desde la 6ptica de los mercados de trabajo y la de bienes y
servicios.

El trabajador por cuenta propia obtiene sus ingresos de las ga-
nancias de su actividad econémica para la cual emplea su fuerza de
trabajo y sus medios de produccién. En el mercado vende bienes o
servicios al consumidor final. Sin embargo, también se encuentran
variaciones de esta categoria en cuanto a su mercado, ya que algu-
nos tienen comprometida toda su produccién a un solo cliente. En
esta categoria entran situaciones extremas: desde trabajadores que
ofrecen servicios muy precarios como cargadores, aseadores de cal-
zado, etc., hasta aquellos que prestan servicios que implican relacio-
nes institucionales o de alta calificacion; éste es el caso de los agentes
de distinto tipo como los de seguros, profesionales liberales, entre
otros.

Cabe destacar el caso del productor agropecuario que puede pa-
gar la renta de la tierra con parte de su produccién, porque el arren-
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dador comparte el riesgo; no es el caso de otros trabajadores que tie-
nen que pagar renta aunque no obtengan ganancias, o si las llegan a
tener, se destinan a la renta y acaban por dejar de operar.

Los empleadores cominmente son pequeros propietarios de ta-
lleres o negocios que contratan a unos cuantos empleados, y ellos
mismos se encargan de la administracion de su empresa; sin embar-
go, con frecuencia se piensa en el gran empresario, lo cual es lo me-
nos frecuente ya que las empresas grandes y medianas se organizan
bajo sociedades anénimas, separando formalmente la propiedad de
la gerencia. Los empleadores constituyen entre 4y 5% de la pobla-
ci6n ocupada y en 83% de los casos emplean como maximo a cinco
asalariados.

Hay pocas evidencias estadisticas de las diferentes situaciones. S6-
lo una variante, ofrecida por la Encuesta de Empleo Mexicana, ilustra
la necesidad de considerar con cuidado a las categorias clasicas. In-
cluye adicionalmente a las tradicionales la de trabajador a destajo; és-
ta ayuda a entender algunos fenémenos, o por lo menos a preguntar-
nos si debemos aceptar a la clasificacién por situacién en el trabajo
sin cuestionamientos.

Finalmente, en el cuadro 1, en forma de matriz se presenta la si-
tuacion en el trabajo desglosada en 16 categorias que se han observa-
do en la realidad mexicana. Comprende una gama mas amplia que la
que permite la clasificacion comunmente usada, donde sélo apare-
cen rubros fijos en una clasificacion cerrada muy limitada que obliga
a hacer asignaciones que ocultan la diversidad de situaciones encon-
tradas en la realidad. Las diferentes situaciones se definen al cruzarlas
con cuatro tipos de elementos: a) las aportaciones que hacen los tra-
bajadores, b) la formas de pago que reciben, ¢) cémo se da el control
del proceso productivo y d) el acceso al mercado de bienes y servicios
que tiene el productor. Las cruces que se encuentran en las casillas
denotan los elementos que se encuentran presentes en la definiciéon
de la categoria; las interrogaciones marcan elementos que pueden
presentarse o no, pero la categoria no cambia.

Sin duda omitir la revisién de los conceptos y su clasificacion li-
mita el avance del conocimiento de una realidad tan compleja como
la mexicana, que demanda mas investigacion reflexiva y empirica.
Ojala que otros estudiosos del empleo se sumen a esta labor, o al me-
nos introduzcan en sus analisis reflexiones criticas que mas adelante
sirvan para nuevas propuestas. En la siguiente seccién se presenta un
analisis de los trabajadores domiciliarios como ejemplo ilustrativo de
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la utilidad que puede significar el combinar mas elementos sobre la
diversidad de situaciones entre trabajadores mexicanos.

Los trabajadores a domicilio

En este caso nos abocaremos sélo a un grupo especifico: las unidades
econdmicas ligadas a unidades domésticas, que ademas de ser intere-
santes en si mismas, su analisis constituye una llamada de atencién so-
bre las relaciones complejas que no se vislumbran a través de las clasifi-
caciones mas generales que comunmente se adoptan en los estudios de
fuerza de trabajo. De esta manera se espera motivar a la reflexiéon sobre
la necesidad de revisar las clasificaciones y conceptos existentes, asi co-
mo sobre la posibilidad de adoptar diferentes ejes de analisis.

Las unidades econémicas ligadas a unidades domésticas parten de
una forma de organizacién que tradicionalmente ha existido: com-
prende a la produccion en la vivienda de algunos bienes y servicios o es-
ta directamente ligada a ella (como almacén, oficina para ser contacta-
do, etc.), con una organizacion productiva ligada a la vida familiar. En
la literatura de hace algunos lustros se consideraba que eran herencia
de formas precapitalistas de produccién, y hace 30 afios se pensaba que
estaban condenadas a desaparecer. Sin embargo, hoy en dia se recono-
ce que no s6lo sobreviven, sino que su nimero aumenta, pero sus ca-
racteristicas, composicién y objetivos estan cambiando.

Su permanencia, e incluso su incremento, se debe a causas mal-
tiples, tanto de la demanda como de la oferta de fuerza de trabajo.
Por una parte, las corporaciones buscan costos de produccién mas
bajos mediante la subcontratacion fuera de la empresa, lo que les
permite no cumplir con los minimos que marca la ley en cuanto a sa-
larios y prestaciones, evadir impuestos y ahorrarse otros costos de
produccién. Por otra parte, cuando las oportunidades de empleo
son escasas, la gente esta dispuesta a aceptar cualquier tipo de traba-
Jo, aun bajo condiciones precarias; en este ambito es donde prolifera
el autoempleo. Ademas, el trabajo a domicilio resulta conveniente
cuando las responsabilidades familiares hacen que les sea dificil
cumplir las reglas y los horarios rigidos de un empleo en un estable-
cimiento.

Se pueden distinguir dos tipos de trabajadores que tienen como
base su domicilio: el tradicional, o sea el trabajador por cuenta propia
o trabajador independiente, y el trabajador dependiente o maquilador.
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Los trabajadores dependientes o maquiladores —a quienes para
facilitar la exposicion los llamaremos simplemente maquiladores— ge-
neralmente trabajan en su casa, pero tienen un acuerdo con alguna
fabrica, empresario o empleador para que les provea materia prima
que ellos, desempefiando un monto especifico de trabajo, transfor-
maran en un periodo de tiempo determinado y por un pago que se
acuerda en funcién de la cantidad de trabajo realizado.

Cuando tales “contratos” o arreglos existen, ya sean escritos o ver-
bales, se remunera al maquilador de manera similar a un obrero de
una fébrica, sin embargo le pagan a destajo sin cubrirle prestaciones
como servicio médico, pero ademas dicho trabajador absorbe algu-
nos costos de produccién, tales como la electricidad y el espacio para
trabajar. Los maquiladores tienen poco control sobre su trabajo por-
que deben hacer el trabajo con especificaciones rigidas; no comparten
utilidades con el empresario pero si comparten los riesgos del merca-
do, porque su trabajo no se requiere cuando la demanda del produc-
to disminuye. A los maquiladores no se les debe confundir con otros
trabajadores manufactureros que trabajan en su domicilio y compran
su materia prima; ellos también se enfrentan a los riesgos del merca-
do de consumo final cotidianamente, pero pueden recibir ganancias
que cubran algo mas que el pago de su fuerza de trabajo. Estos traba-
jadores son independientes, aun en aquellos casos en los que tengan
relaciones por largo tiempo con sus proveedores y sus clientes. Es de-
cir, si no hay un arreglo formal o garantia de suministro de materias
primas a condicién de devolver el producto procesado a cambio de
un pago, se trata de un trabajador independiente; ellos son los que
tradicionalmente se han identificado como trabajadores por cuenta
propia, y que dia a dia se enfrentan a mas problemas para subsistir
porque se enfrentan a los problemas de suministro de materias pri-
mas controladas por grandes corporaciones, costos que son elevados
por su escala de produccién, y dificultades para comercializar sus pro-
ductos.

En la mayoria de los paises no hay datos en absoluto respecto a
este importante grupo de trabajadores, que merece mayor atencion.
En México tampoco se tiene una serie estadistica para medir cuantita-
tivamente y conocer cualitativamente los cambios que ha experimen-
tado cada una de estas dos categorias de trabajadores, pero al menos
podemos analizar al grupo de trabajadores que no presta sus servicios
en alglin establecimiento, sino que lo hace en su hogar, y compararlo
con el total de trabajadores u otro grupo de trabajadores.
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Este articulo describe algunos rasgos de los trabajadores sin esta-
blecimiento que fueron registrados por la Encuesta Nacional de Em-
pleo de México, realizada en 1997.2 La encuesta no se enfocé especi-
ficamente sobre los trabajadores a domicilio, y por lo tanto no
consigna algunas caracteristicas que permitirian identificar los distin-
tos tipos de trabajadores domiciliarios tales como: a) el tipo de emplea-
dor o destino del producto (consumidor final o intermediario), b) la
propiedad de los medios de produccién, ¢) el tipo de contrato y d) el
proveedor de materias primas.3 Al no contar con estos elementos te-
nemos que referirnos al conjunto de trabajadores domiciliarios sin di-
ferenciar entre maquiladores e independientes.

Sin embargo, dado que uno de los objetivos de la encuesta era co-
nocer los principales rasgos de la situacién laboral mexicana, se cap-
tan datos muy valiosos, tales como el lugar de trabajo y con ello se
puede identificar a los trabajadores domiciliarios. En la misma en-
cuesta hay otros datos tutiles para obtener el perfil de estos trabajado-
res 'y, como se sefial6 anteriormente, uno de los objetivos centrales de
este articulo es demostrar la riqueza de analizar a los subgrupos de tra-
bajadores que ayudan a expresar las complejas formas de organiza-
cién de la vida laboral.

Las encuestas a hogares proporcionan una mejor medida de los
trabajadores domiciliarios que la que se obtiene del censo de pobla-
cién y muy superior a lo que se puede obtener en un censo econémi-
co. Pero, aun en las encuestas a hogares, es necesario poner un cuida-
do especial para que no sea omitido.

Se ha estudiado cuidadosamente la mejor forma para captar in-
formacion estadistica sobre la participacién de la mujer en la activi-
dad econémica y ello aporta experiencias utiles que se pueden exten-
der a otros grupos marginales. En lugar de acudir a una lista de
opciones para que el propio entrevistado escoja su condicién de acti-
vidad, esto es, que la propia persona se autoidentifique como econé-

? La encuesta se lleva a cabo de manera continua, con cortes trimestrales en algunas
ciudades seleccionadas. El disefio no ha variado fundamentalmente desde 1985. Pero
desde 1991 cada dos afios, en el segundo trimestre, se ha levantado un complemento ur-
bano para tener como dominio de estudio al conjunto de localidades de mas de 100 000
habitantes, y en otro que cubre al resto, las dreas menos urbanizadas, es decir para el total
nacional se tiene informacién dividida en esas dos dreas geograficas mayores.

3 E1 INEGI desde 1994 levanta periédicamente cada dos afios la Encuesta de Micro-
negocios, pero no abarca a los trabajadores a destajo que constituyen una parte impor-
tante del universo aqui estudiado; tampoco capta varios de los elementos citados que
ayudarian a caracterizar a los subgrupos.
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micamente activo o no, se procede a formular preguntas especificas
acerca de las diferentes formas de insercion en alguna actividad eco-
némica realizada en el periodo de referencia adoptado. Es decir, se
realiza una bateria de preguntas, o secuencia de preguntas de rescate,
y a partir de ellas se identifica a las personas que deben ser incluidas
dentro de la poblacién econémicamente activa, y cuya labor en pri-
mera instancia podria percibirse —tanto por la persona entrevistada
como por el entrevistador— poco importante para ser considerada;
también se cuida que no se consideren como econémicamente acti-
vas a quienes no lo son. Los prejuicios existen, particularmente cuan-
do de mujeres se trata. En muchas ocasiones se piensa que trabajar
significa necesariamente trasladarse a un establecimiento y laborar
ahi durante un namero fijo de horas.

La experiencia mexicana muestra que 95% de los trabajadores en
la categoria de trabajadores familiares no remunerados no se clasifican
como ocupados valiéndose de una sola pregunta para captar la activi-
dad econémica, de ahi la importancia de las preguntas de “rescate”.

Los conceptos basicos para la actividad econémica corresponden
a las definiciones sobre condicién de actividad adoptadas por la Con-
ferencia de 1982 de la Oficina Internacional del Trabajo (0OIT), esto
es considerar a una persona como ocupada si trabajé en alguna activi-
dad economica al menos una hora en la semana de referencia; se
considera actividad econémica a todo lo que se produce para el mer-
cado, y en el caso del sector primario también se considera econ6mi-
co lo que se produce para el autoconsumo. A lo propuesto por la OIT
se le agregaron otras caracteristicas que permiten un mayor acerca-
miento a la realidad mexicana; algunas nos facilitan identificar a los
trabajadores domiciliarios, y otras nos permiten conocer mas sobre la
calidad de los empleos.

Una vez que las personas son identificadas como econémicamen-
te activas, la pregunta clave para detectar a este grupo especial de tra-
bajadores es a través del lugar donde se realiza la actividad. Primero,
los trabajadores informan que no realizan su labor en un estableci-
miento especifico para desarrollar el trabajo, posteriormente se les
clasifica mediante una lista precodificada de diferentes sitios. Las op-
ciones son: I) trabaja en su propia casa o en la casa del empleador;
2) en la calle o de puerta en puerta; 3) en un vehiculo realizando ven-
tas o servicios diferentes a transporte (cerrajeria, preparacién de ali-
mentos); 4) en un puesto improvisado en un mercado o en la calle, y
5) en un puesto semifijo con una estructura mévil en un mercado o
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en la calle. El resto de las categorias corresponde a los que si realizan
su trabajo en un establecimiento, pero en esta ocasiéon nos interesan
los primeros.

Como se senal6 anteriormente, entre ellos podemos definir a dos
grupos principales: el primero es el del trabajador domiciliario que
realiza sus tareas dentro de su propia vivienda, subcontratado para
una firma; un caso tipico de esto es la maquila (proceso parcial o en-
samble de ropa, juguetes, articulos deportivos, joyeria de fantasia,
etc.) a domicilio. El segundo tipo es el del trabajador domiciliario
que fabrica su producto o simplemente guarda sus mercancias en su
vivienda, y vende su producto de puerta en puerta o en un area publica
(calle, parque, etc.) a los consumidores finales, no en un estableci-
miento. Los productos pueden ser de diferentes tipos: dulces, gelati-
nas, ropa tejida, etc. y el productor o comerciante los vende al consu-
midor final.

Cabe mencionar que hay otras categorias que no se pueden ubi-
car en un establecimiento, tampoco se pueden considerar trabajadores
domiciliarios; tales son los pequenos agricultores sin una infraestruc-
tura especial, y quienes desempenan ciertos oficios que necesaria-
mente se tienen que realizar en la vivienda del cliente, como es el ca-
so de la construccion y los servicios de mantenimiento y reparacion
de instalaciones domésticas, como electricidad y plomeria. Estos no
se consideran trabajadores domiciliarios, aunque tales oficios necesa-
riamente se realizan en la vivienda del cliente, sin embargo ello no les
determina las condiciones de trabajo que puedan dar pie a considera-
ciones de calidad del empleo, como ocurre en los otros casos; para es-
te grupo el analisis se tiene que apoyar en otras caracteristicas, no en
el hecho de que la labor no se lleve a cabo en un establecimiento.
Otro caso de trabajadores que no laboran en establecimientos es el
de los taxistas y conductores de vehiculos, porque la naturaleza de su
trabajo asi lo exige.

El trabajo doméstico también se excluyé de la categoria de trabaja-
dores domiciliarios, aunque si se ilustra el impacto que tendria su in-
clusion. Sin duda es una categoria singular que necesariamente se lieva
a cabo en el domicilio de la parte contratante, pero se excluy6 porque
para ella no existe otra posibilidad de realizarse como tal; en cambio
para los otros trabajos domiciliarios si existe la contraparte realizada en
establecimientos; por lo tanto, el que se realice sin contar con un local
especifico para trabajar si es un indicador cualitativo. La persona dedi-
cada a esta actividad s6lo cuenta con su fuerza de trabajo; el trabajo do-
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méstico pagado es diferente al resto de los trabajos asalariados, porque
si bien la persona que lo ejecuta vende su fuerza de trabajo, no crea
plusvalia, porque su contratacién no obedece al interés de obtener una
ganancia, quien contrata se beneficia de un consumo, porque si en
lugar de realizar diversas actividades domésticas las delega, puede desa-
rrollar otras tareas mas acordes con su capacitacion o simplemente de-
dicarse al ocio. Le significa un ahorro de su propio tiempo, un bienes-
tar, pero no una ganancia monetaria derivada directamente del trabajo
doméstico que contrata.

En sintesis, en la definicién de trabajadores domiciliarios se con-
sidera a los que no cuentan con un local para trabajar, pero se exclu-
ye a los agricultores, a los trabajadores domésticos pagados, a los con-
ductores de vehiculos y a los trabajadores de la construccién.

Cuando ya hemos identificado a los trabajadores domiciliarios, es
posible comparar algunas de sus caracteristicas con las de la poblacién
ocupada total. Las caracteristicas que se analizaron fueron situacién en
el trabajo, rama de actividad, duracién de la jornada de trabajo tanto
econémico como doméstico, ingresos, tipo de pago, y acceso a alguna
prestacion laboral. El anélisis de las caracteristicas del empleo relacio-
nadas con los rasgos demogréficos por sexo, estado civil y parentesco
nos permite obtener indicadores interesantes de segregacién por géne-
ro entre los trabajadores domiciliarios.

Como mencionamos con anterioridad, no pudimos distinguir en-
tre la categoria de los maquiladores y la de los independientes, lo
cual hubiera sido muy interesante porque corresponden a mercados
diferentes. Por lo tanto, los resultados que se exponen a continuacién
se refieren al conjunto de los trabajadores domiciliarios y se compa-
ran con el total de trabajadores no agropecuarios.

La informacion mas reciente para el pais corresponde al segundo
trimestre de 1997. Esta permite distinguir dos amplias areas geografi-
cas: las mds urbanizadas compuestas del conjunto de localidades a
partir de 100 000 habitantes, y el complemento de dreas con menos
de 100 000 habitantes, que por comodidad en los cuadros llamare-
mos rurales. La descripcion de los datos se hara distinguiendo a estas
dos dreas por haber encontrado que los trabajadores domiciliarios
presentan rasgos diferentes en cada una.

* En la clasificaci6n en este caso se unieron la rama de la construccién y la que
comprende la generacién de electricidad; esta altima siempre es institucional y de po-
co significado en términos de empleo.
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Del total de trabajadores no agricolas del pais, 18.2% correspon-
de a trabajadores domiciliarios si no se considera el trabajo domésti-
co, y 23.7% si se les incluye. En niimeros absolutos son mas de 5 mi-
llones de personas (5159 073 en el primer caso y 6 712 353 en el
segundo. S6lo 16.8% de la poblacién masculina ocupada pertenece al
grupo de trabajadores domiciliarios, en cambio entre las mujeres la
proporcion alcanza 20.5%. Si se incluye a los empleados domésticos,
como es logico el impacto es mayor entre las mujeres: la proporciéon
de hombres se acerca a 17.7%, mientras la de las mujeres aumenta en
casi 12 puntos porcentuales quedando en 33.2%. Cabe resaltar que
existe la idea generalizada de que el trabajo domiciliario es una carac-
teristica del empleo femenino pero, si se observa la proporcién de
unos y otros de los domiciliarios en el empleo no agropecuario, es si-
milar entre hombres y mujeres (17 vs. 20%). Aunque dentro de cada
género si tiene un peso diferente, en el empleo femenino el trabajo
domiciliario esta sobrerrepresentado.

En las localidades de més de 100 000 habitantes la proporcion de
mujeres ocupadas que son trabajadoras a domicilio llega a 15.8%, en
cambio entre la poblacién masculina la proporcién es de 17.2%, muy
similar a la encontrada en el conjunto nacional; incluyendo al trabajo
doméstico las proporciones serian 26.9 y 18.0% respectivamente. En
pueblos y ciudades pequenias la presencia de unidades econémicas fa-
miliares es mas comun y las opciones de trabajo para las mujeres son
mucho mayores. Claro que debemos mantener en mente que exclui-
mos de la definici6én a los trabajadores agropecuarios, quienes consti-
tuyen el grupo mas numeroso de hombres trabajadores en las dreas
rurales. En las zonas menos urbanizadas las diferencias entre hom-
bres y mujeres son mas grandes: la proporcién de trabajadores domi-
ciliarios es de 16.0% en el caso de los hombres y de 26.7% entre las
mujeres; al incluir el trabajo doméstico las proporciones son 17.3 y
41.7% respectivamente.

A partir de este momento consideraremos al universo de los tra-
bajadores domiciliarios como se definieron anteriormente, esto es ex-
cluyendo al servicio doméstico, pero quisimos ilustrar el impacto que
tendria como parte de los trabajadores que no cuentan con un local
destinado especificamente para trabajar.

Entre los trabajadores domiciliarios, al igual que en la poblacion
ocupada total, predominan los hombres: en la poblacién ocupada to-
tal 61% son hombres y 37% de mujeres; entre los trabajadores domi-
ciliarios la proporcion de hombres es de 56% y la de mujeres 44%, es
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decir ellas estan sobrerrepresentadas respecto a la poblacion ocupada
total. Las dreas menos urbanizadas son las que inclinan tan elevada
representacion porque ocupan 54% de todos los domiciliarios; en
cambio en las areas urbanas el predominio es masculino, con una
proporcién de 65% frente a 35% femenino.

La edad mediana en el ambito urbano para los trabajadores en
general es de 33 afios para los hombres y de 32 para las mujeres; en las
areas menos urbanizadas para ambos es de 32 anos. Los trabajadores
a domicilio son mas viejos: en las areas mas urbanizadas la edad me-
diana para los hombres es de 35 anos y para las mujeres de 38; en las
areas menos urbanizadas se reduce a 33 para los hombres y 37 para
las mujeres (véase el cuadro 2). Esto corresponde a su estado conyu-
gal, ya que la proporcion de mujeres alguna vez unidas alcanza 75%
entre las domiciliarias, cuando entre la poblacion ocupada total la
proporcién es de sélo 60%. Entre los hombres las diferencias por es-
tado conyugal son poco signiticativas: de dos puntos porcentuales en-
tre los domiciliarios y la poblacién ocupada total.

Respecto a los patrones de fecundidad de las mujeres mayores de
12 anos, se encuentra que en las dreas mas urbanizadas el promedio
de hijos nacidos vivos entre todas las mujeres es de 2.2. En estas areas
las mujeres que no son activas tienen un promedio de 2.4 hijos mien-
tras que el de las activas no agropecuarias es de 1.9. La mayor diferen-
cia se encuentra entre aquellas que trabajan en un establecimiento
con un promedio de 1.6 y las trabajadoras domiciliarias con un pro-
medio de 2.9 hijos nacidos vivos. Los mismos contrastes se encuen-
tran en las dreas menos urbanizadas, pero a niveles mas altos: en con-
junto tienen un promedio de 3.0 hijos; el de las no econémicamente
activas es también de 3.0 y para el total de activas de 2.6, con 2.0 para
quienes trabajan en un establecimiento y 3.6 para las domiciliarias. Es
muy probable que para algunas madres la solucién para un trabajo
economico es el trabajo a domicilio. Pero también debemos recordar
que las trabajadoras domiciliarias son menos jévenes, la mayoria ya
completd su periodo reproductivo y esa podria ser la causa del mayor
indice de fecundidad. Sin embargo, lo mas probable es que su patron
de fecundidad ciertamente sea mas elevado, ya que los estudios han
mostrado que en la actualidad las mujeres mexicanas concentran su
fecundidad en edades tempranas. Ellas adoptan practicas anticoncep-
tivas cuando han alcanzado su tamano ideal de familia, e incluso des-
pués de que lo superaron. La relacion entre la alta fecundidad y el de-
sempeno de una actividad econémica domiciliaria puede operar en
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CUADRO 2

Promedio de horas trabajadas a la semana por tipo de trabajo

de la poblacién no agropecuaria total y de los trabajadores a domicilio
sin incluir servicio doméstico

Trabajadores a domicilio Poblacion no agropecuaria total
Hombres Mugeres Hombres Mugeres
Tipo de trabajo Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural

Trabajo doméstico 6.34 441 3301 3015 577 411 2431 2550
Trabajo econémico  42.43 39.92 29.84 3045 4723 48.00 3828 36.65
Suma de los dos tipos 48.76 44.28 6294 60.70 53.00 52.11 6258 62.16

Promedio de ingresos por hora y mediana de la poblacién ocupada total y de
los trabajadores a domicilio, 1997

Trabajadores a domicilio Poblacion no agropecuaria total

Hombres Mugeres Hombres Mugeres
Ingreso por hora Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural
Media 39.97 37.04 34.03 26.01 51.01 37.00 44.23 29.18
Mediana 2580 17.20 21.50 12.29 31.35 2389 27.71 16.13
Trabajadores a domicilio Poblacion no agropecuaria total

Hombres Mugeres Hombres Mugeres
Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural
Edad mediana 35 afios 33 anos 38 afos 37 afios 33 anos 32 anos 32 afios 32 anos

Hijos promedio * * 29 3.6 * * 1.9 2.6
Mugeres

Poblacion total Ocupadas con
Hombres Mugeres Inactivas establecimiento

Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural

Edad mediana 30 anos 30 anos 31 anos 31 anos 30 anos 29 anos 31 afios 30 anos

Hijos promedio * * 2.2 3.0 2.4 3.0 1.6 2.0
Trabajadores a domicilio Poblacion ocupada total
Hombres Mugjeres Hombres Mujeres

Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural

Proporcién y tasa 16.85' 7.70 1575 20.06 73.32¢ 79.39 3841 33.08
Proporcion en cada

SEX0 64.92 46.04 35.08 5396 6297 5866 37.03 41.34

! Proporcion de trabajadores domiciliarios (excluyendo el servicio doméstico) res-
pecto a la poblacién ocupada total.

? Tasas de participacion = proporcién de total ocupados respecto a la poblacion
mayor de 12 anos.

Fuente: Cdlculos propios a partir de la Base de datos de la Encuesta Nacional de Em-
pleo, 1997, Aguascalientes, INEGIL.
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varios sentidos, ya sea porque el tipo de trabajo es compatible con la
realizacion del trabajo doméstico y el cuidado de los hijos, o porque
el aislamiento del trabajo a domicilio contribuye al comportamiento
en favor de una elevada fecundidad.

Entre los trabajadores domiciliarios se encuentran mas mujeres
como jefas de familia que entre el total de mujeres ocupadas. En las
areas urbanas, 22% de las trabajadoras domiciliarias son jefas de fami-
lia, comparadas con 17% entre el total de ocupadas. En las dreas me-
nos urbanizadas las proporciones correspondientes son 20% para las
domiciliarias y 15% para el total de ocupadas. Este es otro rasgo que
habla de la posibilidad de compatibilizar el trabajo econémico con las
responsabilidades hogarenas.

La flexibilidad que supone el trabajo domiciliario de ninguna
manera significa que sea marginal. El tiempo dedicado tanto al traba-
jo econémico como al doméstico es significativo, como se puede ob-
servar en el cuadro 2. En las areas urbanas los hombres trabajan alre-
dedor de 11 horas mas que las mujeres en actividades econémicas.
Pero al considerar el tiempo global dedicado al trabajo econémico y
al doméstico se encuentra la relaciéon inversa: las mujeres trabajan 10
horas mas que los hombres.

De cualquier manera, el tiempo promedio de las mujeres dedica-
do a actividades econémicas excede a media jornada de trabajo. Pero
el ingreso que ellas obtienen es sumamente bajo, como se puede
constatar a través de la mediana (es preferible hacer referencia a la
mediana ya que en el promedio unos cuantos casos excepcionales dis-
torsionarian el panorama real de la tendencia). En las dreas urbanas
la mitad de los hombres ocupados no agropecuarios gana 31.35 pesos
por hora o menos, la cantidad en el caso de las mujeres es de 27.70.
Los trabajadores domiciliarios hombres ganan 25.80 pesos por horay
las mujeres 21.50 pesos. En las areas menos urbanizadas las cantida-
des correspondientes son: para los hombres ocupados no agropecua-
rios 23.90 pesos y para las mujeres la cifra es 16.10. En el caso de los
trabajadores domiciliarios en las areas menos urbanizadas los hom-
bres ganan 17.20, mientras que la mitad de las mujeres gana 12.30 pe-
sos 0 menos. En resumen, en zonas urbanas si se considera el total de
ocupados no agropecuarios, la ventaja de los hombres respecto a las
mujeres es de 3.65 pesos, pero entre los domiciliarios la ventaja es de
4.30 pesos por hora. En las zonas menos urbanizadas las diferencias
son 7.80 y 8.90 respectivamente, es decir, la brecha entre hombres y
mujeres es mis amplia en este ambito para los diferentes mercados
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de trabajo. Los extremos son el total de hombres no agropecuarios
urbanos comparado con las mujeres rurales domiciliarias, que arroja
una diferencia de 19.05 pesos por hora. Pero debe quedar claro que
en cualquier caso el panorama para todos los trabajadores es de un
pago que no alcanza para cubrir sus necesidades basicas y dia con dia
se deterioran sus ingresos en términos reales.’

Las condiciones precarias de trabajo también se constatan a tra-
vés de la cobertura limitada de los beneficios laborales (vacaciones
pagadas, servicio médico, derecho a pension de retiro) lo cual esta li-
gado a la estabilidad del empleo. En las dreas urbanas, entre los ocu-
pados en los sectores no agropecuarios, 56% de los hombresy 71%
de las mujeres cuentan con al menos una prestacién derivada del em-
pleo; la relativa ventaja de las mujeres se debe a su alta participacion
en los servicios publicos educativos y de salud. En las areas menos ur-
banizadas las proporciones son de 48% para los hombres y 60% para
las mujeres. Entre los trabajadores domiciliarios la cobertura es suma-
mente limitada en las areas urbanas: los hombres alcanzan 2% (que
puede tratarse de profesionales que se inscribieron a algin tipo de se-
guro voluntariamente y bajo su propio presupuesto) y para las muje-
res no llega a 0.8%; en el caso de las dreas menos urbanizadas tanto
para hombres como para las mujeres la cobertura es cercana a uno
por ciento.

En cuanto a las actividades econdmicas y ocupaciones que se pue-
den desempeniar teniendo como lugar de trabajo o como base el do-
micilio estan: la transformacion artesanal o procesos industriales par-
ciales, el comercio minorista y los servicios de diferente tipo, incluso
servicios profesionales que probablemente aumenten con el avance
de las comunicaciones electrénicas, pero por ahora no son muy signi-
ficativos (cuadro 3).

En las dreas mas urbanizadas la rama de transformacién absorbe
23% de los hombres ocupados y entre las mujeres 18%. Entre los traba-
jadores domiciliarios las proporciones son 12 y 22% respectivamente;
las mujeres predominan entre los domiciliarios y no asi en la poblacion
ocupada total; entre las domiciliarias es significativa la modalidad de
maquila, o sea realizar procesos parciales para un subcontratista.

* Por ejemplo, para el total de trabajadores a precios constantes, €l ingreso por
hora promedio en 1993 era de 31.39 pesos y la mediana era de 20.44 pesos; para 1997
se habian reducido a 22.03 y 13.71. A precios corrientes en 1997 la media era de 18.22
y la mediana de 30.00.
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CUADRO 3

ESTUDIOS DEMOGRAFICOS Y URBANOS

Poblacién ocupada no agropecuaria por rama de actividad.
Total de trabajadores y trabajadores domiciliarios, por area geografica, 1997

Areas mds urbanizadas

Poblacion ocupada total Trabajadores domiciliarios

Rama de actividad Hombres Mugeres Total Hombres  Mujeres Total
Transformacion + extractivas 2493473 1138338 3631811 222328 220160 442488
Construccion + electricidad 839 097 64 196 903 293

Comercio 2148812 1558938 3707750 630592 442134 1072726
Restaurantes y hospedaje 513746 516993 1030739 133478 182533 316011
Servicios calificados 2366 156 1965672 4331828 166 039 72140 238179
Servicios mixtos 1091 699 148934 1240633 120879 17222 138101
Reparaciones 1048 254 52771 1101025 500937 21776 522713
Aseo y limpieza 142 482 165 231 307713 72 049 41 843 113 892
Servicio doméstico 80107 695 257 775 364

Total 10723826 6306330 17030156 1846302 997808 2844110

Areas menos urbanizadas

Poblacion ocupada total Trabajadores domiciliarios

Rama de actividad Hombres Mugeres Total Hombres ~ Mujeres "otal
Transformacién + extractivas 1619540 1121993 2741533 216332 558301 774633
Construccién + clectricidad 1 026 234 16 488 1042722

Comercio 1196127 1540684 2736811 326226 451244 777470
Restaurantes y hospedaje 229712 322503 552215 61758 136332 198090
Servicios calificados 1194073 857152 2051225 65 298 50234 115532
Servicios mixtos 616 176 47598 663 774 102 247 14258 116505
Reparaciones 622921 18033 640 954 268 004 11564 279568
Aseo y limpicza 50 094 52081 102175 25 848 27317 53 165
Servicio doméstico 79 169 698 747 777916

Total 6634046 4675279 11309325 1065713 1249250 2314963

Nacional

Poblacion ocupada total Trabajadores domiciliarios

Comercio

Total

Rama de actividad Hombres Mugeres Total Hombres  Mugeres Total
Agropecuarias 7437614 1582663 9020277
Transformacion + extractivas 4113013 2260331 6 373 344 438660 778461 1217121
Construccion + electricidad 1 865 331 80 684 1946015
3344939 3099622 6444561 956818 893378 1850196
Restaurantes y hospedaje 743 458 839496 1582954 195236 318865 514101
Servicios calificados 3560229 28228214 6383053 231337 122374 353711
Servicios mixtos 1707875 196532 1904407 223 126 31480 254606
Reparaciones 1671175 70 804 1741979 768 941 33340 802281
Aseo y limpicza 192 576 217312 409 888 97 897 69160 167057
Servicio doméstico 159276 1394004 1553 280
17357872 10981609 28339481 2912015 2247058 5159073

Fuente: Calculos propios a partir de la Base de datos de la Encuesta Nacional de Empleo, 1997,

Aguascalientes, INEGI.
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Pero la diferencia més sobresaliente esta en el comercio: en la po-
blacién total ocupada no agricola, en el comercio encontramos 20%
de los hombres y 25% de las mujeres. Estas cifras contrastan con las
que corresponden a los trabajadores a domicilio: los porcentajes en-
contrados son 34 y 44, respectivamente.

Las proporciones en servicios son para hombres de 49 y para mu-
jeres, de 56; entre los domiciliarios los porcentajes correspondientes
son 54 y 34. Pero el grupo de servicios es sumamente heterogéneo.
En la poblacién no agropecuaria total predominan los servicios califi-
cados, entre los cuales se encuentran los educativos y de salud, aun-
que también comprende a los profesionales, bienes raices y financie-
ros. En el caso de los hombres trabajadores domiciliarios predominan
los servicios de reparacién y entre las mujeres los servicios de prepara-
cién y venta de alimentos.

En las areas menos urbanizadas la proporcion de hombres en
transformacién es también superior en el total ocupado no agricola
que para los domiciliarios, aunque la diferencia es menor, 24 vs. 20%.
Para las mujeres la diferencia es mucho mas significativa, para el pri-
mer caso es 24% y para los domiciliarios es 45%, lo que indica que
ademas de mantenerse el artesanado tradicional femenino en areas
menos urbanizadas y en la preparacién de tortillas y pan, ha prolifera-
do la maquila a domicilio, en esta modalidad se encuentra principal-
mente la maquila de ropa, pero también la de zapatos, articulos de-
portivos de cuero, juguetes de peluche y acabado de articulos varios
de plastico.

En las areas menos urbanizadas las grandes diferencias también
se dan en el comercio y los servicios. Respecto al total de ocupados
no agricolas en comercio estd el 18% de los hombres y entre las mu-
jeres el 33%. Pero entre los hombres domiciliarios esta la mayor dife-
rencia porque llega a 31%, es decir, subié 13 puntos porcentuales.
Entre las mujeres no hubo mucha diferencia porque ya una tercera
parte de las trabajadoras no agropecuarias se encontraba en esta ac-
tividad; entre las domiciliarias se registra un porcentaje superior solo
en 3 puntos porcentuales, llegando a 36%. Como era de esperarse, la
presencia de vendedores ambulantes es muy significativa, aunque
también hay pequenos comerciantes que realizan la actividad en su
domicilio.

En servicios la proporcion entre los no agropecuarios es de 42%
tanto para los hombres como para las mujeres. Entre los trabajadores
domiciliarios ocupados en servicios 49% son para hombres, dominan-
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do los servicios de reparacién, y para las mujeres la proporcién es de
s6lo 19%, concentrada en la preparacion y venta de alimentos; este
bajo porcentaje se debe a su presencia en otras actividades y a la ex-
clusion del servicio doméstico.

En cuanto a la distribucién por situacién en el trabajo, la gran dife-
rencia se encuentra entre la proporcion de asalariados y el resto de las
categorias. En las dreas urbanas, del total de hombres ocupados 63%
eran asalariados, y de las mujeres el 67%. En el caso de los domiciliarios
los porcentajes son 17% para hombres y 7% para mujeres. Como con-
traparte, casi dos terceras partes de los domiciliarios son trabajadores
por cuenta propia (65% en cada sexo), la segunda categoria entre las
mujeres la ocupan los trabajadores sin pago, la proporcion es de 23%;
en hombres es de asalariados con 17%. En dreas menos urbanizadas la
proporcién de asalariados entre el total de hombres ocupados es de
58% y 45% entre las mujeres. Las proporciones respectivas entre los
trabajadores domiciliarios son 15 para hombres y 6 para mujeres; tam-
bién la categoria que predomina es la de trabajadores por cuenta pro-
pia, con 62y 68% respectivamente; la segunda categoria presenta el
mismo orden que en las areas menos urbanizadas: para las mujeres la
de sin pago (19%) y para los hombres la de asalariados (11%). Los tra-
bajadores a destajo en el total no agropecuario llegan a 7%, en los do-
miciliarios s6lo tienen una proporcion algo superior a la de patrones,
de cerca de 5%; es probable que si se contara con informacién sobre el
origen de las materias primas y el destino de la produccién se encon-
traria que los trabajadores por cuenta propia se encuentran en situacio-
nes diversas. Pero como se anot6 en la primera parte, esta clasificacién
esconde gran diversidad de situaciones. Si se contara con la informa-
cién se podria desglosar en las 16 categorias en que se puede clasificar
al empleo no agropecuario; cada una requeriria politicas especificas
para asegurar su viabilidad econémica o evidenciar su vulnerabili-
dad para buscar alternativas. Todo con el fin de mejorar sus condicio-
nes de vida.

El grupo seleccionado, para muchos marginal, sin importancia,
sin posibilidades de organizacién y sin voz, se consideré importante
porque revela las grandes contradicciones que existen en el mundo
laboral actual, que requiere analisis mas profundos y mas especificos.
La descripcion en este caso no se agota, tampoco nos aventuramos so-
bre su posible futuro, s6lo ahora se toma como punta de lanza para
reflexionar sobre algunos aspectos técnicos y conceptuales y ipor qué
no? de politica econémica.



EL CASO DE LOS TRABAJADORES A DOMICILIO 609

APENDICE I
La clasificacién de la categoria en el empleo y las recomendaciones
internacionales

1) En 1938 el Comité de Expertos Estadisticos de la Sociedad de las Na-
ciones recomendo la siguiente clasificacién por “categorias individua-
les” de la poblacién con empleo remunerado: a) empleadores (perso-
nas que trabajan por cuenta propia en su ocupacion, con ayudantes
remunerados); b) personas que trabajan por cuenta propia solas o con
la ayuda de miembros de su familia; ¢) miembros de una familia que
ayudan a la cabeza de familia en su ocupacion, y d) personas que reci-
ben sueldos o salarios.

2) En 1948, la Comision de Poblacion de las Naciones Unidas re-
comendé que, en los censos, la poblacién econémicamente activa se
clasificara con arreglo a su categoria en los siguientes grupos: a) per-
sonas que trabajan para empleadores publicos o privados; b) emplea-
dores; ¢) personas que trabajan por cuenta propia sin empleados, y d)
trabajadores familiares no remunerados.

3) En 1958 se incluy6 otro grupo, a saber, el de los “miembros de
cooperativas de produccién”, en las recomendaciones relativas a los
censos de poblacién aprobadas por la Comisién de Estadistica de las
Naciones Unidas ese mismo ano. En el proyecto de resolucién ela-
borado para la Novena Conferencia Internacional de Estadisticos
del Trabajo en 1957, que no lleg a aprobarse, figuraban las des-
cripciones mas detalladas de que se dispone de los cinco grupos sus-
tantivos de la Clasificacion Internacional de la Categoria en el Em-
pleo.

4) Para la ronda de los censos de los setenta la Clasificacién Inter-
nacional de la Categoria en el Empleo incluy6 los siguientes grupos
principales: a) empleador; 4) trabajador por cuenta propia; ¢) emplea-
do; d) trabajador familiar no remunerado; ¢) miembro de una coope-
rativa de produccion; f) personas no clasificadas por categoria.

Las definiciones se proporcionan en las recomendaciones relati-
vas a los censos de las Naciones Unidas pueden encontrarse en el do-
cumento Principios y recomendaciones para los censos de poblacion y habita-
cion.

En particular, para la categoria de trabajadores familiares sin retri-
bucién se planteé la conveniencia de s6lo considerar ocupados a los
que trabajaran al menos 15 horas a la semana, criterio que se adopté
en el modelo Atlantida de la Alianza para el Progreso de la Oficina del
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Censo de Estados Unidos para iniciar el programa de encuestas a hoga-
res en América Latina. Ese criterio se siguié en México en la Encuesta
de Hogaresy en el censo de poblacién de 1970. Una prictica igual se si-
guid en 10 paises de América Latina, Honduras adopt6 1/3 de la jorna-
da normal y otros cinco paises no especificaron algiin criterio. Para el
resto del mundo se pudo revisar el criterio de 31 paises. El Reino Uni-
do no considera a esa categoria; cuatro paises no hacen ninguna espe-
cificacion; Japon acepta que un ayudante es ocupado desde 30 minu-
tos; siete paises lo aceptan desde una hora, cuatro paises entre 8 y 13
horas, dos entre 18 y 20 horas y 12 el criterio de las 15 horas.

5) En 1982 en la X111 Conferencia de Estadisticos del Trabajo de
la OIT se recomendé que a los trabajadores familiares sin remunera-
cién, cominmente denominados “ayudantes familiares sin remune-
racion” se les aplicara el mismo criterio usado para el resto de los tra-
bajadores para considerarlos ocupados, esto es, que trabajaran al
menos una hora a la semana y no 15 horas minimo como se aplicaba
en algunos paises.

6) El grupo de expertos sobre el Programa Mundial de Censos de
Poblacién y Habitacién de 1990 que se reunié en noviembre de 1985
recomendé que no se realizaran cambios en la clasificacién, pero que
se reconociera que algunos paises quiza desearan incluir a los “apren-
dices” como subgrupo de los “empleados”, aunque en algunos casos
quedan comprendidos entre los trabajadores no remunerados, si no
se les retribuye su tiempo de aprendizaje.

7) En 1993 la Xv Conferencia de Estadisticos del Trabajo de la
OIT tenia en su agenda la revision de la clasificacién por categoria
ocupacional o situacion en el trabajo (status classification). Recomen-
d6 que a los “ayudantes familiares sin remuneraciéon” se le denomina-
ra “trabajadores familiares contribuyentes”.

8} En 1998 un grupo de expertos convocado por la Divisién de
Estadistica de Naciones Unidas y la Oficina Internacional de Trabajo
revis6 la Guia para captar las caracteristicas econémicas en los censos de po-
blacién. No hubo recomendaciones especificas para la ronda de los
censos del ano 2000.

Como se puede observar, desde su origen solo se han llevado a
cabo revisiones de menor importancia en las descripciones de los gru-
pos que integran la clasificacién.



EL CASO DE LOS TRABAJADORES A DOMICILIO 611

APENDICE 11
Clasificaciones de la situacion en el trabajo en diferentes fuentes
estadisticas de México

Censo  Censo Censo Censo Censo Censo

Categoria de 1950 de 1960 de 1970 ECsO' de 1980 ENEU? de 1990° de 2000
Obrero o empleado xt x! X X X X3
Jornalero x5 X7 bS X
Destajista x?
Trabajador por

cuenta propia X X X X X X X X
Ejidatario X X
Patréon o empresario X X x10 X X X X X
Ayudante familiar X X x! x! xlz2 o xi X X
Cooperativista X X
Insuf. esp. X X x4 X X

! Las siglas significan Encuesta Continua sobre Ocupacion; la misma encuesta en anos ante-
riores se llamo Encuesta Continua de Mano de Obra.

? Encuesta Nacional de Empleo Urbano; la misma clasificacion se usa para la Encuesta Nacio-
nal de Empleo en las dreas mas urbanizadas y para la actividad no agropecuaria en las areas con me-
nos de 100 000 habitantes; la Encuesta Nacional de Dinamica Demogrifica (Enadid) también usa
esta clasificacién, solo que no considera la categoria de cooperativistas.

% En este censo y el del ano 2 000 se usaron las mismas leyendas: “jornalero o pedn”y “trabaja-
dor sin pago en el negocio o predio familiar”. En el Conteo de 1995 se usé la misma clasificacion en
la parte que se levanté por muestreo, pero con algunas precisiones en los rubros del cuestionario;
se agrega la letra “a” para dar cabida al femenino; para los patrones se precisa que contraten traba-
jadores y para los por cuenta propia que no contraten.

1 Presenta por separado a los obreros y a los empleados.

5 En el cuadro se consideran trabajadores asalariados; en el cuestionario se registra a los tra-
bajadores a sueldo fijo, salario o jornal.

% Referido exclusivamente a jornaleros de campo.

7 En el cuestionario se capta por separado.

¥ En el cuestionario se especifica que recibe jornal como pago pero en el mismo rubro que
obrero y empleado.

*En el cuestionario se capta en esta categoria a los trabajadores a destajo, comisién o porcen-
taje.

' En este censo se agrego en la pregunta el término empleador.

! Desde la pregunta de condicién de actividad sélo se considera ocupada en esta categoria a
la persona que haya trabajado por lo menos 15 horas a }a semana; para las otras categorias se esti-
pula que trabajen una hora o mas a la semana.

2 En el cuestionario no se especifica que sea familiar; se refiere a que no recibe sueldo, sala-
rio, jornal u otra forma de pago en dinero o especie.

* En el cuadro aparecen como trabajadores sin pago; se capta por separado a los trabajadores
familiares sin pago y a los no familiares sin pago.

' En los cuadros aparecen como “otros trabajadores”, y ademas de los no especificados se re-
gistra en esta categoria a los trabajadores fronterizos que trabajan en Estados Unidos.
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