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EFICIENCIA TÉCNICA EN EL SISTEMA
BANCARIO ESPAÑOL

Di men sión y ren ta bi li dad*

Sal va dor Ma rín, Juan Gó mez
y Juan Cán di do Gó mez**

RESUMEN

En es te ar tícu lo se ana li za la re la ción en tre di men sión, ren ta bi li dad fi nan cie ra y efi -

cien cia téc ni ca de las en ti da des ban ca rias en Espa ña. El aná li sis se rea li za me dian te

la uti li za ción de las téc ni cas mul ti va rian tes, aná li sis fac to rial y aná li sis clus ter pa ra 

es ta ble cer gru pos de em pre sas ban ca rias de di men sión ho mo gé nea. Se uti li za la

me to do lo gía no pa ra mé tri ca, el aná li sis en vol ven te de da tos (Da ta Enve lop ment

Analy sis) pa ra ob te ner el coe fi cien te de efi cien cia téc ni ca de ca da en ti dad ban ca ria.

Ade más, se es tu dia la in fluen cia de ca da em pre sa eva lua da co mo efi cien te en los

aná li sis de efi cien cia pre via men te rea li za dos con el ob je ti vo de de tec tar si exis te al -

gu na en ti dad que afec ta de ma ne ra par ti cu lar a los re sul ta dos. Tam bién se uti li za la

téc ni ca boots trap pa ra ob te ner in ter va los de con fian za de la efi cien cia me dia y efi -

cien cia me dia na del sis te ma ban ca rio. Por úl ti mo se ana li za la re la ción en tre la di -

men sión de la en ti dad, la ren ta bi li dad fi nan cie ra y las es ti ma cio nes de efi cien cia

téc ni ca. La in for ma ción uti li za da co rres pon de a 82 em pre sas ban ca rias es pa ño las

(36 ban cos y 45 ca jas de aho rros) que cons ti tu yen la ca si to ta li dad de la ban ca co -

mer cial en Espa ña.
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ABSTRACT

In this work we analy zed the re la tions hip bet ween di men sion, fi nan cial pro fi ta bi -

lity and tech ni cal ef fi ciency of the bank com pa nies in Spain. The analy sis is ca rried

out by the use of mul ti va riant tech ni cals, analy sis fac to rial and analy sis clus ter to

es ta blish groups of bank com pa nies with ho mo ge neous di men sion. The met ho dol- 

ogy in use is non pa ra me tric, the da ta en ve lop ment analy sis (DEA), to ob tain the

coef fi cient of tech ni cal ef fi ciency of each bank com pany.

In ad di tion, the re is stu died the in fluen ce of every com pany eva lua ted li ke ef fi -

cient on the analy ses of ef fi ciency be fo re rea li zed with the aim to de tect if the re

exists so me fi nan cial ins ti tu tion (bank) that af fects in a spe cial way to the re sults.

Also boots trap is used in or der to ob tai ning con fi den ce in ter vals of the ave ra ge ef -

fi ciency and me dium ef fi ciency of the bank system. Fi nally the exis ten ce of re la -

tion is analy zed among the di men sion of the bank, the fi nan cial pro fi ta bi lity and

the es ti ma tions of tech ni cal ef fi ciency.

The used in for ma tion fits to 82 Spa nish banks (36 banks and 45 sa vings banks)

that con fi gu re the who le amount of the com mer cial.

INTRODUCCIÓN

Cuan do se plan tea una in ves ti ga ción que tie ne por ob je to es tu diar el per -

fil es tra té gi co de una em pre sa en re la ción con su ren ta bi li dad y/o efi -

cien cia apa re ce, for zo sa men te, la cues tión de de ter mi nar qué ca rac te rís ti cas

de la en ti dad, del mer ca do o del am bien te es tán re la cio na das con las mis mas. 

En es te con tex to, es el “ta ma ño o di men sión” la va ria ble más uti li za da den -

tro de la bi blio gra fía (Mo ya, 1996).

El prin ci pal in cen ti vo pa ra es ti mar la efi cien cia téc ni ca en las ins ti tu cio -

nes fi nan cie ras es pa ño las es que tan to en el ám bi to na cio nal co mo en el in -

ter na cio nal las es ti ma cio nes de las eco no mías de es ca la y de al can ce han

mos tra do en ca si to das las en ti da des mag ni tu des re la ti va men te pe que ñas.

Ber ger et al (1993) ha cen no tar que las eco no mías de es ca la y al can ce ex pli -

can ge ne ral men te me nos de 5% del por cen ta je en cos tos, por lo que exis te

una ten den cia a creer que la X-efi cien cia1 do mi na en los efec tos de los ren di -

mien tos a es ca la y de pro duc ción múl ti ple en la de ter mi na ción de los cos tos

de las en ti da des bancarias.
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Son va rias las ra zo nes que per mi ten su po ner la exis ten cia de di fe ren cias

im por tan tes en el com por ta mien to de en ti da des de dis tin ta di men sión.

Estas ra zo nes jus ti fi can la con si de ra ción del ta ma ño de una en ti dad co mo

una va ria ble es tra té gi ca fun da men tal. Tal co mo lo re fie ren Sán chez y Sas tre

(1995), se pue den iden ti fi car como argumentos principales los siguientes.

Las en ti da des de ma yor ta ma ño sue len go zar de ma yor pres ti gio en el mer -

ca do, lo que re sul ta par ti cu lar men te atrac ti vo pa ra la clien te la de pa si vo, que 

tien de a con si de rar más se gu ra la co lo ca ción de sus aho rros en en ti da des de

gran di men sión. Se con si de ra que la cuo ta de mer ca do y el ta ma ño son ele -

men tos que pro por cio nan in for ma ción al mer ca do res pec to a la ca li dad de

los pro duc tos de las dis tin tas em pre sas. El ta ma ño de una em pre sa guar da

es tre cha re la ción con su vo lu men de ne go cio y, por tan to, con la po si bi li dad

de di ver si fi car me jor el ries go de ob te ner una de ter mi na da co rrien te de in -

gre sos en el fu tu ro. La po si ble exis ten cia de eco no mías de es ca la, que su pon -

dría que los in ter me dia rios de gran di men sión po drían pro du cir con unos

cos tos me dios in fe rio res a los que tie nen los de me nor di men sión y ob te ner

ma yo res ga nan cias. Un as pec to con cre to por con si de rar es si un ma yor ta -

ma ño en la em pre sa ban ca ria aso cia do a la con so li da ción o a la ex pan sión

geo grá fi ca pue de pro du cir in cre men tos en su coe fi cien te de efi cien cia.

Es po si ble que los re sul ta dos de la ex pan sión geo grá fi ca pue dan me jo rar

la efi cien cia al di ver si fi car los pres ta mos, tí tu los, pó li zas de se gu ros y otros

ins tru men tos fi nan cie ros emi ti dos en dis tin tos lu ga res (Ber ger y De Young,

2000). Las in ves ti ga cio nes em pí ri cas de que se dis po ne su gie ren que la ex pan -

sión geo grá fi ca ha me jo ra do la re la ción en tre ries go y ren ta bi li dad pre vis ta.

Pre ci sa men te, las pu bli ca cio nes de McAllis ter y McMa nus (1993), Hug hes et

al (1996, 1997 y 1999), Dem setz y Strahan, (1997), Hug hes y Mes ter (1998)

y Cum mins y Weiss (1999) de ban cos co mer cia les es ta du ni den ses pu sie ron

de ma ni fies to, por lo ge ne ral, que las ins ti tu cio nes de ma yor ta ma ño y di -

ver si fi ca ción geo grá fi ca tien den a lo grar me jo res com pen sa cio nes en tre

ries go y ren ta bi li dad.

Sin em bar go, pue den pro du cir se pro ble mas de efi cien cia en la ex pan sión

geo grá fi ca por efec to de las ine fi cien cias a que da lu gar ges tio nar o su per vi -

sar una ins ti tu ción a dis tan cia (Ber ger, 2000). La in ves ti ga ción rea li za da por

Ber ger y De Young (2000) pu so de ma ni fies to que las ven ta jas y los in con ve -

nien tes de la ex pan sión geo grá fi ca se com pen sa ban mu tua men te. No obs -

tan te, los re sul ta dos de di cha investigación se caracterizaron por su notoria

heterogeneidad.
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Pos te rior men te, Ber ger (2000) es tu dia los efec tos que los pro ce sos de fu -

sio nes-ad qui si cio nes pue den te ner en la efi cien cia y se ña la que “es pro ba ble

que exis tan tam bién efec tos di ná mi cos de efi cien cia en los pro ce sos de fu -

sio nes y ad qui si cio nes”. Las fu sio nes y ad qui si cio nes son acon te ci mien tos

di ná mi cos que sue len im pli car cam bios del en fo que or ga ni za ti vo o del com -

por ta mien to de la di rec ción que mo di fi can la efi cien cia de las or ga ni za cio -

nes, acer cán do la o alejándola del punto óptimo de la frontera eficiente de las 

mejores practicas.

Ber ger y Hump hrey (1997) su gie ren que los pro ce sos de fu sio nes y ad -

qui si cio nes, tan in ten sos en el sec tor ban ca rio, no de ben es tar ba sa dos en

bús que das de ma yor ta ma ño, si no en la eli mi na ción de X-ine fi cien cias, ya

que és tas tie nen un po ten cial de me jo ra en la efi cien cia pro duc ti va muy su -

pe rior al de las ine fi cien cias de es ca la. Estos au to res se ña lan que se ha per di -

do cer ca de 20% en aho rros de cos tos y de 50% de ga nan cias po ten cia les a

cau sa de las X-ine fi cien cias. Altum bas et al (1998), uti li zan do una am plia

mues tra de ban cos eu ro peos en tre 1989 y 1997, es ti man que eli mi nan do las

ine fi cien cias de es ca la se me jo ra rían los cos tos en tre 5 y 10%, mien tras que

eli mi nan do las X-ineficiencias la mejora sería de 25 por ciento.

En el ca so es pa ñol Pé rez et al (1999) eva lúan el aho rro en cos tos me dian te 

la eli mi na ción de la X-ine fi cien cia en 32.9% pa ra las ca jas de aho rros y en

26.58% pa ra los ban cos por me dio de sus cuen tas de de pó si tos, los fon dos

de in ver sión y pó li zas de se gu ros con los ho ga res o por me dio de ban cos,

mien tras que los tra ba jos rea li za dos por Gri fell y Lo vell (1996, 2000), Mau -

dos (1996), Mau dos y Pas tor (1999, 2000) mues tran que las ine fi cien cias de

es ca la y al can ce no re pre sen tan más de 4 o 5% de los cos tos, en tan to que las

X-ine fi cien cias ob tie nen va lo res su pe rio res, en tre 11 y 20%, de pen dien do

de la téc ni ca de es ti ma ción uti li za da.

Ber ger y Hump hrey (1997) tras la re vi sión de 133 es tu dios en la in dus tria

fi nan cie ra, prin ci pal men te es ta du ni den se, en cuen tran in di cios de que los

gran des ban cos pre sen tan una ma yor X-efi cien cia que los pe que ños. Van -

der (1996) en los sis te mas fi nan cie ros eu ro peos lle ga a con clu sio nes si mi la -

res. En el ca so es pa ñol, Pé rez et al (1999) de ter mi nan que, tan to pa ra el ca so

de los ban cos, pe ro so bre to do pa ra el ca so de las ca jas de aho rros, los ma yo -

res ni ve les de X-ine fi cien cias se dan en las en ti da des más pe que ñas. Sin em -

bar go, el es tu dio rea li za do por Mau dos (1996) no per mi te in fe rir nin gu na

re la ción en tre la ine fi cien cia y el ta ma ño de pro duc ción en el ca so de las ca -

jas de aho rros, aun que en el ca so de la ban ca co mer cial los ni ve les de X-ine -
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fi cien cia son in fe rio res con for me au men ta el ta ma ño de pro duc ción, con

ex cep ción de los ban cos más gran des.

En re su men, la com pa ra ción de la ine fi cien cia téc ni ca pu ra y de la ine fi -

cien cia de es ca la o al can ce mues tra la es ca sa im por tan cia de las se gun da en

re la ción con la pri me ra, por lo que el ta ma ño des de un pun to de vis ta eco nó -

mi co de be ser es tu dia do más co mo una vía pa ra re du cir X-ine fi cien cias, que

co mo un ca mi no pa ra ex plo tar las po si bles eco no mías de es ca la y de pro -

duc ción múl ti ple.

En es te tra ba jo cen tra mos el in te rés en la es ti ma ción de la efi cien cia téc ni -

ca en el sec tor ban ca rio es pa ñol y ana li za mos la im por tan cia de la di men sión 

de la en ti dad co mo fac tor de ter mi nan te de su efi cien cia téc ni ca y de la ren ta -

bi li dad fi nan cie ra.

El tra ba jo se es truc tu ra en tres sec cio nes. En la pri me ra se des cri be la fuen -

te de da tos uti li za da y se de fi nen las va ria bles con si de ra das. En la sec ción II

se in tro du ce la me to do lo gía mul ti va rian te em plea da pa ra el aná li sis de los

da tos. En par ti cu lar se pre sen ta el pro ce di mien to de aná li sis en vol ven te de

da tos (AED), la téc ni ca boots trap, se jus ti fi ca el mo de lo par ti cu lar uti li za do y 

los in su mos (in puts) y pro duc tos (out puts) se lec cio na dos. En la sec ción III se 

pre sen ta los re sul ta dos y por úl ti mo se in clu ye las con clu sio nes.

I. DEFINICIÓN DEL ÁMBITO DE ESTUDIO

Las ba ses de da tos uti li za das son las pu bli ca das por la Aso cia ción Espa ño la

de la Ban ca (AEB) y por la Con fe de ra ción Espa ño la de Ca jas de Aho rros

(CECA) para los años 2002 y 2003. Con si de ra mos la to ta li dad de las ca jas de

aho rros que ope ran en el sis te ma fi nan cie ro es pa ñol así como la ma yo ría de

em pre sas ban ca rias per te ne cien tes a la “ban ca co mer cial pri va da”. Hoy es -

tas fi gu ras pre sen tan la mis ma re gu la ción para sus ope ra cio nes, lo que les

per mi te rea li zar las mis mas ac ti vi da des. Por tan to, el me dio de re gu la ción

co mún en el que ope ran les per mi te ser con si de ra das como miem bros del

mis mo en tor no com pe ti ti vo.

De las ba ses de da tos uti li za das (AEB y CECA) he mos ob te ni do in for ma -

ción de di fe ren tes ca rac te rís ti cas re la ti vas al ti po y vo lu men de ac ti vi dad

que de sa rro llan las en ti da des ban ca rias eva lua das, prác ti ca men te el 100% de 

las em pre sas ope ran tes Espa ña. En el ca so de la ban ca co mer cial, exis te un

cier to nú me ro de uni da des que pre sen tan un com po nen te geo grá fi co acen -

tua do, o que han si do crea das con fi nes par ti cu la res o es pe cí fi cos, lo que
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pro du ce au sen cia de in for ma ción sig ni fi ca ti va. Por ello, la se lec ción fi nal de

uni da des eva lua das ha si do de 82 em pre sas, un gru po de 36 en ti da des de la

ban ca co mer cial, en tre las que se en cuen tran los gru pos ban ca rios más re le -

van tes en el sec tor fi nan cie ro es pa ñol (BBVA, BSCH y Po pu lar), y las 46 ca jas

de aho rros que ope ran en Espa ña. El cua dro 1 pre sen ta, pa ra ca da va ria ble

con si de ra da, los es ta dís ti cos: mí ni mo, má xi mo, me dia, des via ción es tán dar

y coe fi cien te de asi me tría.

CUADRO 1. Esta dís ti cos des crip ti vos

 Va ria bles Có di go  Uni dad Mí ni mo Má xi mo Me dia
Des via ción

es tán dar

Ac. Tot. Med. ATM Mi les E. 104 928 196 237 455 13 534 060.11 32 171 988.32

Cré di tos CR Mi les E. 54 540 110 880 263 9 509 232.74 18 892 512.07

Dé bi tos DE Mi les E. 7 899 101 419 493 10 361 339.89 19 453 848.20

Emplea dos EM Uni da des 26 30 708 2 830.21 5 336.57

M. Explot ME Mi les E. 0 5 720 691 13 534 060.11 836 098.50

M. Interm MI Mi les E. 0 7 958 337 423 599.98 1 167 318.14

Neto NE Mi les E. 6 788 16 562 396 807 397.80 2 102 322.40

Rent. Fin. ROE Por cen ta je - .01 3.91 .27 .60

Su cur sa les SUC Mi les 1 8 923 587.89 1 397.91

II. METODOLOGÍA

Cuan do se es tu dia una po bla ción, la se lec ción de un am plio nú me ro de

va ria bles su po ne en con trar se ante un fe nó me no mul ti di men sio nal, por lo

que una de las pri me ras cues tio nes por re sol ver, ante la di fi cul tad que su -

po ne tra ba jar con un gran nú me ro de va ria bles co rre la cio na das, es la re duc -

ción del nú me ro de las mis mas. Para ello, con si de ra mos ade cua do apli car el

aná li sis fac to rial (AF), de bi do a que es un mé to do de re duc ción de da tos

que per mi te, in ten tan do per der la me nor can ti dad de in for ma ción, sin te ti -

zar en un nú me ro me nor de va ria bles (fac to res) la ca rac te ri za ción de cada

en ti dad.

Dos as pec tos ca rac te rís ti cos del AF son, por una par te, que los fac to res no 

son di rec ta men te ob ser va bles y, por otra, que al uti li zar las nue vas va ria bles

la pér di da de in for ma ción ha de ser la me nor po si ble pa ra que el mo de lo se

ajus te a la rea li dad. Por ello, una vez ti pi fi ca das las va ria bles ori gi na les, se

com prue ba la exis ten cia de co rre la ción sig ni fi ca ti va en tre ellas, lo que jus ti -

fi ca ría la apli ca ción de es te pro ce di mien to. Esta ve ri fi ca ción se rea li za apli -

can do al gu no de las prue bas que exis ten al efec to: prue bas de es fe ri ci dad de
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Bar lett o el es ta dís ti co KMO. Pa ra con se guir una me jor in ter pre ta ción de los

ejes fac to ria les, el pro ce di mien to per mi te rea li zar tan to ro ta cio nes or to go -

na les co mo obli cuas de los ejes, de manera que se puede ob ser var con mayor 

claridad las variables más correlacionadas con los factores obtenidos.

El aná li sis clus ter (AC), tie ne co mo ob je ti vo la ob ten ción de gru pos de

em pre sas ban ca rias con una gran si mi li tud en tre los ele men tos per te ne cien -

tes a un mis mo gru po y con no to rias di fe ren cias con las que per te ne cen a

gru pos dis tin tos. La si mi li tud se va lo ra me dian te una fun ción dis tan cia, di -

si mi li tud o de se me jan za y me dian te la fi ja ción de cri te rios de de ci sión pre -

via men te es ta ble ci dos: ve ci no más pró xi mo, más le ja no y cri te rio de Ward,

en tre otros. En es te tra ba jo apli ca mos el mé to do de agru pa ción je rár qui co,

en el que se van agre gan do los gru pos de dos en dos, de ma ne ra que pro du -

cen un me nor in cre men to en la su ma to tal de dis tan cias. Este mé to do pre -

sen ta una do ble ven ta ja. Por un la do per mi te fi jar a prio ri el nú me ro de

con glo me ra dos a for mar, y por otro, aglu ti na to dos los con glo me ra dos has -

ta for mar un úni co clus ter, de ma ne ra que se pue de ob ser var cla ra men te en

qué mo men to se rea li zan las aglu ti na cio nes de ma yor ta ma ño. Esta téc ni ca

ha si do apli ca da con an te rio ri dad en el aná li sis de la efi cien cia ban ca ria pa ra

ais lar el efec to de la es pe cia li za ción, en tre otros, en Mau dos y Pas tor (2002).

1. El aná li sis en vol ven te de datos

Las téc ni cas es ta ble ci das para me dir la efi cien cia par ten del cálcu lo de una

fron te ra me dian te la cual es po si ble com pa rar las dis tin tas em pre sas. Para el

cálcu lo em pí ri co de es tas fron te ras, con in de pen den cia de que sean de ter mi -

nís ti cas o es to cás ti cas, exis ten dos con jun tos de téc ni cas. Por un lado es ta -

rían los pro ce di mien tos que es pe ci fi can una de ter mi na da for ma fun cio nal

de la fron te ra (téc ni cas pa ra mé tri cas) uti li zan do para ello téc ni cas es ta dís ti -

cas. Fren te a esta apro xi ma ción al pro ble ma, las téc ni cas no pa ra mé tri cas no

cons tru yen la fron te ra de for ma al ge brai ca, sino que de fi nen una fron te ra

por me dio de un con jun to de seg men tos que unen las uni da des (em pre sas)

con las me jo res prác ti cas ob ser va das, efi cien tes, la cual se uti li za para com -

pa rar el res to de uni da des. Este se ría el fun da men to de la prin ci pal téc ni ca de 

aná li sis no pa ra mé tri co, el AED, que uti li za la pro gra ma ción li neal para me -

dir la efi cien cia re la ti va de las dis tin tas uni da des eva lua das. La me di ción de

la efi cien cia por me dio de la es ta dís ti ca tra di cio nal com pa ra la pro duc ti vi -

dad de la em pre sa con el pro me dio del mer ca do, en tan to que el AED eva lúa
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la efi cien cia pro duc ti va de las uni da des ana li za das en com pa ra ción con el

“me jor” pro duc tor (Tha nas so lu lis, 1999).

Con la téc ni ca AED se ob tie ne una me di da re la ti va, ya que per mi te eva luar 

la efi cien cia de una or ga ni za ción a par tir de una fron te ra de efi cien cia ge ne ra -

da por las me jo res prác ti cas de to das las em pre sas ob ser va das de la po bla ción

eva lua da du ran te el pe rio do de es tu dio, per mi tien do com pa rar los re cur sos

em plea dos y la ob ten ción de re sul ta dos, sien do es te aná li sis y la pon de ra -

ción de in su mos y pro duc tos lo fun da men tal de la apli ca ción de la mis ma.

Des de su gé ne sis, Char nes et al (1978), has ta nues tros días, se han de sa rro -

lla do di ver sos mo de los del aná li sis en vol ven te de da tos, se gún la orien ta ción 

(ha cia el in su mo o el pro duc to), en fun ción de la exis ten cia de ren di mien tos

a es ca la cons tan tes o va ria bles y en este úl ti mo caso, si es tos son cre cien tes o

de cre cien tes y si los in su mos pue den o no ser con tro la dos, en tre otros as -

pec tos. El pri mer mo de lo apli ca do, ha sido el mo de lo ini cial men te pro pues -

to por Char nes et al (1978), co no ci do por las si glas de los ape lli dos de sus

au to res (CCR). Este mo de lo im pli ca unos ren di mien tos a es ca la cons tan tes y

está orien ta do ha cia los in su mos. Si guien do a Coo per et al (2000), se par te

de la de fi ni ción tra di cio nal de efi cien cia (co cien te en tre pro duc tos e in su -

mos) y el pro pó si to es in ten tar con se guir unas pon de ra cio nes de in su mos y

pro duc tos ta les que ma xi mi cen la pro por ción pro duc tos/in su mos. Así, para 

calcu lar la efi cien cia de n uni da des se de ben re sol ver n pro ble mas de pro -

gra ma ción li neal para ob te ner tan to los va lo res de los pe sos ( )v i  aso cia dos a

los in su mos ( ),xi  como los va lo res de los pe sos ( )ur  aso cia dos a los pro duc -

tos ( ).y r

Te nien do en cuen ta el con cep to de efi cien cia que se de sea eva luar, se ha se -

lec cio na do un mo de lo que pre sen ta la pro pie dad de per mi tir ren di mien tos

varia bles a es ca la. Este mo de lo se co no ce, en ho nor a sus au to res (Ban ker, Char -

nes y Coo per) co mo BCC (Ban ker et al, 1984), y, orien ta do ha cia la ma xi mi za -

ción de los pro duc tos, se for mu la por las si guien tes ex pre sio nes: ma xi mi zar
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El coe fi cien te de efi cien cia f 0  sue le ex pre sar se en por cen ta je. El va lor 100

sig ni fi ca que la em pre sa es téc ni ca men te efi cien te y en el res to de los ca sos

sir ve para in di car el por cen ta je de ine fi cien cias atri bui bles a pro ble mas de

ges tión.

2. Se lec ción de in su mos y pro duc tos

La elec ción de las va ria bles re pre sen ta ti vas de los pro duc tos e in su mos es

uno de los pro ble mas más im por tan tes que de ben re sol ver se en cual quier

es tu dio de la efi cien cia en el sec tor ban ca rio. Di cha elec ción de pen de rá de la

con cep tua li za ción de la em pre sa ban ca ria, del pro ble ma que se de sea ana li -

zar y, en úl ti mo ter mi no, de la dis po ni bi li dad de in for ma ción pre ci sa.

Este es un te ma con tro ver ti do que pre sen ta nu me ro sos pro ble mas, ya

que los ban cos son unas ins ti tu cio nes cu yo pro duc to es in ma te rial, he te ro -

gé neo y de pro duc ción con jun ta por lo que re sul ta di fí cil, si no im po si ble, la 

im pu ta ción se pa ra da de los re que ri mien tos de in su mos de ca da pro duc to.

Ade más, es ta he te ro ge nei dad es cam bian te en el tiem po, es de cir, no só lo

es tán apa re cien do y de sa pa re cien do nue vos pro duc tos fi nan cie ros, si no

que las dis tin tas pro por cio nes de los com po nen tes del vec tor de pro duc to

tam bién cam bian. Se han pro pues to dos so lu cio nes bá si cas pa ra re sol ver es te

pro ble ma.

La pri me ra pro po ne la me di ción del pro duc to su man do de ter mi na das

par ti das del sal do de las ins ti tu cio nes (de pó si tos, ac ti vo to tal, prés ta mos,

etc). Este es el lla ma do en fo que mo ne ta rio, se gún el cual se adu ce que el vo -

lu men de ac ti vos y/o los de pó si tos to ta les son mag ni tu des re pre sen ta ti vas

de los ser vi cios de fi nan cia ción y de me dios de pa gos res pec ti va men te. Esta

es una so lu ción in sa tis fac to ria en cuan to al tra ta mien to de la na tu ra le za

mul ti pro duc to de la em pre sa ban ca ria, pues va lo ra a to dos los com po nen tes

del agre ga do por igual a pe sar de que su cos to, ren ta bi li dad es pe ra da y ries -

go im plí ci to di fie ren con si de ra ble men te. Ade más, la mag ni tud de pó si tos

pue de con si de rar se tam bién co mo in su mo, pues son la ma te ria pri ma que

uti li zan los ban cos en su la bor in ter me dia do ra.

La res pues ta da da a es te pro ble ma es va ria da, pues exis ten tra ba jos en los
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que los de pó si tos son tra ta dos co mo in su mos: Mes ter (1993), Elya sia ni y

Meh dian (1990 y 1992); co mo pro duc tos: Ber ger y Hump hrey (1991 y 1993),

Fe rrier y Lo vell (1990), o si mul tá nea men te co mo in su mos y pro duc tos: Bauer,

Ber ger y Hump hrey (1991), Aly, Gra bowsky, Pa sur ka y Ran gan (1990),

Lo za no (1995), Ber ger, De Young et al (2000), Dietsch y Lo za no (2000).

El se gun do en fo que es de no mi na do fí si co o no mo ne ta rio y pre ten de re -

sol ver los pro ble mas del en fo que de acer vo, equi pa ran do la ac ti vi dad ban ca -

ria a la de los pro ce sos pro duc ti vos de las em pre sas in dus tria les me dian te la

uti li za ción de mag ni tu des co mo nú me ro de prés ta mos, nú me ro de de pó si tos, 

etc., que se rían equi va len tes al nú me ro de uni da des de ser vi cio ofre ci das. El

prin ci pal in con ve nien te, apar te de las di fi cul ta des pro pias de la fal ta de in -

for ma ción, es que ig no ra el ta ma ño de las cuen tas. Esta ca ren cia de in for ma -

ción ha ce que sea di fí cil su apli ca ción, por lo me nos pa ra el ca so es pa ñol.

El pro ble ma de iden ti fi ca ción de los de pó si tos se ha in ten ta do re sol ver de 

ma ne ras muy va ria das. Así, Ber ger, Han cok y Hump hrey (1993) evi tan el

pro ble ma de la iden ti fi ca ción ana li zan do la efi cien cia de las em pre sas ban ca -

rias por me dio de la fun ción de ga nan cias. Por su par te, Fix ler y Zies chang

(1993) em plean una me to do lo gía que per mi te de ter mi nar si un pro duc to fi -

nan cie ro es in su mo o pro duc to con ba se en su con tri bu ción ne ta a los in gre -

sos de la em pre sa ob te ni da de la con ta bi li dad ana lí ti ca. Si el ren di mien to del

pro duc to fi nan cie ro es su pe rior a su cos to de opor tu ni dad el ins tru men to

fi nan cie ro es con si de ra do co mo un pro duc to, mien tras que si es in fe rior es

con si de ra do como insumo.

En es te ar tícu lo par ti re mos de con si de rar un ban co y/o ca ja de aho rros

co mo una em pre sa que pro du ce un flu jo de ser vi cios pa ra los cua les pre ci sa

el con su mo de in su mos. Este flu jo de ser vi cios, aso cia do tan to a par ti das de

ac ti vo co mo de pa si vo, cons ti tui ría la me di da del pro duc to ideal. Algu nos

au to res mi den es te flu jo de ser vi cios co mo el nú me ro de che ques, nú me ro

de rein te gros, nú me ro de ope ra cio nes de prés ta mo, etc. En el SBE, los úni cos 

da tos dis po ni bles que pue den uti li zar se co mo pro xies del nú me ro de tran -

sac cio nes son el nú me ro de de pó si tos a la vis ta, aho rro, pla zo y no re si den -

tes, y en el ca so de las ca jas el nú me ro de prés ta mos. En es tas con di cio nes,

es ta apro xi ma ción só lo se ría acep ta ble si la pro por ción nú me ro de ope ra cio -

nes/nú me ro de cuen tas fue ra re la ti va men te igual pa ra to das las em pre sas. La 

uti li za ción de es tas va ria bles co mo me di das de pro duc to se ha de ses ti ma do

por tres ra zo nes: i) no se dis po ne de in for ma ción del nú me ro de prés ta mos

con ce di dos pa ra el ca so de la ban ca; ii) no es acep ta ble el su pues to de que el
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nú me ro de tran sac cio nes por cuen ta es in va rian te en tre em pre sas, y iii) no es 

ade cua do dar el mis mo tra ta mien to a cuen tas con di fe ren te tamaño.

Por las ra zo nes ex pues tas, pa ra la se lec ción de las va ria bles re pre sen ta ti vas

del pro duc to ban ca rio nos ba sa re mos en el en fo que de va lor aña di do (Ber ger

y Hump hrey, 1993), ca rac te ri za do por con si de rar que to das las par ti das de

ac ti vo y de pa si vo pue den te ner al gu nas ca rac te rís ti cas de pro duc to, en lu gar 

de iden ti fi car las co mo in su mo o pro duc to a prio ri de ma ne ra ex clu yen te.

Ber ger y Hump hrey (1993), ba sán do se en la in for ma ción fa ci li ta da por el

Func tio nal Cost Analy sis (FCA), en cuen tran que las par ti das más ge ne ra do -

ras de va lor aña di do son los de pó si tos (vis ta, aho rro y pla zo) y los prés ta mos, 

por lo que és tas son las par ti das iden ti fi ca das co mo pro duc tos. Por lo con tra -

rio, los fon dos ad qui ri dos por me dio del in ter ban ca rio, cer ti fi ca dos de de -

pó si tos, las in ver sio nes no cre di ti cias, fon dos pres ta dos en el in ter ban ca rio,

etc., se con si de ra rían co mo pro duc tos po co im por tan tes, o in clu so en al gún

caso co mo sim ples in su mos fi nan cie ros, al ge ne rar muy po co va lor agre ga do.

Si te ne mos en cuen ta las es ti ma cio nes de efi cien cia con boots trap ping,

po de mos in di car que los va lo res de efi cien cia ob te ni dos me dian te la téc ni ca

del AED son me di das re la ti vas ob te ni das por com pa ra ción de las com bi na cio -

nes insu mo-pro duc to de las uni da des eva lua das con las de en ti da des si tua das

en la fron te ra efi cien te, de ma ne ra que cam bios en las com bi na cio nes efi -

cien tes afec ta rán a las me di das de efi cien cia en to das las uni da des eva lua das.

El mé to do boots trap se ba sa en cal cu lar di rec ta men te la va rian za del es ti -

ma dor con si de ran do la mues tra co mo si fue se to da la po bla ción y apli can do

el mé to do de Mon te car lo pa ra ob te ner ré pli cas de la mues tra. Véa se un es tu -

dio más de ta lla do de es tas téc ni cas, con una im por tan cia cre cien te des de el

es tu dio pre cur sor de Efron (1979), en Efron y Tibs hi ra ni (1993), Davison y

Hinkley (1997) o Simar y Wilson (1998).

For mal men te, los pa sos bá si cos en la es ti ma ción boots trap son los si -

guien tes (Efron, 1979; Hinc kley, 1988; Efron y Tibs hi ra ni, 1993): i) con si -

de rar la mues tra eva lua da como una po bla ción de una va ria ble que toma los

n-va lo res po si bles ( , , ... , )x x xn1 2  con pro ba bi li dad 1/ ;n  ex traer una mues tra

alea to ria sim ple de ta ma ño n de di cha po bla ción me dian te el mé to do de

Mon te car lo; esto equi va le a ob te ner una mues tra al azar con rem pla za mien -

to de los va lo res ob ser va dos; esta mues tra ge ne ra da no coin ci di rá, en ge ne ral,

con la mues tra ori gi nal; sea ( , , ... )y y y n1
1

2
1 1  la mues tra así ob te ni da; ii) cal cu lar

en la mues tra ge ne ra da en el paso an te rior el es ti ma dor $ $ ( , , ... )q q1 1
1

2
1 1= y y y n

cuya pre ci sión que re mos es ti mar, y iii) re pe tir los pa sos 1 y 2 un nú me ro B

EFICIENCIA TÉCNICA EN EL SISTEMA BANCARIO ESPAÑOL 1027



gran de de ve ces. Obten dre mos así una se cuen cia de B va lo res del es ti ma dor 
$ , ... , $q q1 B  que con si de ra mos la dis tri bu ción de va lo res de $ .q  Su me dia será 
$ / $ ,q qm B i=1 S  y su va rian za: Var( ) / ( $ $ ) .q q q= -1 2B i i mS

Pue de de mos trar se que, en con di cio nes ge ne ra les, este mé to do ob tie ne

asin tó ti ca men te la va rian za del es ti ma dor $ ,q  y que el in ter va lo de con fian za

de ni vel 1 - a pue de ob te ner se de la dis tri bu ción de los B-va lo res de $ .q  Para

ello se ob tie nen dos va lo res $q inf  y $ ,q sup  ta les que: P i( $ $ $ ) .q q q ainf sup£ £ = -1

Enton ces ( $ , $ )q qinf sup  pro por cio na un in ter va lo de con fian za de ni vel 1 - a.

III. RESULTADOS

Como se ha in di ca do en la sec ción II, cuan do se dis po ne en una po bla ción de 

un am plio nú me ro de va ria bles co rre la cio na das, la apli ca ción del pro ce di -

mien to AF per mi te sin te ti zar en un nú me ro me nor de va ria bles (fac to res) la

in for ma ción con te ni da en el to tal de va ria bles ori gi na les.

Una vez ti pi fi ca das las va ria bles ori gi na les, se ha com pro ba do la exis ten -

cia de co rre la ción sig ni fi ca ti va. Esta ve ri fi ca ción se ha rea li za do uti li zan do

la prue ba de es fe ri ci dad de Bar lett y el es ta dís ti co de Kai ser-Me yer-Olkin

(KMO). En nues tro ca so se ha ob te ni do un va lor pa ra la me di da de ade cua -

ción mues tral KMO de 0.835 y un va lor del es ta dís ti co c 2  en la prue ba de es -

fe ri ci dad de Bar lett de 1 152.251, con 21 g.l. y con una sig ni fi ca ción aso cia da

de 0.000. Se pro ce de, a con ti nua ción, a la ex trac ción de los fac to res, uti li zan -

do el pro ce di mien to de las com po nen tes prin ci pa les.

De las va ria bles ori gi na les ob ser va das se han se lec cio na do las que es tán

re la cio na das con el ta ma ño de la en ti dad ban ca ria, es to es: ac ti vo to tal me dio,

cré di tos, débi tos, em plea dos, nú me ro de ofi ci nas y ne to.

Apli can do el pro ce di mien to AF, se han ob te ni do un eje fac to rial que ex -

pli ca 92.93% de la va rian za glo bal. El fac tor ob te ni do que da sa tu ra do con

las va ria bles ori gi na les de la for ma si guien te: fac tor di men sión: ATM (0.951),

CRD (0.940), DBT (0.898), EMP (0.933), NE (0.901) y OFC (0.969).

Apli can do el pro ce di mien to aná li sis clus ter y a par tir de la dis tri bu ción

de pun tua cio nes en el fac tor di men sión, se agru pan las em pre sas ban ca rias

en con glo me ra dos ho mo gé neos pa ra es tu diar la ren ta bi li dad y efi cien cia en

los di fe ren tes gru pos. Los dis tin tos ni ve les de “clus te ri za ción”, se es ta ble cen

te nien do en cuen ta el va lor de la va rian za in tra gru pos. Los con glo me ra dos

son bas tan te ho mo gé neos ya que su coe fi cien te de va ria bi li dad no su pe ra el

20 por cien to.
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1. Aná li sis de la re la ción di men sión-ren ta bi li dad

El cua dro 2 pre sen ta in for ma ción de la per te nen cia de cada en ti dad a uno de

los cua tro clus ter ob te ni dos. Se in di ca, tam bién, el va lor de la di men sión y la

ren ta bi li dad para cada em pre sa ban ca ria y el va lor me dio y des via ción es tán -

dar de la ren ta bi li dad en cada uno de los clus ter. Se ob ser va que exis te un

clus ter for ma do por dos gran des cor po ra cio nes ban ca rias (BBVA y BSCH),

otro gru po for ma do por tres ca jas de aho rros de gran di men sión (Caja Ma -

drid, Cai xa Ca ta lun ya y La Cai xa), un gru po de di men sión in ter me dia, en el

que se mez clan ban cos co mer cia les y ca jas de aho rros, cons ti tui do por Ban -

co Espa ñol de Cré di to, Ban co Po pu lar Espa ñol, Ban co Sa ba dell, Ban ca ja,

Caja de Aho rros del Me di te rráneo, Caja Mur cia, Iber ca ja, Caja Ga li cia,

Uni ca ja y Ban kin ter y un cuar to gru po for ma do por las 67 en ti da des ban ca -

rias de me nor di men sión.

En el cua dro 2 se ob ser va que el clus ter for ma do por los ban cos de ma yor

di men sión (BBVA y BSCH) tie ne al ta ren ta bi li dad (26.79%). El clus ter 3 es tá

for ma do por tres ca jas de aho rros de gran di men sión (Ca ja Ma drid, Cai xa

Ca ta lun ya y La Cai xa) y su ren ta bi li dad me dia es de 14.46%. En el clus ter 2

se in clu yen cua tro ban cos y sie te ca jas, su ren ta bi li dad me dia es de (16.67%).

Por úl ti mo el clus ter for ma do por 30 ban cos y 37 ca jas de aho rros tie ne la

me nor ren ta bi li dad fi nan cie ra (10.89%).

Apli can do el pro ce di mien to ANOVA se de du ce la exis ten cia de di fe ren cias 

sig ni fi ca ti vas en tre las ren ta bi li da des me dias de los di fe ren tes gru pos de em -

pre sas ban ca rias (p -va lor = 0.000). El aná li sis de com pa ra cio nes múl ti ples

per mi te afir mar que son sig ni fi ca ti vas las di fe ren cias de ROE en tre los gru -

pos 1 y 2 (p -va lor = 0.012) y en tre los gru pos 1 y 4 (p -va lor = 0.001). Al

com pa rar los gru pos 2 y 4 re sul ta un p -va lor de 0.125. El coe fi cien te de co -

rre la ción de Pear son en tre el ROE y el fac tor di men sión es de 0.455, con sig -

ni fi ca ti vi dad de 0.000.

2. Aná li sis de efi cien cia

La con cep tua li za ción de las en ti da des ban ca rias (ban cos y ca jas) como em -

pre sas que pro du cen ser vi cios, y su apro xi ma ción por me dio de va ria bles

pro xies como de pó si tos y prés ta mos, nor mal men te aso cia das a la pres ta -

ción de di chos ser vi cios, obli ga a con si de rar un pro duc to adi cio nal, muy

aso cia do a las con di cio nes de la pres ta ción de ser vi cios: el nú me ro de ofi ci -
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CUADRO 2. Dis tri bu ción de

Clus ters Enti da des fi nan cie ras Di men sión
Ren ta bi li dad

fi nan cie ra

Clus ter – 1 C. A. Co lon ya    - .478858 11.65
N = 67 B. Po pu lar B. P. - .477605 .00
Me dia = 10.90 B. Ha li fax H. - .470145 1.99
DT = 5.71 B. Fi banc - .468855 1.84

B. Sa ba dell B. Pri va da - .468269 .00
C. A. Jaén - .466007 8.11
B. Pue yo - .462335 9.32
B. Ban co far - .461024 .79
C. A. Ontin yent - .460859 8.89
C. A. Gua da la ja ra - .453173 16.38
B. De Pyme - .452452 .15
B. Ban koa - .451065 4.32
B. Espíri to San to - .441842 1.97
B. Coo pe ra ti vo Espa ñol - .435867 3.82
B. Pa tagón - .434807 .00
C. A. Cai xa Man lleu - .430077 10.29
B. de Cré di to Ba lear - .429829 19.34
B. Ba nif - .424453 18.96
B. City bank E. - .410420 1.92
C. A. Rio ja - .410286 11.39
B. Ga lle go - .405958 9.98
B. de Vas co nia - .404684 19.56
C. A. Se go via - .396064 14.57
C. A. Cai xa Man re sa - .386169 16.97
C. A. Ávila - .385639 13.12
B. de Ga li cia - .384714 16.80
C. A. Círcu lo Ca tó li co de Bur gos - .377625 8.04
B. Simeón - .376904 -1.16
C. A. Ba da joz - .375159 14.14
B. Urqui jo - .372112 4.02
C. A. Cai xa Gi ro na - .357620 16.34
B. de Cas ti lla - .349834 14.62
C. A. Cai xa Laie ta na - .344115 11.99
C. A. Insu lar Ca na rias - .339791 11.06
C. A. San tan der y Can ta bria - .332634 10.77
C. A. Vi to ria y Ála va - .329966 12.10
B. Gui puz coa no - .327235 14.72
B. March - .324891 11.31
C. A. Extre ma du ra - .324229 11.85
C. A. Ca na rias - .322202 16.08
B. San tan der C. F. - .321883 15.04
B. Cré di to Lo cal - .316965 21.65
C. A. Cai xa Ta rra go na - .311728 12.32
C. A. Te rra sa - .306760 11.46

a Pun tua cio nes en los fac to res di men sión y ren ta bi li dad fi nan cie ra. Va lo res me dios y des via cio nes
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ban cos por clus tera

Clus ters Enti da des fi nan cie ras Di men sión
Ren ta bi li dad

fi nan cie ra

Clus ter – 1 C. A. Mu ni ci pal Bur gos - .305926 11.54
C. A. Sa ba dell - .288595 13.01
C. A. Ba lea res - .285912 12.08
C. A. Ara gón - .269455 11.38
B. de Anda lu cía - .255275 18.84
C. A. Astu rias - .242095 17.54
B. Atlánti co - .212195 8.54
C. A. Se vi lla y Je rez - .210801 6.66
B. de Va len cia - .207985 16.39
C. A. Na va rra - .207866 11.50
C. A. Gra na da - .182367 15.23
B. Deuts che Bank. - .160872 8.73
C. A. Huel va y Se vi lla - .150059 15.56
C. A. Cas ti lla La Man cha - .142475 18.06
C. A. Pe ne dés - .134764 19.11
C. A. Cór do ba - .114604 11.60
C. A. Cai xa no va - .097349 14.35
C. A. Gi puz koa y San Se bas tián - .092882 11.64
B. Pas tor - .086870 11.74
C. A. Caja Due ro - .079661 12.22
B. Bar clays Bank - .067236 5.24
C. A. Espa ña Inver sio nes - .047812 9.50

Clus ter – 2 C. A. Kut xa .043067 11.39
N = 11 B. Ban kin ter .111433 19.28
Me dia = 16.67 C. A. Uni ca ja .149747 16.89
DT = 3.55 C. A. Caja Ga li cia .168911 17.52

C. A. Iber ca ja .214909 13.58
C. A. Ban ca ja .333806 16.15
C. A. Ca ja mur cia .342111 16.81
C. A. CAM .371131 15.35
B. Sa ba dell .564951 12.84
B. Po pu lar E. .643163 24.20
B. E. de Crédito .896164 19.47

Clus ter – 3 C. A. Ma drid 1.732731 12.85
N = 3 C. A. Cai xa Ca ta lun ya 2.373740 19.64
Me dia = 14.16
DT = 4.58

C. A. La Cai xa 3.045128 10.91

Clus ter – 4 BBVA 5.091623 34.07
N = 2
Me dia = 26.79 BSCH 5.223545 19.51
DT = 10.29

 es tán dar de la va ria ble ROE en cada clus ter.

1
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nas. La in tro duc ción del nú me ro de ofi ci nas como pro duc to, ade más de

per mi tir nos cap tar el ma yor o me nor vo lu men de ser vi cios pres ta do por las

distin tas em pre sas, tie nen un efec to co rrec tor de im por tan cia, ya que

per mi te co rre gir el ses go que se pro du ci ría si al gu nas em pre sas cap ta ran

de pó si tos (y con ce die ran prés ta mos) me dian te alta re mu ne ra ción (y/o ofre -

cien do un bajo cos to de en deu da mien to) y no me dian te la pres ta ción de ser -

vi cios por me dio de una den sa red de ofi ci nas. Ber ger y Hump hrey (1991) y

Pas tor et al (1995) op tan igual men te por la in clu sión de di cha va ria ble como

pro duc to.

Te nien do en cuen ta con si de ra cio nes rea li za das, se han se lec cio na do las

si guien tes va ria bles. Insu mos: nú me ro de em plea dos, ac ti vos ma te ria les, y

pro duc tos: cré di tos, dé bi tos, nú me ro de su cur sa les. A efec tos de ana li zar la

sen si bi li dad de las es ti ma cio nes ante cam bios en la elec ción de al gún in su -

mo-pro duc to se ha re suel to un se gun do pro ble ma, mo de lo 2, apli can do de

nue vo el mo de lo BCC de orien ta ción pro duc to e in clu yen do un in su mo adi -

cio nal, los fon dos pres ta bles.

A par tir de la in for ma ción dis po ni ble para los in su mos y pro duc tos con -

si de ra dos, en el pe rio do ana li za do (2002-2003) se ha re suel to el mo de lo BCC

(Ban ker, Char nes y Coo per) con ren di mien tos va ria bles a es ca la y de orien -

ta ción pro duc to, se han ob te ni do los coe fi cien tes de efi cien cia y de tec ta do

las en ti da des efi cien tes más in flu yen tes en la me di da de la efi cien cia re la ti va

del res to de uni da des. Asi mis mo se han ob te ni do es ti ma cio nes para los pa -

rá me tros me dia y me dia na del sis te ma ban ca rio: con si de ra do glo bal men te,

de sa gre ga do por tipo de en ti dad (ban cos co mer cia les y ca jas de aho rros),

para cada uno de los cua tro gru pos for ma dos se gún el fac tor di men sión y

cuan do de la fron te ra se eli mi na la(s) uni dad(es) más in flu yen te(s). El cua -

dro 3 con tie ne los re sul ta dos re la ti vos a los coe fi cien tes de efi cien cia por

em pre sa ban ca ria or de na das se gún clus ter de per te nen cia.

Cal cu la dos el coe fi cien te de co rre la ción de Pear son en tre las me di das de

efi cien cia y fac tor di men sión se ob tie ne 0.413 (p -va lor = 0.000) para la po -

bla ción to tal, que as cien de a 0.572 (p -va lor = 0.000) en el caso de la sub po -

bla ción de ca jas de aho rros y que se re du ce a 0.342 (p -va lor = 0.041) en el

caso de la ban ca co mer cial.

El coe fi cien te de co rre la ción de Pear son en tre di men sión y ROE es de

0.450 (p -va lor = 0.000) en la po bla ción to tal y au men ta a 0.540 (p -va lor =

0.000) para la ban ca co mer cial y es no sig ni fi ca ti vo para las ca jas de aho rros.

La co rre la ción en tre efi cien cia y ROE es de 0.425 (p -va lor = 0.000) en la
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CUADRO 3. Me di das de efi cien cia por unidad ban ca ria y clus ter

de en ti da des se gún el fac tor dimensión

Clus ter Enti da des fi nan cie ras
Coe fi cien te de

efi cien cia

Me dia e in ter va lo de
con fian za por clus ter

(95 por cien to)

Clus ter 1 C. A. Co lon ya 31.55 Me dia: 65.05

B. Po pu lar B. P. 11.76

B. Ha li fax H. 63.88 L. C. = (59.64; 60.27)

B. Fi banc 11.56

B. Sa ba dell B. Pri va da 100.00

C. A. Jaén 27.43

B. Pue yo 49.37

B. Ban co far 38.76

C. A. Ontin yent 27.87

C. A. Gua da la ja ra 41.53

B. de Pyme 28.22

B. Ban koa 29.18

B. Espí ri to San to 59.35

B. Coo pe ra ti vo Espa ñol 100.00

B. Pa ta gón 100.00

C. A. Cai xa Man lleu 46.84

B. De Cre di to Ba lear 57.89

B. Ba nif 27.24

B. City bank E. 40.10

C. A. Rio ja 60.58

B. Ga lle go 74.00

B. de Vas co nia 70.53

C. A. Se go via 50.24

C. A.Cai xa Man re sa 60.67

C. A. Ávi la 49.92

B. de Ga li cia 70.23

C. A. Círcu lo Ca tó li co de Bur gos 71.12

B. Simeón 77.81

C. A. Ba da joz 67.87

B. Urqui jo 27.52

C. A. Cai xa Gi ro na 68.53

B. de Cas ti lla 83.75

C. A. Cai xa Laie ta na 78.02

C. A. Insu lar Ca na rias 51.98

C. A. San tan der y Can ta bria 58.22

C. A. Vi to ria y Ála va 54.59

B. Gui puz coa no 70.55

B. March 80.18

C. A. Extre ma du ra 73.32

C. A. Ca na rias 56.07

B. San tan der C. F. 100.00
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CUADRO 3 (conclusión)

Clus ter Enti da des fi nan cie ras
Coe fi cien te de

efi cien cia

Me dia e in ter va lo de
con fian za por clus ter

(95 por cien to)

Clus ter 1 B. Cré di to Lo cal 100.00

C. A. Cai xa Ta rra go na 78.12

C. A. Te rra sa 77.80

C. A. Mu ni ci pal Bur gos 69.23

C. A. Sa ba dell 72.70

C. A. Ba lea res 62.24

C. A. Ara gón 66.65

B. de Anda lu cía 87.48

C. A. Astu rias 66.79

B. Atlán ti co 68.55

C. A. Se vi lla y Je rez 72.10

B. de Va len cia 100.00

C. A. Na va rra 73.08

C. A. Gra na da 84.62

B. Deuts che Bank 88.12

C. A. Huel va y Se vi lla 54.08

C. A. Cas ti lla La Man cha 84.62

C. A. Pe ne dés 41.53

C. A. Cór do ba 64.25

C. A. Cai xa no va 51.98

C. A. Gi puz koa y San Se bas tián 27.43

B. Pas tor 69.23

C. A. Caja Due ro 73.08

B. Bar clays Bank 27.87

C. A. Espa ña Inver sio nes 96.07

Clus ter 2 C. A. Kut xa 60.58 Me dia: 89.16

B. Ban kin ter 72.70

C. A. Uni ca ja 58.22 I. C. = (81.92; 95.60)

C. A. Caja Ga li cia 50.24

C. A. Iber ca ja 72.10

C. A. Ban ca ja 77.80

C. A. Ca ja mur cia 54.59

C. A. CAM 100.00

B. Sa ba dell 87.62

B. Po pu lar E. 100.00

B. E. de Cré di to 61.76

Clus ter 3 C. A. Ma drid 77.95 Me dia: 97.12

C. A. Cai xa Ca ta lun ya 100.00

C. A. La Cai xa 100.00 L. C. = (94.06; 100)

Clus ter 4 BBVA 100.00 Me dia: 100

BSCH 100.00
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mues tra to tal se lec cio na da que as cien de a 0.478 (p -va lor = 0.000) para la

ban ca co mer cial y es de 0.370 (p -va lor = 0.011) para las ca jas de aho rros.

A efec tos de ob te ner in ter va los de con fian za pa ra la me dia y me dia na de

las me di das de efi cien cia en el sis te ma ban ca rio, se ha apli ca do la téc ni ca

boots trap ge ne ran do 5 mil mues tras del mis mo ta ma ño po bla cio nal, en ca da

uno de los si guien tes ca sos: mo de lo 1 y mo de lo 2 dis tin guien do los su pues -

tos de fron te ras con jun tas y fron te ras se pa ra das pa ra ban cos y ca jas de aho -

rros. Asi mis mo, en el ca so uno de los su pues tos an te rio res se ha apli ca do la

téc ni ca boots trap pa ra es ti mar los pa rá me tros con si de ra dos cuan do se eli mi -

nan de la fron te ra las uni da des más in flu yen tes. Los re sul ta dos se pre sen tan

en los cua dros 3, 4, 5 y 6.

En el cua dro 5 se re pre sen ta las es ti ma cio nes de la efi cien cia me dia po bla -

cio nal en cada uno de los clus ters ge ne ra dos se gún el fac tor di men sión. La

apli ca ción de la téc ni ca ANOVA per mi te afir mar la exis ten cia de di fe ren cias

sig ni fi ca ti vas en tre la efi cien cia me dia por clus ter  (p -va lor = 0.000). La apli ca -

ción de la prue ba de com pa ra cio nes múl ti ples con fir ma la exis ten cia de di fe -

ren cias sig ni fi ca ti vas en tre to das las pa re jas de clus ters, con p -va lor = 0.000

en to das las com pa ra cio nes. Ade más, como se ob ser va en el cua dro 5, la efi -

cien cia me dia del clus ter cre ce en el mis mo sen ti do que lo hace la di men sión.

En cuan to al com por ta mien to de la ren ta bi li dad fi nan cie ra por clus ter, el

pro ce di mien to ANOVA per mi te con cluir la exis ten cia de di fe ren cias sig ni fi -

ca ti vas en tre los va lo res me dios del ROE  (p -va lor = 0.000). La prue ba de

com pa ra cio nes múl ti ples da como re sul ta dos los si guien tes: p -va lor = 0.012 

en la com pa ra ción clus ter 1-clus ter 2 y  p -va lor = 0.001 en el caso clus ter

1-clus ter 4. Se ob ser va en el cua dro 5 que el clus ter 3 es una ex cep ción en la

ten den cia del ROE res pec to a la di men sión jus ti fi ca da por las ca rac te rís ti cas

de las tres en ti da des que for man di cho gru po, tres ca jas de aho rros de gran

di men sión.

En el cua dro 6 se pre sen ta las es ti ma cio nes de la efi cien cia me dia y me dia -

na po bla cio nal ob te ni da con el mo de lo 1, con fron te ra co mún y fron te ra se -

pa ra da por ti po de en ti dad. Tam bién se ex pre san los in ter va los de con fian za

a 95% pa ra am bos pa rá me tros ob te ni dos por apli ca ción de la téc ni ca boots -

trap. Se pue de ob ser var que cuan do se mi de la efi cien cia res pec to a la fron te -

ra co mún los va lo res es ti ma dos de la me dia y me dia na son si mi la res en

ban cos y ca jas de aho rros. Cuan do la me di ción de la efi cien cia se ha ce res -

pec to a fron te ras se pa ra das pa ra ban cos y ca jas de aho rros, la si tua ción cam -

bia ra di cal men te; aho ra la efi cien cia me dia de ban cos se in cre men ta en
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CUADRO 4. Me di das de efi cien cia y su pe re fi cien cia por uni dad

ban ca ria y clus ter de en ti da des

4 clus ters 5 clus ters 6 clus ters 7 clus ters Ban cos E SE

58.1 (6.2)a 58.1 (6) 58.12 (6.2) 58.1 (6.2) Ga li cia 53.7 53.7

58.1 (6.2)b 58.1 (16.25) 58.1 (6.2) 58.1 (6.2) Anda lu cía 62.5 62.5

2 2 74.34 (22.47) 74.34 (22.47) San C. F. 100 290.9

137.9 (132.4) 137.9 (132.4) Cré di toB. 64.8 64.8

B. March 58.2 58.2

70.2 (27.4) 61.57 (29.6 3 3 Cas ti lla 50.6 50.6

156.3 (163.4) 112.8 (120.9) City bank E. 29.1 29.1

Pue yo 100 397.9

58.3 (31.2) 58.3 (31.2) Ban co far. 11.2 11.2

106.5 (123.3) 106.5 (123.3) Vas co nia 55.9 55.9

FIBANC 100 174.3

Ga lle go 55.7 55.7

Ban koa 38.9 38.9

Espí ri to S. 55.4 55.4

 Ba nif 100 305.2

Gui puz 82.3 82.3

Ha li fax H 20.8 20.8

3 4 4 Pyme 36.9 36.9

Atlán ti co 83.8 83.8

79.55 (22.2) 79.5 (22.2) 78.5 (24.3) Simeon 56.1 56.1

202.9 (192.8) 229.0 (210.3) Po pul B P. 100 500

202.9 (192.8 Sa bad. B P. 100 500

Coop E. 47.3 47.3

Cré di to L 100 500

Pa tagón 100 451.8

Urqui jo 58.4 58.4

Va len cia 100 204.0

Deutsc B 81.2 81.2

5 Bar clays 78.2 78.2

83.32 (14.81) Pas tor 71.7 71.7

106.0 (55.5) Ban kin ter 100 171.0

3 4 5 6 Sa ba dell 80.6 80.6

93.5 (11.1) 93.55 (11.17) 93.55 (11.17) 93.55 (11.17) Esp. Créd 100 220.2

149.9 (70.4) 144.9 (70.4 144.9 (70.4) 144.9 (70.4) Po pul. E. 100 134.0

4 5 6 7 BBVA 100 191.2

100 (0.0) 100 (0.0) 100 (0.0) 100 (0.0) BSCH 100 154.1

172.7 (26.2) 172.74 (26.2) 172.74 (26.2) 172.74 (26.2)

a Efi cien cia.
b Su pe re fi cien cia.
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3.35% mien tras que la de las ca jas de aho rros lo ha ce en 29.28%. Res pec to al 

va lor de la me dia na, en el ca so de los ban cos, se in cre men ta en 9.47%, mien -

tras que en el ca so de las ca jas de aho rros el in cre men to es de 28.92%. Ana li -

zan do la in fluen cia de las dis tin tas uni da des efi cien tes, ob ser va mos que el

ban co de Cré di to Lo cal in flu ye en 58.53% de las en ti da des eva lua das y la

Cai xa in flu ye en 43.90%. Eli mi na das es tas uni da des in flu yen tes de la fron -

te ra se ob tie nen unas pun tua cio nes de efi cien cia me dia con fron te ra co mún,

pa ra el ca so de los ban cos de 87.50% y pa ra las ca jas de aho rros de 85.73%.

En el su pues to de fron te ras se pa ra das la efi cien cia de los ban cos au men-

ta has ta 90.33% pa ra el ca so de los ban cos y pa ra las ca jas has ta 92.16 por

cien to.

Se pue de con cluir que en el gru po de ban cos exis te una uni dad que afec ta
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CUADRO 5. Esti ma ción de pa rá me tros de efi cien cia y ROE por clus ter

Efi cien cia
me dia

Inter va lo
de con fian za

95%

Ren ta bi li dad
fi nan cie ra:
me dia (SD)

Clus ter 1 66 en ti da des de me nor di men sión 65.05 (59.64, 70.27) 10.89 (5.75)

Clus ter 2 11 en ti da des de di men sión in ter-
me dia

89.16 (81.92, 94.60) 16.67 (3.55)

Clus ter 3 3 gran des ca jas de aho rros 97.12 (95.06, 100) 1.46 (4.58)

Clus ter 4 2 gran des ban cos 100 — 26.79 (10.29)

CUADRO 6. Esti ma cio nes de los pa rá me tros de la efi cien cia del SBE, ban cos

y ca jas de aho rros con fron te ra co mún y fron te ra se pa ra da, mo de lo 1a

Po bla ción Fron te ra Me dia
I. Con fian za

me dia
Me dia na

I. Con fian za
me dia na   

Ban cos y ca jas de aho rros Co mún 70.34 65.14 -75.07 70.41 69.71-79.10

Ban cos y ca jas de ahorro Co mún 70.78 61.50-79.50 73.29 65.90-89.79

Ca jas de ahorro Co mún 69.90 64.58-75.22 71.61 64.25-76.56

Ban cos y ca jas de aho rrosb Co mún 74.99 70.17-79.51 77.20 74.00-81.43

Ban cosb Co mún 72.16 63.35-80.64 75.21 66.86-88.23

Ca jas de aho rrosb Co mún 77.08 72.08-82.00 77.80 75.56-81.56

Ban cos Se pa ra da 73.15 64.36-81.96 80.23 67.72-94.26

Ca jas de aho rros Se pa ra da 90.37 87.65-93.01 92.32 86.08-98.31

Ban cosb Se pa ra da 73.21 63.98-81.89 80.27 63.88-94.26

Ca jas de aho rrosb Se pa ra da 90.83 88.20-93.42 92.88 86.52-98.57

a Caso de fron te ra co mún: Ban co de Cré di to Lo cal de Espa ña : influ ye en 63.81% de las eva lua cio -
nes de efi cien cia; La Cai xa: in flu ye en 57.3 % de las eva lua cio nes de efi cien cia. Caso de fron te ras se pa -
ra das: ban cos: Ban co de Cré di to Lo cal de Espa ña; in flu ye en 44.4% de las eva lua cio nes de efi cien cia;
ca jas de aho rros: Iber ca ja: in flu ye en 46.65% de las eva lua cio nes de efi cien cia.

b Fron te ra sin uni da des in flu yen tes.



de ma ne ra par ti cu lar al com por ta mien to de efi cien cia del res to de uni da des.

En las ca jas, por lo con tra rio, no se ob ser va una en ti dad que in flu ya de ma -

ne ra tan de ter mi nan te. Con res pec to a los in ter va los de con fian za ob te ni dos 

pa ra am bos ti pos de fron te ra y en ti da des, se pue de afir mar que no exis ten

di fe ren cias sig ni fi ca ti vas en tre ban cos y ca jas en el su pues to de fron te ra co -

mún, y sí en fron te ras se pa ra das, sien do los va lo res de la efi cien cia me dia de

las ca jas su pe rio res a la de los ban cos, lo que nos in di ca una ma yor apro xi -

ma ción de las ca jas a “su” fron te ra efi cien te.

El cua dro 7 pre sen ta las es ti ma cio nes de efi cien cia e in ter va los de con fian -

za pa ra la me dia y me dia na de ban cos y ca jas de aho rros con fron te ras co mún

y se pa ra da, se gún el mo de lo 2, en que se ha in clui do un nue vo pro duc to, los

fon dos pres ta bles. Se ob ser va en el cua dro co mo no exis ten di fe ren cias sig -

ni fi ca ti vas en los pa rá me tros es ti ma dos con el mis mo su pues to pa ra am bos

mo de los, lo que le con fie re es ta bi li dad a las es ti ma cio nes ob te ni das.

CONCLUSIONES

Este ar tícu lo ana li za la efi cien cia téc ni ca de los ban cos y ca jas de aho rros del

SBE, uti li zan do una mues tra de 82 en ti da des, de las cua les 36 son ban cos y 46 

ca jas de aho rros para el bie nio 2002-2003. La apli ca ción del aná li sis fac to rial
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CUADRO 7. Esti ma cio nes de los pa rá me tros de la efi cien cia del SBE, ban cos

y ca jas de aho rros con fron te ra co mún y fron te ra se pa ra da, mo de lo 2
a

Po bla ción Fron te ra Me dia
I. Con fian za

me dia
Me dia na

I. Con fian za
me dia na

Ban cos y ca jas de aho rros Co mún 75.47 71.13-79.66 74.72 72.03-80.61

Ban cos Co mún 75.52 68.84-81.80 74.82 69.23-86.13

Ca jas de aho rros Co mún 73.36 68.76-78.13 73.03 67.33-77.91

Ban cos y ca jas de aho rrosb Co mún 86.55 83.05-89.62 90.31 83.94-94.47

Ban cosb Co mún 87.50 80.80-93.56 99.24 88.51-100

Ca jas de aho rros Co mún 85.73 82.46-88.84 86.03 82.77-91.60

Ban cos Se pa ra da 81.44 74.24-88.29 87.55 77.68-100

Ca jas de aho rros Se pa ra da 91.80 89.30-94.26 94.18 88.91-100

Ban cosb Se pa ra da 90.33 84.27-95.51 100 91.81-100

Ca jas de aho rrosb Se pa ra da 92.16 89.66-94.60 94.38 88.91-100

a Caso de fron te ra co mún: Ban co de Cré di to Lo cal de Espa ña: in flu ye en 58.53% de las eva lua cio -
nes de efi cien cia; Pa ta gón: in flu ye en 56.10% de las eva lua cio nes de efi cien cia; La Cai xa: in flu ye en
43.90% de las eva lua cio nes de efi cien cia. Caso de fron te ras se pa ra das: Pa ta gón: in flu ye en 66.66% de
las eva lua cio nes de efi cien cia; Ban kin ter: in flu ye en 61.11% de las eva lua cio nes de efi cien cia; La Cai xa:
in flu ye en 41.3% de las eva lua cio nes de efi cien cia.

b Uni da des in flu yen tes.



pro por cio na un fac tor que sin te ti za las prin ci pa les ca rac te rís ti cas que de fi -

nen el ta ma ño o di men sión de las en ti da des ban ca rias, lo que su po ne una re -

duc ción im por tan te de las va ria bles ori gi na les.

La iden ti fi ca ción de las en ti da des con ca rac te rís ti cas ho mo gé neas se ha

rea li za do me dian te aná li sis clus ter, iden ti fi can do cua tro agru pa cio nes. Se

iden ti fi ca un gru po nu me ro so (66 en ti da des) de pe que ña di men sión, otro

de 11 en ti da des de di men sión me dia na, un ter cer clus ter for ma do por 3 ca jas de

aho rros (de gran di men sión) y un cuar to gru po for ma do por las dos gran des 

cor po ra cio nes ban ca rias (BBVA y BSCH). Los prin ci pa les re sul ta dos ob te ni -

dos se re su men a con ti nua ción. Exis te co rre la ción po si ti va y sig ni fi ca ti va

en tre las me di das del fac tor di men sión, efi cien cia y ren ta bi li dad fi nan cie ra.

Esta co rre la ción se man tie ne cuan do se seg men ta la po bla ción to tal (SBE) en

las sub po bla cio nes ban cos y ca jas de aho rros.

Exis ten di fe ren cias sig ni fi ca ti vas en tre los ni ve les me dios de efi cien cia en

ca da clus ter, lo que com prue ba que las en ti da des de ma yor ta ma ño pre sen -

tan ma yor efi cien cia.

Se han ob te ni do es ti ma cio nes pa ra la me dia y me dia na de la efi cien cia del

SBE y los co rres pon dien tes in ter va los de con fian za. El com por ta mien to de

ban cos y ca jas de aho rros es si mi lar cuan do la efi cien cia se ob tie ne con una

fron te ra co mún. Cuan do las pun tua cio nes de efi cien cia se ob tie nen me dian -

te fron te ras se pa ra das, los ni ve les me dios al can za dos por las ca jas son sig ni -

fi ca ti va men te su pe rio res a los de los bancos.

Cuan do se eli mi na en am bos ca sos las uni da des con si de ra das in flu yen tes, 

se gún el aná li sis en vol ven te de da tos, los ni ve les me dios de efi cien cia en el

su pues to de fron te ra co mún au men tan un po co, sien do es te in cre men to más 

gran de en el ca so de las ca jas de aho rros. Con fron te ras se pa ra das la efi cien -

cia pa ra am bos ti pos de entidades no experimentan cambios significativos.

Se han ob te ni do es ti ma cio nes in cor po ran do al mo de lo ori gi nal un nue vo

pro duc to, los fon dos pres ta bles (mo de lo 2). Los re sul ta dos con fir man la es -

ta bi li dad de las estimaciones.
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