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EL TRIMESTRE ECONOMICO, vol. LXXX (4), ntim. 320, octubre-diciembre de 2013, pp. 943-963

NOTAS Y COMENTARIOS

METODOLOGIA DE ESTIMACION DEL NUMERO
DE CLIENTES DEL SISTEMA BANCARIO
EN MEXICO*

Beatriz Irene Balmaseda Pérez
y Lizbeth Necoechea Hasfield**

RESUMEN

Los clientes del sistema bancario mexicano son aquellos que tienen al menos una
cuenta de ahorro o crédito, en alguno de los bancos del pais. Con el fin de evaluar el
avance de bancarizacidn, este articulo propone un método para calcular el nimero
de usuarios con tenencia de productos de captacién y/o crédito en alguna de las
instituciones bancarias. Al no haber cifras publicadas del nimero de clientes de
cada banco, por parte de las autoridades o de las propias instituciones bancarias,
la metodologia que se presenta es resultado de hacer uso de saldos de captacion y
saldos de crédito que las instituciones financieras informan. En la medida en que
no se cuente con informacién precisa de cudntos usuarios hay en cada banco y el
numero de ellos que pertenecen a dos o més bancos, existe la posibilidad de aplicar
la metodologia que se describe en este documento.

ABSTRACT

The clients of the Mexican banking system are those having at least a savings or
credit account in one of the banks in Mexico. In order to evaluate the advancement
of banking, this document proposes a methodology to calculate the number of

* Palabras clave: bancos, clientes multiproducto, teorfa de conjuntos, curvas de nivel. Clasificacion
JEL: C02, G21. Articulo recibido el 13 de noviembre y aceptado el 5 de diciembre de 2012. Agradecemos
al equipo de Estudios Econémicos del Grupo BBVA, en especial a Adolfo Albo Marquez, Sara Castellanos
Pascacio y Francisco Javier Morales Ercambrack, por brindar sus comentarios y sugerencias a este articulo.

** BBVA Bancomer (correos electrénicos: b.balmaseda@bbva.com y liz.necoechea@gmail.com).
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users having deposits or credit in a bank. Neither authorities nor banks have pub-
lished the number of clients in every bank; for that matter the method presented is
the result of using deposits and credit balances reported by the financial institutes.
Whenever the number of clients in each bank is not provided and the number of
users belonging to two or more banks, there is a possibility to apply the methodol-
ogy presented in this document.

INTRODUCCION

Las entidades bancarias son primordiales en el sistema financiero al realizar acti-
vidades de intermediacion de recursos, captando ahorros y asignindolos en la
economia y proporcionando medios de pagos. También es relevante su papel en el
desarrollo y funcionamiento de los mercados financieros. En el contexto descrito
el cliente es por muchos motivos la razén de existencia y garantia del futuro de
cualquier banco, por lo que la motivacién principal de seleccionar este tema para
este articulo es el interés que tienen las autoridades y bancos en México de lograr
incrementar la inclusién financiera. Como motivaciones adicionales estd desarro-
llar en el futuro un anélisis mds pormenorizado de la interaccién de la banca con el
consumidor, e identificar las razones que permiten establecer relaciones de plazo
relativamente largas con algunos usuarios. Es decir, avanzar en conocer y medir la
intensidad en el uso de servicios financieros.

En el presente articulo se propone y aporta una metodologia para calcular el
ndmero de clientes del sistema bancario mexicano. Esta metodologia pudiera ser
aplicada a otros paises que también carecen de esta informacién. En la seccién 1 se
revisa las fuentes de informacidn que se utilizan en el célculo. Los saldos de capta-
ci6én y de crédito que informa la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
y el nimero de expedientes con tarjeta de crédito que publica el Buré de Crédito,
son los insumos con los que se cuenta de cada banco. Las tarjetas de crédito han
tenido gran aceptaciéon en México y un crecimiento importante en los afios recien-
tes. Por este motivo, resulta apropiado que hayan sido utilizadas para realizar la
estimacion del sistema bancario mexicano. Segin las Estadisticas de Inclusién Fi-
nanciera, publicadas por la CNBV (disponible en: http://www.cnbv.gob.mx/Prensa/
Paginas/Inclusion.aspx) al mes de septiembre de 2011 habian en México 26 823 910
contratos de tarjetas. No obstante, en otros paises la aplicacién del método puede
requerir distintos productos de crédito o captacién.

No se tiene informacién publica adicional de las instituciones bancarias, ni en-
cuestas a usuarios que sean del dominio publico para conocer cudntos clientes tiene
el sistema bancario. En el caso de que existan encuestas del dominio privado, o se
realicen encuestas en un futuro, se presentaria otra opcién de estimacién del nime-
ro de clientes del sistema bancario. Por otra parte, la aportacién que presenta esta
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metodologia es que se utiliza datos administrativos que pueden ser consultados
recurrentemente, para obtener la estimacién.

En funcién del comportamiento interno, de uno de los bancos relevantes del
pais, se plantea algunos supuestos para el sistema bancario. El nimero de clientes
con tenencia de productos de crédito y de captacion y la distribucién de clientes,
respecto al ndmero de tarjetas de crédito que poseen, son variables importantes en
la metodologia que se propone en este articulo. En las secciones 11 y 11T se enuncia
los supuestos y se describe el método de cilculo.

La cifra que se presenta, en la seccién 1v del niimero de usuarios del sistema
bancario, en diciembre 2011, es resultado de aplicar la metodologia propuesta. En
la seccién Vv se realiza un andlisis de sensibilidad para determinar si los resultados
obtenidos para diciembre de 2011 son robustos al realizar cambios en los datos de
entrada, o insumos utilizados para su cilculo. Para finalizar se ofrece las conclusio-
nes del presente articulo que se complementa con un apéndice en el que se detalla
de manera mds completa la metodologia propuesta. Cabe destacar que el método
que se presenta puede llegar a refinarse en la medida que se cuente con informacién
publica adicional de los bancos mexicanos.

|. FUENTES DE INFORMACION

La metodologia que se aplica en este articulo, para conocer el nimero de clientes
del sistema bancario, hace uso de la informacién de los saldos de captacién y de los
saldos de crédito que informa la CNBV. Asimismo, se utiliza el nimero de expedien-
tes con tarjeta de crédito que publica el Bur6 de Crédito (2012). Ademds, con el uso
de informacién interna, de uno de los bancos més relevantes del pais, se establece
algunos supuestos del nimero de clientes que se hacen extensivos para el resto del
sistema bancario.

1. CNBV

La informacidn para los bancos del pais que publica la CNBV se obtiene al accesar
a la siguiente direccion de internet (http://portafoliodeinformacion.cnbv.gob.mx/
bm1/Paginas/boletines.aspx). En los Boletines Estadisticos se pueden obtener los
saldos mensuales de cartera! y los saldos mensuales? de captacién de cada banco, asi
como los del sistema bancario (véase cuadro 1).

! Los productos bancarios considerados en el saldo son créditos comerciales, de consumo y a la
vivienda.

2 Los contratos considerados para el saldo de captacién son depésitos de exigibilidad inmediata,
depésitos a plazo y titulos de crédito emitidos (pagarés). Esta definicién de productos de captacion es
més limitada que la que emplea la CNBV en sus estadisticas de inclusion financiera, en las que se presenta
cuentas transaccionales de némina, cuentas transaccionales de mercado abierto, cuentas de ahorro, de-
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CUADRO 1

(Millones de pesos)

Saldo cartera total Saldo captacion total
BBVA Bancomer 624 742 666 673
Banamex 394523 574 710
Santander 313672 357 430
Banorte 305033 329938
HSBC 188 046 330 668
Otros bancos 636 366 705 248
Sistema bancario 2 462 382 2 964 667

2. Buré de Crédito

Los saldos de crédito mensuales, obtenidos de la CNBV, se relacionan con las ci-
fras publicadas por el Buré de Crédito del nimero de expedientes en el sistema
bancario con tarjeta de crédito.® En el cuadro 2, se muestra la informacién de los
expedientes que se utilizan también en el cilculo del nimero de usuarios del sis-
tema bancario.* De acuerdo con las estadisticas de sistemas de pagos del Banco de
México en el trimestre de octubre a diciembre 2011 existian 12 298 098 cuentas o
contratos relacionados con tarjetas utilizadas durante el trimestre.’

CUADRO 2
(Miles)
Expedientes con: Jun-2011 Sep-2011 Dic-2011 Mar-2012
1 tarjeta de crédito 8 046 8436 8730 8920
2 tarjetas de crédito 3016 3107 3169 3250
3 tarjetas de crédito 1414 1445 1484 1487
4 tarjetas de crédito 687 697 717 708
5 tarjetas de crédito 339 341 348 340
Mis de 5 tarjetas de crédito 361 358 359 343
Total 13 863 14 384 14 807 15 048

positos a plazo y tarjetas de débito. Esta informacién puede consultarse también en la pagina de internet
de la cNBv.

3 Los expedientes del Buré de Crédito tienen informacién crediticia de todas las personas y empre-
sas que tienen al menos una tarjeta de crédito, independientemente de si han pagado puntualmente o
presentan un retraso en su crédito.

# La informacién fue proporcionada por el Buré de Crédito, correspondiente a marzo de 2012, con
cifras de meses anteriores. Esta informacién se ofrece por lo general de manera trimestral.

5 La diferencia entre cifras se debe probablemente a que las estadisticas del Banco de México hacen
referencia a tarjetas utilizadas en el trimestre de referencia y no al acervo existente al cierre del mes. Es
importante sefialar que existe cierta dificultad en la interpretacién del nimero de cuentas. Por ejemplo,
como se habia destacado lineas arriba, las Estadisticas de Inclusién Financiera al mes de septiembre de
2011 registran 26 823 910 tarjetas de crédito, cifra muy superior a las otras dos fuentes. Probablemente
se estd contabilizando el nimero de tarjetas de crédito y no de expedientes.
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[1. METODOLOGIA Y SUPUESTOS

El nimero de clientes del sistema bancario depende de manera directa de los pro-
ductos que tengan contratados, ya que los clientes varian de acuerdo con el tipo
de cuentas de captacidn y de crédito que tengan con los bancos, e incluso de con
cudntos bancos ellos mantengan operaciones.

Los saldos de captacién y de crédito de cada banco que publica la CNBV estin
basados en las cifras de los estados de resultados presentados por las instituciones a
las autoridades financieras. Por tal motivo, estas variables son relevantes para tener
un punto de partida en el cilculo del nimero de clientes del sistema bancario. Los
saldos mensuales de captacidn y de crédito de los bancos de manera individual y del
sistema bancario mexicano en su conjunto son muy variables, por lo que se calcula
los promedios méviles de orden 6. Con las medias méviles de los saldos se calcula
el niimero de clientes que tienen captacién y el nimero de clientes que tienen pro-
ductos de crédito en el sistema bancario. En el proceso del cdlculo se considera los
supuestos que se mencionan a continuacion.

Supuesto 1. La proporcidn de clientes que tienen productos de captacion y de cré-
dito, respecto al total de clientes, en uno de los bancos mds relevantes del pais, es
similar a la del sistema bancario.

Este supuesto se hace con el fin de que a la suma de los clientes con productos
de captacién y de crédito, se le reste los que tienen ambos tipos de productos (véase

figura 1).
El 23.6% de los clientes, de uno de los bancos mds relevantes del pafs, tuvieron
FIGURA 1
Clientes con Clientes con
productos productos
de captacion de crédito

6 El efecto neto de esta técnica de suavizamiento es transformar la serie original en la serie de prome-
dios méviles que resulta mds suave (menos sujeta a oscilaciones rapidas). Asi pueden promediarse los
saldos del primer periodo de seis meses (y,). El siguiente valor de la serie de medias méviles (¥,) se
obtendria agregando al total de los seis meses el saldo del siguiente mes en la serie, desechando el saldo
correspondiente al primer mes de los seis previos, y calculando un nuevo promedio de seis meses, y asi
sucesivamente.
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ambos productos en diciembre de 2011. Este porcentaje se supone similar para los
clientes del sistema bancario.

Supuesto 2. El saldo de captacion por cliente, de uno de los bancos mds relevantes
del pais, es similar en el sistema bancario.
paits,

En el mes de diciembre de 2011, expresado en millones de pesos, se tiene lo
sigulente:

saldo de captacién
=0.04

ntimero de clientes con productos de captacién

Supuesto 3. El saldo de crédito por cliente, de uno de los bancos mis relevantes del
pais, es andlogo para el sistema bancario.

Nuevamente para diciembre de 2011, expresado en millones de pesos:

saldo de crédito
=0.10

ndmero de clientes con productos de crédito

Los saldos, obtenidos con las medias mdéviles, se dividen por 0.04 y 0.10 para de-
terminar los valores de cuadro 3. Considérese que al niimero de clientes del sistema
bancario se le denota con X. De acuerdo con el diagrama de la figura 1, X = clientes
con captacion + clientes con crédito — clientes con captacion y crédito. Es decir, X
= clientes con captacién + clientes con crédito — 0.236X, en que al despejar X se ob-
tiene: X = (clientes con captacién + clientes con crédito)/(1 + 0.236) = 77 860 556.

CUADRO 3. Clientes con productos de captacion y de crédito en el sistema bancario
(Diciembre de 2011)

Clientes captacion Clientes crédito
72 371 860 23 848 995

Cabe destacar que esta cifra contiene usuarios que pertenecen a varios bancos.
A ellos se les denomina clientes compartidos. La seccidn 111, de este articulo, estd
enfocada a calcular el nimero de clientes que tienen cuentas en dos o mas bancos,
con el fin de restirsela a la cifra de X que se acaba de determinar.

Debido a que estos supuestos estin directamente relacionados con el crecimien-
to de clientes que tenga el banco relevante, es necesario que para periodos distintos
este crecimiento no sea determinante en el cdlculo de los clientes de todo el sistema
bancario. Por tal motivo, es necesario tomar en consideracién la participacién de
mercado del banco relevante respecto a sus saldos de captacién, de crédito y de activo
total. En el apéndice 1 se detalla este célculo.
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[11. CLIENTES COMPARTIDOS

Para calcular el nimero de usuarios del sistema bancario es necesario determinar
cudntos clientes pertenecen a dos 0 més bancos. Con este fin, se usa la informacién
del nimero de expedientes del Buré de Crédito. Cada expediente, en el Buré de
Crédito, tiene una correspondencia uno a uno con un cliente.

Expedientes Clientes

pero, no asi los clientes con las tarjetas de crédito

o=

Expedientes Tarjetas de crédito

ya que un cliente puede tener dos o més tarjetas de crédito y no forzosamente en
un solo banco.

Los expedientes del Buré representan clientes de todos los bancos. Esto da lu-
gar a que si un cliente/expediente tiene mdas de una tarjeta de crédito, entonces se
encuentra en mas de un banco o puede tener sus tarjetas en un solo banco. Con tal
motivo, ademds de los supuestos 1, 2 y 3, se considera una cuarta suposicion.

Supuesto 4. La distribucién de los clientes, respecto a su nimero de tarjetas de
crédito, en uno de los bancos mis relevantes del pafs, es similar para el resto del
sistema bancario.

Para determinar a los clientes compartidos se procede a analizar si los usuarios
con més de dos tarjetas de crédito pertenecen a un solo banco o a distintos bancos.
En esta seccidn, se cuantifica al cliente, de acuerdo con el niimero de tarjetas que
tiene. Por ejemplo, si él tiene dos tarjetas de crédito, hay dos opciones: 7) el cliente
tiene una tarjeta de crédito en el banco I y otra en el banco II, por lo que se le cuan-
tifica con el valor de 2; 77) el usuario tiene sus dos tarjetas en el mismo banco (I). En
este caso, se le se le asigna un valor de 1.
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FIGURA 2. Universo de expedientes de tarjetas de crédito

Posible nimero
de tenencia de tarjetas
en distintos bancos

N Banco 111 ’

Existen diferentes opciones, de acuerdo con el niimero de tarjetas que tiene un
cliente y a los bancos a los que pertenece. Estas posibilidades, para un caso en que
s6lo existieran tres bancos (I, IL, 1IT), se muestran en el diagrama de la figura 2.

Alos circulos con 1, 2, 3 y 4 se les denomina curvas de nivel” (CN) y son los con-
juntos de clientes con ese nimero de tarjetas de crédito en distintos bancos. Enton-
ces el conteo de clientes varia respecto a su posicién en el diagrama. Por ejemplo,
supdngase que se consideran tres casos distintos: a, b, ¢ (véase figura 3). El conteo
se realiza de la siguiente manera: a) corresponde a contar un cliente, porque aunque
tenga tres tarjetas de crédito, las tres las tiene en un mismo banco; b) corresponde al
conteo de dos clientes, debido a que tienen dos tarjetas en un banco y una en otro
banco distinto; ¢) corresponde a contar tres clientes. Aunque tenga cuatro tarjetas,
el cliente pertenece a tres bancos diferentes.

La informacién del Buré de Crédito, para diciembre de 2011, del cuadro 3, se
muestra en el cuadro 4 y corresponde al nimero de expedientes/clientes con 1 o
2 0 ... 0 6 tarjetas de crédito. La distribucién de clientes respecto a sus tarjetas de
crédito, de uno de los bancos relevantes, se muestra en el cuadro 5.

Con las cifras de los cuadros 4 y 5 se infiere que la probabilidad de que un cliente
se encuentre en uno de los bancos relevantes, respecto a sus tarjetas de crédito, es
igual a 4 996/14 807 = 0.34. Este valor corresponde a 34% de los usuarios.

La poblacién de clientes del Buré (cuadro 4) y la de uno de los bancos relevantes
(cuadro 5), se transforma al universo de tarjetas de crédito (cuadro 6), multiplican-
do la curva de nivel por el nimero de clientes. Esto se hace con el fin de determinar
la multiplicidad de bancos, en que este término se refiere al nimero de bancos a los
que pertenece un cliente. Un cliente con dos o mds tarjetas de crédito del Burd, per-
tenece a la curva de nivel 2 0 3 0 4 0 5 0 6. Una proporcidn de las tarjetas del Burd

7 En topologfa la curva de nivel ¢ de una funcién z = f(x, y) es el conjunto de puntos (x, y) del plano
que cumplen f(x, y) = c.
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FIGURA 3. Universo de expedientes de tarjetas de crédito

N\ Banco II1 ’

CUADRO 4
(Miles)
Curva de nivel Niimero observado
de expedientes/clientes Burc®
1 CN; 8730
2 CN, 3169
3 CN, 1484
4 CN, 717
5 CN; 348
6 CN 359
Total 14 807
2 Diciembre de 2011.
CUADRO 5
(Miles)

Curva de nivel

Un banco relevante.
Niimero observado de clientes,
respecto a sus tarjetas de crédito?

1 CN, 3402
2 CN, 1186
3 CN, 316
4 CN, 72
5 CN; 16
6 CNy 3
Total 4996
3 Diciembre de 2011.

que estdn en una curva de nivel mayor o igual a 2 (cuadro 6) corresponde a tarjetas
de un solo banco. Por tal motivo el porcentaje de tarjetas que son de un solo banco
deberia restarse del conteo de multiplicidad de bancos.
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CUADRO 6
(Miles)
Curva de nivel Tarjetas de wzédito Tarjetas de uno de
del Buro los bancos relevantes
1 CN;:1 8730 3402
2 CN,:2 6338 2373
3 CN;:3 4452 949
4 CNy: 4 2 868 288
5 CNs: 5 1740 82
6 CN,: 6 2154 23
Total 26 282 7117
Tarjetas de las curvas de
nivel 2,3,4,5y 6 17 552 3716

Para obtener el nimero de tarjetas que pertenecen a un solo banco se toma como
referencia la distribucién de las tarjetas de uno de los bancos relevantes, y se con-
sidera que por lo menos 2 de esas tarjetas corresponden a un mismo cliente. Esta
proporcién es la probabilidad condicional® de que las tarjetas pertenezcan a CN;,
dado que los clientes en esas curvas tienen dos o mds tarjetas.

En el apéndice 2 se detalla el cdlculo de las probabilidades condicionales que se
presentan en el cuadro 7. Estas representan la proporcién de tarjetas en un mismo
banco y se obtienen aplicando el supuesto 4.

CUADRO 7
(Miles)
Curva de nivel Proba.bz:lidad Tarjetas en un mismo

condicional banco
1 CN, — —
2 CN, 215 3782
3 CN; .086 1513
4 CN, .026 460
5 CN; .007 131
6 CN, 002 37

Las cifras de las tarjetas en un mismo banco que se muestran en el cuadro 7, se
obtienen de multiplicar las probabilidades condicionales por 17 552, el total de tar-
jetas de crédito del Buré de las curvas de nivel 2, 3, 4, 5 y 6. Por ejemplo, para CN,:

(0.215) (17 552) = 3 782

Una vez que se han calculado las tarjetas en un mismo banco, se procede a con-
siderar las distintas opciones que se muestran en la figura 3, respecto al nimero de
tarjetas de un cliente y su pertenencia a uno o mas bancos.

8 Es la probabilidad de que ocurra un evento, cuando se sabe que ya ocurrié otro evento.
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Con el uso de la informacidn del cuadro 6, del cuadro 7 y algunas probabilida-
des, se hace un conteo de lo que se denomina tarjetas del cliente en distintos bancos,
el cual consiste en lo siguiente: 7) si un cliente tiene dos tarjetas en un mismo banco,
se cuenta como una tarjeta en distintos bancos; i7) si el cliente tiene una tarjeta en
un banco y otra tarjeta en otro banco, asume el valor de dos tarjetas en distintos
bancos, y asi sucesivamente.

Las cifras del nimero de tarjetas en distintos bancos que se muestran en el cua-
dro 8 son el resultado de aplicar célculo de probabilidades. El detalle de los calculos
se da a conocer en el apéndice 3.

CUADRO 8
(Miles)
. Tarjetas de un cliente
Curva de nivel en distintos bancos
1 CN, 10050
2 CN, 4697
3 CN; 3393
4 CN, 2 408
5 CN; 1609
6 CN, 2117
Total CNya CNy 24276
Suma: CN, a CN¢ 14 224

El total de las tarjetas, del cuadro 8, representa la suma de los usuarios del sistema
bancario e incluye a los clientes compartidos. La proporcion de usuarios que se en-
cuentran en un solo banco es igual a 0.414, la probabilidad de que el cliente se encuen-
tre en la curva de nivel 1 (CN,). Este resultado se obtiene con las cifras del cuadro 8:

10 050
24276

= 0.414

En la seccién 11 se determind el valor de X: X = clientes con captacién + clientes
con crédito — clientes con captacién y crédito, X = 77 860 556 (100%). Al multipli-
car el valor de X por la proporcién de usuarios que se encuentran en un solo banco,
se presenta en el cuadro 9:

CUADRO 9

(Diciembre de 2011)

Clientes en un solo banco Clientes compartidos

32235 451 (41.4%) 45625 106 (58.6%)

Por dltimo, para llegar al resultado final del nimero de usuarios del sistema
bancario, a los clientes compartidos se les debe quitar la multiplicidad de los bancos
en su conteo. Para este efecto, se usard lo que se denomina indice de multiplicidad,
el cual representa el nimero de bancos al que pertenece cada cliente compartido.
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[V. RESULTADOS

Primero se calcula el niimero de clientes en distintos bancos, de acuerdo con las cifras
del niimero de tarjetas de crédito del cuadro 8. Al dividir las tarjetas por la curva de
nivel a la que pertenecen, se obtienen los valores del cuadro 10.

CUADRO 10
(Miles)

Tarjetas Clientes en distintos bancos

10 050
2349
1131

602
322
353
Suma: CN, a CNg 4757

N U AN

Entonces, el indice de multiplicidad es la suma de los clientes de distintos ban-
cos, en las curvas de nivel de 2 0 més, dividido por la suma de las tarjetas de distin-
tos bancos, de las curvas de nivel de 2 o mas, del cuadro 8. En diciembre de 2011 su
valor es 2.99 [=14 224 (cuadro 8)/4 757 (cuadro 10)].

Al resultado de dividir los clientes compartidos, por el indice de multiplicidad,
se le denomina clientes interbancarios tnicos (cuadro 11). El nimero de usuarios
del sistema bancario es la suma de los que pertenecen a un s6lo banco mds los clien-
tes interbancarios unicos (cuadro 12).

CUADRO 11
(Diciembre de 2011)

Clientes compartidos Indice de multiplicidad Clientes interbancarios vinicos
45 625 106 2.99 = 15 255 842

CUADRO 12
(Diciembre de 2011)

Nimero total de clientes del sistema bancario

32235 451 clientes un solo banco +
15 255 842 clientes interbancario =
47 491 293 total de clientes?

2 Corresponde a 56% de la poblacién de 14 afios y mas de acuerdo con el INEGI.

A partir del 2010 existe informacién suficiente para estimar los clientes del Sis-
tema Bancario con esta metodologia, incluyendo la participacién de mercado del
banco relevante. Anteriormente se utilizaba un método similar al descrito en este
documento, pero con informacién de las cuentas de captacion y tarjetas de crédito
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GRAFICA 1
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de la Asociacién de Bancos de México (ABM). Los resultados obtenidos, al cierre de
cada afio, se presentan en la grifica 1.

Las estimaciones del nimero de clientes del periodo 2006-2009 se realizaron
con el nimero de cuentas de captacién y de crédito, en lugar de los saldos de cap-
tacién y crédito. Ademds, en vez de determinar a los clientes compartidos con la
teorfa de conjuntos, se utilizaba el porcentaje de clientes con dos o més tarjetas de
crédito en el banco relevante.

V. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Para concluir, en esta seccidn realiza un analisis de sensibilidad con diferentes es-
cenarios para la distribucién de clientes, respecto a sus tarjetas de crédito (su-
puesto 4). Se aplica un cambio de 10% a la distribucion de clientes, para tener dos
escenarios:

1) Escenario bajo. Se suma el 10% del total de clientes a los de la curva de nivel 1
(los que sélo tienen una tarjeta), quitindole ese porcentaje a las curvas de nivel
(CN) restantes tal y como se muestra en la figura 4. Se aplica un incremento de
10% por curva de nivel, al complemento de la curva de nivel anterior.

Esta distribucién de porcentajes hace que los conjuntos de las dltimas dos curvas
de nivel tengan valores vélidos (positivos) y que la distribucién base se siga man-
teniendo.

11) Escenario alto. Se resta el 10% del total de clientes, a los de la curva de nivel 1
y se agrega ese porcentaje a las curvas de nivel restantes, como se muestra en la
figura 4.

9 Proyeccién al cierre de 2012.
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FiGcura 4
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CuUADRO 13
(Miles)

Escenario bajo Escenario alto

Distribucion de

Distribucion de

. Curva de Clientes . Curva de Clientes
porcentaje de el b porcentaje de ivel b
clientes nrve anco clientes e anco
10 1 3901 -10 1 2902
-6 2 886 6 2 1486
-2.8 3 176 2.8 3 456
-0.96 4 24 0.96 4 120
-0.22 5 6 0.22 5 27
-0.02 6 3 0.02 6 5
Total 4996 4996
GRAFICA 2
(Millones de clientes)
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4.0 Bajo
S NN e Alto
2 3.0
0
3
= 2.07
L
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1 2 3 4 5 6

Curvas de nivel

En el cuadro 13 se muestra los porcentajes aplicados y los clientes resultantes en
cada curva de nivel para los dos escenarios. Por ejemplo, para la curva de nivel 3,
2.80% resulta de la multiplicacién de 4% del primer diagrama circular, de la figura
4, por 70% del segundo, ya que es el porcentaje para CNj.
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CUADRO 14
Escenario bajo Escenario base Escenario alto
Porcentaje clientes en un solo banco 41.43 41.40 41.39
Clientes en un solo banco 32248273 32235 451 32216 849
Clientes compartidos 45 612 284 45 625 106 45 603 752
Indice de multiplicidad 3.04 2.99 2.96
Clientes interbancarios tnicos 14 978 241 15261 874 15392 923
Usuarios del sistema bancario 47 235 045 47 491 293 47 617 830

En la grifica 2 se observa que el escenario bajo tiene una distribucién con un
sesgo mds pronunciado hacia la curva de nivel 1, lo cual quiere decir que los clien-
tes son mds propensos a tener un menor nimero de tarjetas. Por otra parte, para el
escenario alto la pendiente de la curva es menor debido a que los clientes tienden a
tener un mayor nimero de tarjetas respecto a los otros escenarios.

Al aplicar la metodologia descrita en las secciones 11 y 111 se obtiene los resultados
del niimero de usuarios del sistema bancario, en cada escenario (véase cuadro 14).

CONCLUSIONES

Como se menciond lineas arriba, en México no existen estadisticas oficiales que
muestren de manera puntual cudl es el nimero de clientes de cada banco y del siste-
ma bancario. Por tal motivo la metodologia presentada en este articulo es una pri-
mera aproximacién del cdlculo del nimero de clientes del sistema bancario mexi-
cano y estd sujeta a la informacién publica de la cNBV y del Buré de Crédito. En
la medida que se tenga mds informacion publica de cada banco se pueden realizar
posibles extensiones o mejoras del método presentado. Se recomienda darle un
seguimiento en el futuro, para revisar si se tiene mds informacidn, o si es necesaria
la inclusion de alguna variable adicional.

Las tarjetas de crédito son uno de los productos en que es mas probable observar
el fenémeno de clientes compartidos, a diferencia de los créditos hipotecarios o de
némina. Ademds, las tarjetas de crédito tienen una doble funcionalidad como linea
de crédito y como medio de pago que contribuye a este fenémeno.

Cabe destacar que el dato de 47 491 293 hace referencia a la estimacién para di-
ciembre de 2011 de la poblacién bancarizada del pais, independientemente del pro-
ducto bancario que tenga contratado (captacion o crédito) y del nimero de cuentas
que tenga en mds de un banco. El resultado obtenido aporta conocimiento de la
bancarizacién en México, la cual se relaciona con temas de seguridad, accesibilidad
a instrumentos financieros de ahorro y de crédito para gran parte de la poblacién
y como una referencia de pago de servicios que se podrian realizar. Para mejorar
la medicién de la bancarizacidn seria conveniente realizar encuestas a personas y/o
empresas para conocer el nimero de bancos a los que pertenecen.
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APENDICE 1

En esta subseccidn se describe el efecto aplicado para que el crecimiento del banco rele-
vante sea independiente del crecimiento del sistema bancario. Como ejemplo se utiliza
el mes de junio de 2012. En principio, se obtiene la participacién de mercado, respecto
al promedio mdévil de orden 6 (PMe¢),del saldo de captacion y del saldo de crédito del
banco relevante. El periodo de observacién debe ser un afio para poder quitar la esta-
cionalidad, pero como se tienen los promedios méviles de orden 6 basta con comparar
el crecimiento de seis meses. Para el caso de junio de 2012 el cambio en la participacién
de mercado del banco relevante se muestra en el cuadro Al.

CUADRO Al. Participacion de mercado del saldo (PMs) del banco relevante

Mes Captacion Crédito
Diciembre de 2011 0.230 0.254
Junio de 2012 0.225 0.252
A (jun-2012/dic-2011) 0.97 0.99

Ademis, también se calcula el cambio anual de la participacién de mercado del activo
total del banco relevante, para quitar el efecto del crecimiento de este banco de manera
mds general. En vez de calcular el nimero de clientes del sistema bancario denotado con
X, en la seccidn 11, se aplica la siguiente expresion:

X = (clientes con captacién + clientes con crédito)/(1 + interseccidn)

Si se aplican los factores de cambio de la participacién de mercado:
X =(0.97*clientes con captacién + 0.99%clientes con crédito)/[(1 + 0.236)%1.04]

CUADRO A2. Participacion de mercado del saldo del banco relevante

Mes Activo total
Junio de 2011 19.95
Junio de 2012 20.84
A (junio de 2012/junio de 2011) 1.04
APENDICE 2

En esta subseccidn se calcula las probabilidades condicionales del cuadro A4, las cuales
corresponden a la proporcién de tarjetas que pertenecen a un mismo banco.

El célculo se hace multiplicando la proporcién de tarjetas en la curva de nivel 1 (CN),
respecto a la suma de tarjetas de las curvas de nivel mayor o igual a 2, por la probabili-
dad de que el cliente pertenezca a uno de los bancos principales (0.34).

Por ejemplo, el resultado de la probabilidad condicional para CN,, del cuadro A4,
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es el resultado de realizar la siguiente operacién aritmética con las cifras de la tercera
columna del cuadro A3.

Tarjetas de CN,
(Tarjetas de las curvas de nivel 2, 3, 4,5 y 6) (0.34)

CUADRO A3
. Tarjetas de crédito Tarjetas de uno de los
Curva de nivel .
del Buré bancos relevantes
1 CNy 8730 3402
2 CN, 6338 2373
3 CN; 4452 949
4 CN, 2 868 288
5 CN; 1740 82
6 CN, 2 154 23
Total 26 282 7117
Tarjetas de las curvas de
nivel 2,3,4y5y6 17 552 3716
Es decir:
2373
—— (034) =0.215
3716

Aniélogamente, se calcula el resto de las probabilidades condicionales para las curvas
de nivel 3,4,5y 6.

CUADRO A4
c de nivel Probabilidad Tarjetas en un mismo
Hrva de nioe condicional banco
1 CN; — —
2 CN, 215 3782
3 CN; .086 1513
4 CN, .026 460
5 CN; .007 131
6 CNg .002 37

Las cifras de la dltima columna del cuadro A4, se obtienen de multiplicar las probabi-
lidades condicionales por 17 552, el total de tarjetas de crédito del Buré de las curvas de
nivel 2, 3, 4,5y 6. Por ejemplo, el nlimero de tarjetas, en el caso de la curva de nivel 2, es:

(0.215) (17 552) = 3 782

Una vez que se tienen las tarjetas que pertenecen a un mismo banco, es necesario
realizar las distintas opciones que se describen, en la figura A1, respecto al niimero de
tarjetas de un cliente y su pertenencia a uno o mds bancos.



960 EL TRIMESTRE ECONOMICO

FIGURA A1l. Universo de expedientes de tarjetas de crédito

Para obtener las posibles opciones, se calcula primero las probabilidades de que si un
usuario tiene dos tarjetas, en un mismo banco, como cliente del Bur6 tenga dos tarjetas,
o tenga tres tarjetas (dos en un mismo banco y una en otro), etc. En el cuadro A5 se
presenta estas probabilidades, de acuerdo con el nimero de tarjetas que tiene el cliente.

CUADRO A5

Expedientes Burd
Curva de nivel en diciembre de P(CN|CN >2) P(CN|CN =3) P(CN|CN =4) P(CN|CN =5)

2011
1 8730 — — — —
2 3169 0.52 — — —
3 1484 0.24 0.51 — —
4 717 0.12 0.25 0.51 —
5 348 0.06 0.12 0.24 0.49
6 359 0.06 0.12 0.25 0.51

Por ejemplo, el valor de 0.52, es la proporcién de clientes que pertenecen a la curva
CN,(3 169), respecto a la suma de los clientes que se encuentran en las curvas de nivel
mayor o igual a 2 (6 077).

La probabilidad de 0.24, que estd en la curva CN3, representa la proporcién de los
clientes que pertenecen a la curva de nivel 3 (1 848), respecto a la suma de clientes que
se encuentran en las curvas de nivel mayor o igual a 2 (6 077). Esto se utiliza para re-
presentar la probabilidad de que un cliente que tenia dos tarjetas en un mismo banco,
en realidad tenga tres tarjetas, y por ende pertenezca a la curva de nivel 3 en los clientes
del Burd.

APENDICE 3

Con la informacién de los cuadros A3-A5 se hace el conteo de lo que se denomina
tarjetas de un cliente en distintos bancos: 7) si un cliente tiene dos tarjetas en un mismo
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banco, se cuenta como una tarjeta en distintos bancos, y i) si el cliente tiene una tarjeta
en un banco y otra tarjeta en otro banco, asume el valor de dos tarjetas en distintos
bancos, y asi sucesivamente.

Las tarjetas en un mismo banco no se consideran en el conteo de multiplicidad. Por
tal motivo, se debe cambiar esas tarjetas de curva de nivel, de manera que sean contabili-
zadas como una tarjeta. Para conocer la proporcién de tarjetas que deben ser cambiadas
de curva de nivel y contabilizadas de manera distinta se utiliza las probabilidades del
cuadro A5 y las probabilidades del cuadro A7. Por tanto las tarjetas en distintos bancos
para cada curva de nivel (CN;) es la suma de 4, & y ¢ que se describen a continuacién:

a) + tarjetas del Bur6 CN;
b) - tarjetas en un mismo banco CN; que pasaron a otra curva de nivel

7) (tarjetas en un mismo banco que pasan de CN i aCN;)

o + .
]
CUADRO A6
Curva de nivel Tarjeta en distintos bancos
1 10 050
2 4697
3 3393
4 2408
5 1609
6 2117
Total 24276

Las cifras del cuadro A6 se obtienen sumando los siguientes incisos:
Para CNy:

a) Las tarjetas del Bur6 en CN; son 8 730 (véase cuadro A3).
b) No existen tarjetas en un mismo banco en el caso de CN;.
¢) Se utiliza las probabilidades indicadas en el cuadro A8, las cuales hacen referencia a

las tarjetas de un cliente que no tiene mads tarjetas en un banco distinto. Entonces de las
3 782 tarjetas pertenecientes a la CN, del cuadro A4, solamente 1 972 (=3 782%0.52), se
consideran exclusivas de un banco, y se dividen por 2 obteniendo 986 tarjetas en dis-
tintos bancos. De las 1 513 tarjetas pertenecientes a la CN;, del cuadro A4, solamente
(1513) (0.51) = 772 se consideran exclusivas de un banco y se dividen por 3 (772/3 =
257), para contabilizar solo una tarjeta.

Asi sucesivamente, se obtienen los valores de las siguientes curvas de nivel. En total
se sumardn 1 320 tarjetas. Es decir, las 10 050 tarjetas provienen de las 8 739 del nivel
CN; més 1 320 que provienen del acumulado de CN, a CN;,
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Para CN;:

a) Las tarjetas del Bur6 en CN, son 6 338.
b) Se restan las 1 972 tarjetas que se quedé la CN;.
¢) Se suman las tarjetas de manera equivalente a la CNy, utilizando la diagonal indicada

en el cuadro A8, ya que estas probabilidades hacen referencia a la tenencia de 7 tar-
jetas en un mismo banco y una en otro banco. Por ejemplo, la primer probabilidad
utilizada es el 0.25 ubicado en la curva de nivel 4, la cual es equivalente a decir que el
cliente tiene tres tarjetas en un mismo banco (dado que CN = 3) y una tarjeta en otro
banco (CNy). Por tal motivo al obtener el nimero de tarjetas que debe ser cambiado
(3 782%0.25 = 373), se dividird por su curva de nivel (373/3 = 124) para obtener al
cliente que se estd repitiendo por su niimero de tarjetas y se multiplica por 2 (124*2
= 248) para indicar su pertenencia a dos bancos. Equivalentemente se hace lo mismo
para los casos restantes. Se obtienen 4 697 tarjetas que se deben sumar.

CuAaDRO A7

Curva de nivel P(CN|ICN=2) P(CN|CN = 3) P(CN|CN = 4) P(CN|CN =5)

2 i i —
3 —
4 0.12 0:2
5 0.06 0.12 :
6 0.06 0.12 0.25 0.51
CUADRO A8
Curva de nivel P(CN|CN = 2) P(CN|CN = 3) P(CN|CN = 4) P(CN|CN = 5)
2 0.52 — — —
3 0.24 0.51 — —
4 0.12 €025 T 051 —
5 0.06 0127 024 049
6 0.06 0.12 025 - R 0.51

CN, — las tarjetas del buré CN;

+ tarjetas en un mismo banco CNZZ”‘P(CN =2|CN =2)’/2
+ tarjetas en un mismo banco CN?"‘P(CN =3|CN =3)%/3
+ tarjetas en un mismo banco CNf*P(CN =4|CN = 4)3/4
+ tarjetas en un mismo banco CN52 *P(CN =5|CN = 5)3/5

+ tarjetas en un mismo banco CN:/()
CN, — las tarjetas del buré CN;

~ tarjetas en un mismo banco CN; *P(CN = 2|CN = 2)}
+ 2*tarjetas en un mismo banco CN3*P(CN = 4|CN = 3)3/3
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+ 2*tarjetas en un mismo banco CN;*P(CN = 5|CN = 4)3/4
+ 2*tarjetas en un mismo banco CN2*P(CN = 6|CN = 5)%/ 5

CN; — las tarjetas del buré CN31

— tarjetas en un mismo banco CN7*[P(CN = 3|CN = 3) + P(CN = 4|CN = 3)>
+ 3*tarjetas en un mismo banco CN;*P(CN = 6|CN = 4)*/3

Para CN4, CNs, CNé

. L 1 . . 2
CN; — las tarjetas del buré CN; tarjetas en un mismo banco CN;
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