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GREED COVERPATCE A PROPOSICAD OF
LOSTRUIDS DE GOVERTHINGH COLETVA PHRAD
BESEIVOLVITENTO SUSTETAVEL LOCHL

LIVIA GARCEZ DE OLIVEIRA PADILHA';
JORGE RENATO DE SOUZA VERSCHOORE?

Introducao

Ha uma grande interconexio nas relacoes econdmicas, sociais e ambientais no
percurso de um desenvolvimento alicercado na sustentabilidade, cujo pressuposto
considera tais esferas como igualmente relevantes. Nio obstante, as iniciativas
sustentdveis, locais e globais, encontram dificuldades de alinhamento entre as esferas,
uma vez que a cooperacio é demasiada complexa para que seja facilmente articulada.
Como a fragilidade de consenso e de coordenagio entre os atores sociais limita as
acdes conjuntas, o caminho para a sustentabilidade torna-se muitas vezes inviavel.
Conforme visto na Conferéncia Rio+20 (Rio20, 2012) e em outros eventos que enfocam
o tema do desenvolvimento sustentével, as fragilidades da estrutura de governanga
coletiva estabelecem os limites de uma abordagem que continua a lidar com sintomas
individuais e ndo com as suas inter-relagdes.

Apesar deste quadro de dificuldades inerentes, boas préticas de sustentabilidade
em escala local sdo concretizadas, demonstrando a capacidade de mobilizacao de
atores locais (JACOBI, 2005). As contribuicdes dos estudos de Sachs (1986) e as
diversas iniciativas internacionais de reunido e proposicio de acdes culminaram na
proposta da Agenda 21.

A Agenda 21 foi o resultado da Conferéncia das Nacoes Unidas sobre o Meio
Ambiente e 0o Desenvolvimento (CNUMAD), que em 1992 organizou uma série de
diretrizes na busca por um caminho sustentavel, aliando temas diversos e que sio
reunidos em uma agenda de agdes sobre o meio ambiente, para o século XXI.
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Neste Ambito, ocorreu a formagio dos Féruns Locais da Agenda 21, nos quais os
cidaddos participam e produzem um espaco de discussdes e debates que permeiam
assuntos pertinentes a sustentabilidade. Estes participantes, representantes de entidades
publicas, privadas e do terceiro setor, sio protagonistas no que tange 2a
institucionalizacdo do processo de Agenda 21.

Os Foéruns Locais da Agenda 21 estdo alicercados na ideia de que a agéo
individual tem poucas condi¢cdes de promover o propdsito comum (OLSON, 1999),
especialmente nas questdes que envolvem interesses contrastantes como os relacionados
a sustentabilidade. Por isso, as questdes vinculadas a governanga coletiva tem se tornado
um tema cada vez mais relevante nesta area. Partindo dos estudos que abordam o
chamado green management, com foco na organizacio individual (DAVISON, 2001;
PANE et al., 2009; MARCUS; FREMETH, 2009; FLORIDA; MOLINA - AZORIN et
al., 2009), e avancando na direcio de uma green governance (DOYLE; DOHERTY,
2006; BIERMANN et al., 2010) que englobe um nimero mais amplo e diversificado de
atores, este artigo tem como objetivo propor e analisar um conjunto de construtos que
caracterize a governanga coletiva do desenvolvimento sustentdvel local.

Para tanto, o artigo estd organizado em seis secdes, juntamente com sua
introducio. Na secio dois, a seguir, hd a contextualizacdo dos temas de pesquisa, em
especial, do desenvolvimento sustentivel local e da governanca. Na secio trés, sdo
apresentados e discutidos os cinco construtos estabelecidos com base na teoria. Na
sequéncia, sdo detalhados os aspectos metodolégicos do artigo, onde estdo indicados
os procedimentos de coleta e de andlise de dados da investigacio. Na quinta secio, os
resultados da pesquisa sdo discutidos com énfase na anélise de cada um dos construtos.
Ao final, na secdo seis, sdo apresentadas as consideracdes finais, no que tange as
implicagdes e as limitagdes do estudo.

Desenvolvimento Sustentavel e a Agenda 21

Conforme avanga a economia mundial, suas interagdes com a dimenséo social e
ambiental tornam-se mais evidentes para a sociedade. E se, por muito tempo, a atengio
esteve focada, predominantemente, na eficiéncia econdmica, pode-se dizer que hoje
o olhar é mais amplo. H4 décadas, estudos abordam a questdo da agéo coletiva, desde
a teoria da tragédia dos comuns (HARDIN, 1968), até a teoria da légica da acdo
coletiva (OLSON, 1999). Ostrom (1990), entre outros, discute as praticas de governanga
de bens comuns, como a 4gua. Desde o0 ano de 1972, a Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre 0 Meio Ambiente Humano enfatiza a necessidade de qualificar o desenvolvimento
econdmico, de forma a diferenciar as histéricas praticas de degradacio ambiental de
procedimentos mais condizentes, com a percep¢io da finitude dos recursos naturais
(BURSZTYN, 2000).

A tematica da sustentabilidade permeia o presente artigo. Buscou-se nela o
aporte tedrico para desenvolver construtos de governanca de grupos voltados a acio
coletiva. Uma das vertentes do conceito de desenvolvimento sustentavel local surgiu
com Ignacy Sachs (1986) quando utilizou o termo “Ecodesenvolvimento”, que
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considerava a eficiéncia econdmica, a equidade social e a preservagdo ambiental.
Sachs (1986) também valoriza as experiéncias locais, tendo como base a ideia de
desenvolvimento endégeno. Em 1983, foi criada, pela ONU, a Comissdo Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), com o intuito de debater o tema das
questdes ambientais e examinar as relagdes entre 0 meio ambiente e o desenvolvimento,
assim como propor ideias vidveis para a resolu¢do de problemas relacionados a tais
aspectos (MOURA, 2008). J4 em 1987, a CMMAD publicou 0o documento intitulado
“Nosso Futuro Comum”, conhecido por Relatério Brundtland, no qual o conceito de
desenvolvimento sustentavel foi apresentado como:

Um processo de transformagio no qual a exploragio dos recursos, a
direcio dos investimentos, a orientagio do desenvolvimento tecnoldgico
e amudanca institucional se harmonizam e reforgam o potencial presente
e futuro, a fim de atender as necessidades e aspiragdes humanas
(CMMAD, 1991, p. 49).

Todavia, mesmo apés a publicagdo do Relatério Brundtland, para autores como
Nascimento e Vianna (2007), ainda nfo existe um consenso sobre o conceito de
desenvolvimento sustentdvel. Redclift (2005), por exemplo, defende que
desenvolvimento sustentdvel é um termo oximoro, o qual motiva interpretacdes
discursivas e que precisa ser aproximado das realidades materiais atuais. Nas palavras
do autor: “durante os dltimos dezoito anos existem diversos discursos diferentes sobre
o desenvolvimento sustentavel, alguns mutuamente excludentes” (REDCLIFT, 2005,
p. 213).

Autores como Sen (2000) alinham o desenvolvimento sustentidvel a uma
necessaria busca pelo enriquecimento das capacidades humanas. Isto, pois, conforme
Sachs (2000), este conceito revela as interdependéncias entre diferentes dimensoes
da realidade social, o que permite assinalar que hd uma exigéncia de andlise plural do
tema. Por conseguinte, o desafio para as iniciativas de desenvolvimento sustentavel é
conseguir institucionalizar solucdes adaptadas as especificidades dos problemas locais,
superando o fosso entre o impacto das atividades humanas no ambiente fisico e os
objetivos centrados em protegé-lo (SCHIMIDT, GUERRA, 2010).

A Agenda 21 foi criada neste contexto, contando com a contribui¢io de governos
e instituicoes da sociedade civil de cento e setenta e nove paises e sustentada na ideia
da acdo coletiva. Nela, cada pais signatario ficou responsavel por desenvolver a sua
propria Agenda 21 Nacional, e esta realizaria projetos localmente.

Na realidade brasileira, a discuss@o se estendeu por anos apds a Rio-92, e apds
debate e participacio publica, foi confeccionado um documento que deu corpo a
Agenda 21 Nacional. O documento elaborado envolveu diversas instituigdes e foi
formulado a partir dos resultados dos debates citados, sendo publicados, no ano 2000,
com o titulo de “Agenda 21 Brasileira — Bases para Discussdo”. Sua proposta de
disseminac@o centrava-se em fortalecer as comunidades de cada regido através da
promocio das Agendas 21 Locais e do desenvolvimento integrado e sustentavel
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(BATISTA, 2003). Para atingir tal intuito, o governo contou com uma equipe técnica
da Coordenagio da Agenda 21, com capacidade para ajudar na construcio de processos
de Agendas 21 Locais e, sob a responsabilidade do Fundo Nacional do Meio Ambiente
(FNMA). Posteriormente, em julho de 2003, foi lancada uma edigdo revisada do
documento “Construindo a Agenda 21 Local” do Ministério do Meio Ambiente (MMA,
2009), que reafirmou a divulgacio da Agenda 21 no pais e salientou a importancia de
expandir a Agenda para os municipios, aos cidadaos no nivel local.

Nos anos seguintes, a Agenda 21 foi inserida no Plano Plurianual - PPA 2004/
2007, o que lhe conferiu maior alcance, capilaridade e importancia como politica
publica. Assim, visto que, em todo o Brasil existem Agendas 21 Locais, comecaram a
ocorrer articulagdes regionais no intuito de realizar trocas de experiéncias e vivéncias.
Muitas das Agendas Locais seguem a metodologia do Ministério do Meio Ambiente
intitulada de “Passo a Passo da Agenda 21 Local”, que fornece as diretrizes para que
os Foruns possam organizar a¢des e atingir os objetivos propostos.

Vinte anos ap6s a Eco-92, na Conferéncia Rio+ 20, realizou-se uma nova rodada
de discussoes a respeito do tema desenvolvimento sustentavel, buscando-se a renovagao
do compromisso politico com o tema (Rio20, 2012). Todavia, nota-se que as questdes
debatidas de 1992 permanecem vivas. Nao obstante, iniciativas de Agenda 21 local
brasileiras estdo sendo encerradas, interrompidas e abreviadas sem uma efetiva passagem
a pratica (SCHIMIDT, GUERRA, 2010). Em uma comparagio entre os anos de 2002
e 2009, Carvalho (2010) destaca uma reducio de 37,7% no ndmero total de agendas
no Brasil. Analisando os desafios do desenvolvimento sustentavel, Jacobi (2003)
constatou que: “[...] as respostas precisam conter cada vez mais um componente de
cooperacio e de defini¢io de uma agenda que acelere prioridades para a
sustentabilidade como um novo paradigma de desenvolvimento [...] (JACOBI, 2003,
p. 202).

As perspectivas de avango nas iniciativas de desenvolvimento sustentdvel e da
Agenda 21 passam, portanto, pela compreensio da governanca coletiva, tema sera
discutido na préxima secéo.

Governanca Coletiva para o Desenvolvimento Sustentavel

A governanga e as questdes coletivas que a envolvem tem se tornado uma
questio relevante no campo das ciéncias sociais aplicadas nas trés tGltimas décadas
(WILLIAMSON, 1985; OSTROM, 1990; THOMPSON, 2003). O conceito de
governanca pode ser definido em uma variedade de maneiras e nio ha consenso entre
os estudiosos sobre os elementos centrais deste conceito (VAN KERSBERGEN e VAN

WAARDEN 2004; ADGER e JORDAN, 2009; JORDAN 2008). No entanto, para
Biermann et al. (2010) na maioria dos corpos da literatura, o termo denota:

[...] novas formas de regulacio que véo além da tradicional atividade
estatal hierdrquica. Geralmente implica alguma forma de auto-regulagio
por atores sociais, piblico-privada cooperagio na resolucio dos problemas
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da sociedade, e novas formas de politica multinivel (BIERMANN et al.,
2010, p. 279)

Ainda mais recentemente, o estudo da governanca da agio coletiva tem recebido
uma atencio especial de autores preocupados com o desenvolvimento sustentavel
(BODIN; CRONA, 2009; BEVIR, 2011). Mas, mesmo nas obras seminais de Ostrom
(1990) e Olson (1999) e em estudos posteriores como os Pretty (2003) e de Dietz et al.
(2003), j4 era possivel se identificar uma preocupacio com a governanga coletiva dos
bens comuns. Do nivel local ao nivel internacional, o conceito de green governance
ndo se limita aos estados e governos como atores Gnicos e é marcada pela participagao
de uma mirfade de atores ptblicos, privados e nio estatais (BIERMANN et al., 2010).
Nestes estudos, podem ser identificados de elementos que subsidiam o estabelecimento
de construtos para uma governancga coletiva dos bens comuns ou, em outros termos,
uma green governance.

As institui¢des do Estado sio criadas e desenvolvidas em uma légica hierdrquica
e setorial, estando, em geral, pouco preparadas para enfrentar problemas (SCHMIDT;
GUERRA, 2010). Portanto, em um contexto como o das Agendas 21, as acoes de um
grupo de atores voltadas ao desenvolvimento sustentével local precisam estar orientadas
para 0 bem comum, com um comprometimento coletivo (SCHERER-WARREN, 1996).
Este comprometimento se estabelece através da acdo coletiva, a qual demanda
articulagdes de diversos e multifacetados atores sociais, definindo o construto que
pode ser denominado de objetivos comuns. Os objetivos surgem na medida em que se
consegue reduzir atritos e conflitos, considerando as caracteristicas complexas e
heterogéneas da sociedade (JACOBI, 2003). Em consonincia com Shirky (2010), o
objetivo comum ¢ uma espécie de promessa, é o “porqué basico” que leva a unido dos
atores e as contribuicdes para o grupo. Ja Olson (1999) vincula o objetivo comum ao
beneficio coletivo, ou seja, aquele que os membros de um grupo pretendem alcangar
mediante a sua associacdo. Assim, faz-se possivel entender que objetivos comuns
compartilhados entre atores, facilitam a governanca coletiva (BALESTRIN;
VERSCHOORE, 2008).

Um segundo construto relevante para a green governance sao as normas. As normas
explicitam aos individuos como eles devem comportar-se e 0 que devem esperar dos
outros. Elas sdo instituidas para reduzir a incerteza e contribuir para a definicio de
“como devem ser as coisas” em um determinado grupo (PORTUGAL, 2007). Segundo
Therborn (2002), as normas podem der divididas em trés tipos: as constitutivas, que
definem o sistema de acio e a pertenca do ator a esse sistema; as reguladoras, que regem
as contribuicdes esperadas do ator para o sistema; e as distributivas, que definem como
devem ser distribuidas as recompensas, os custos e os riscos. Para o autor, estes trés tipos
tém uma importancia diferenciada e diferentes dinAmicas. Sendo assim, este conjunto
de normas pode ser entendido como as regras do jogo, que deixam claro aquilo que se
pode esperar dos outros e o que estes podem esperar de si (SHIRKY, 2010).

Outro construto que complementa a green governance é o envolvimento, ou seja,
a integracdo dos atores nas decisdes e nas agdes de um grupo. Barabasi (2009)
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argumenta que o envolvimento é a base de qualquer agio coletiva, e para Shirky
(2011, p. 171), “cada individuo tem motivacdes diferentes para fazer coisas, e essas
motivacoes geram diferentes l6gicas de participacdo”. E importante ressaltar que existem
dois tipos de motivagdes que, na década de 1970, surgiram com a teoria que ficou
conhecida como teoria da autodeterminacio (DECI, 1971). Esta distingue a motivagao
entre os tipos intrinseco e extrinseco. Conforme explica o autor, as motivacdes intrinsecas
sdo aquelas em que a prépria atividade é a recompensa; ja as extrinsecas sdo aquelas
cuja recompensa por fazer algo é externa 2 atividade, e nio é a atividade em si (DECI,
1971). Quando nio h4 remuneracio financeira para os integrantes, cabe a governanca
propor agdes que propiciem este envolvimento através de remuneracdes nio-
econOmicas.

Cabe também ao grupo, garantir que sua estrutura seja vidvel, pois os atores
necessitam de recursos que os mantenham, sejam eles proprios dos participantes ou de
instituicOes externas. Sem recursos, 0s grupos tem sua existéncia inviabilizada (SHIRKY,
2010) e cada agdo realizada leva a coordenacio a despender parte dos recursos
limitados, sejam eles tempo, atencio ou dinheiro. Para Olson (1999), qualquer grupo
que tenha de se organizar para obter um beneficio coletivo descobrird que ha um
custo organizacional minimo que deve ser suportado, nao importando se este conta
apenas com niveis pequenos de organizagdo formal ou apenas com acordos informais.
Assim compreendida, a governanca coletiva como processo buscara recursos para que
esta reunifio de pessoas com 0 mesmo objetivo se forme, seja mantido e, se for o caso,
até encerrado (PROVAN; SYDOW, 2008). Desta maneira, os grupos longevos articulam
acOes para que a sua estrutura seja viabilizada com os custos envolvidos (OSTROM,
1990).

Por fim, além dos construtos de green governance ja discutidos, também pode ser
destacada a comunicacdo, entendidas como um conjunto de plataformas que permite
a troca de informacio entre atores. E por meio de uma comunicacio veloz e efetiva
que as a¢bes ocorrem em um grupo. A comunicagio auxilia nos processos decisorios e
nas deliberacdes, conseguindo articular e facilitar acoes do projeto de desenvolvimento
tracado pelos préprios participantes (KISSLER; HEIDEMANN, 2006). A pesquisa de
Castells (2009) demonstra que, historicamente, as estruturas verticalizadas e
hierdrquicas foram consideradas superiores as horizontalizadas, devido aos limites das
tecnologias disponiveis. Com as mudancas culturais e tecnolégicas, as formas de
informagio e comunicagio em rede tornaram a comunicacio horizontal mais veloz e
efetiva, facilitando a governanga coletiva (CASTELLS, 2009).

No Quadro 1, sdo sintetizados os cinco construtos da green governance
estabelecidos, com suas respectivas descricdes e referéncias tedricas, com o intuito de
orientar as andlises dos resultados do artigo.
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Quadro 1. Sintese dos cinco construtos de green governance estabelecidos

CONSTRUTO DESCRIGAO REFERENCIAS

OLSON (1999);
JACOBI (2003);
BALESTRIN; VERSCHOORE (2008);
SHIRKY (2010);
SCHMIDT; GUERRA (2010).

Séo fundamentais para a formagéo dos
grupos e atraem potenciais participantes.
Comuns Facilitam agoes coordenadas e sao
compartilhados entre os atores.

Objetivos

Aspectos formais e legais que permeiam as
relagdes entre os integrantes do grupo.
Estabelecem os direitos e os deveres entre
todos e evitam ag¢des oportunistas.
Presumem relagdes de horizontalidade, mas
também de verticalidade.

THERBORN (2002);
PORTUGAL (2007);
SHIRKY (2010).

Normas

Participacdo dos atores nas decisdes e nas

acoes do grupo. Deriva de motivagtes DECI (1971);

SUWINCRICH intrinsecas e extrinsecas dos integrantes e BARABASI (2009);
da capacidade mobilizadora do projeto ou da SHIRKY (2011).
iniciativa.

OSTROM (1990);
OLSON (1999);
PROVAN; SYDOW (2008);
SHIRKY (2010).

Referem-se aos recursos materiais para que
Recursos a estrutura do grupo seja viavel. Envolvem
as motivagdes extrinsecas para os atores.

A comunicacgao interna permite a troca de
informag&o entre os atores do grupo. Facilita
olelyllhile=l el (jcliberagGes e potencializa suas forgas.
Ambos os tipos (interna e externa) podem ser
conduzidas em mdltiplas formas de midias.

KISSLER; HEIDEMANN (2006);
CASTELLS (2009).

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados teéricos

Apds serem compilados e discutidos os aspectos referentes a cada um dos
construtos green governance estabelecidos e de seus respectivos referenciais tedricos,
torna-se possivel analisar a governanca coletiva para o desenvolvimento sustentavel.
Para tanto, a proxima se¢io descreve os métodos adotados no estudo, bem como os
procedimentos utilizados nas coletas e nas anélises dos dados.

Métodos e Procedimentos

A pesquisa realizada adotou uma énfase exploratéria, priorizando os métodos
qualitativos. O objeto de estudo foi a Agenda 21 e 0 campo empirico de foco se constituiu
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em quatro Féruns de Agenda 21 Locais, estabelecidos nos municipios de Sao Lourenco
do Sul, Gravatai, [jui e Vacaria, todos localizados no Rio Grande do Sul. A selecio
destes féruns tomou como requisito o fato de terem sido escolhidos como sedes dos
quatro Encontros Estaduais de Agendas 21 Locais, nos anos de 2007, 2008, 2009 e
2010 respectivamente.

Primeiramente, foram coletados dados secundérios constantes nos documentos
disponibilizados pelos quatro féruns selecionados, com o intuito de verificar quais
eram os representantes envolvidos nos Féruns da Agenda 21 Locais. Assim, todas as
atas de reunides e listas de presencas dos encontros foram reunidas e os nomes dos
participantes foram digitados e qualificados como representantes de uma das esferas
sociais, ou do Estado, ou do Mercado, ou da Sociedade Civil. Os representantes que
nAo representavam uma instituicio em especial, foram inseridos no grupo da Sociedade
Civil. A Tabela 1 apresenta a divisdo entre os participantes dos quatro féruns. Nos
documentos reunidos, observou-se que, em todos os Foruns, existia um ntmero elevado
nas listas de representantes, mas que, nas reunides, poucos compareciam. Por este
motivo, foram considerados participantes desta pesquisa, somente aqueles atores que
estiveram presentes em, no minimo, 10% das reunides do seu Férum.

Tabela 1: Percentual de participacao nos quatro Féruns Locais dividida pelas esferas
sociais

Esfera social Sao Lourengo do Sul Gravatai Vacaria

Estado 48,48%

57,14% 57,35% 52,63%
Sociedade Civil 39,39% 30,95% 27,94% 31,58%

Mercado 12,12% 11,90% 14,71% 15,79%

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados coletados.

A selegio dos respondentes foi feita a partir da Anélise de Redes Sociais (ARS),
levando em consideracio a participacio nos Féruns e o equilibrio de um respondente
de cada esfera social: Estado, Mercado e Sociedade Civil. As caracteristicas que
apareceram na andlise quantitativa foram relevantes, uma vez que, a partir dos célculos
do UCINET, foi possivel identificar os atores com mais conexdes na rede. Também foi
utilizado o método da exclusio de respondentes. A medida que as respostas obtidas
comegavam a ficar redundantes, reduzia-se a necessidade de novas entrevistas. Desta
forma, ndo foram necessarias mais do que dezesseis entrevistas ao todo.

O corpus de analise da pesquisa foi composto mediante coletas por meio de
entrevistas, documentos e observacoes. As entrevistas foram realizadas individualmente
com base em um roteiro semiestruturado. As entrevistas com os representantes dos
quatro Féruns ocorreram nas sedes dos Foruns ou em locais estabelecidos pelos
respondentes, no periodo de abril a julho de 2011.
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Em paralelo, foram coletados documentos e realizadas observagoes. As
observacdes das reunides dos Foruns Locais de Agenda 21 permitiram que as atividades
dos atores no grupo fossem acompanhadas, j4 que as entrevistas e as narrativas sé as
acessam por meio de relatos (FLICK, 2009). Ocorreram quatro observacoes das reunides
dos Féruns, trés no Férum de [jui e uma no Férum de Vacaria. Nos outros dois municipios,
infelizmente as observacdes niao foram possiveis devido 2 interrupcdo das atividades
pouco antes do inicio da coleta. Outra fonte de dados se constituiu nos documentos
que foram disponibilizados no transcorrer dos contatos com os Foruns. Foi dado o
acesso aos pesquisadores as atas, listas de presengas das reunides e as legislacdes sobre
os Féruns estudados e sobre a Agenda 21.

Para a andlise dos dados qualitativos, a técnica utilizada foi a da andlise de
contetdo, definida por Bardin (2008) como um conjunto de técnicas de analise de
comunicagio, que envolve procedimentos sisteméticos e objetivos de descricio de
contetido das mensagens. O corpus dos dados possibilitou uma analise aprofundada
dos construtos de governanca. Os resultados encontrados serdo apresentados e
analisados em detalhe na préxima secéo.

Resultados e contribuicoes

Ao longo da pesquisa, buscou-se embasamento tedrico e empirico para estabelecer
e analisar os cinco construtos para a governanga coletiva para o desenvolvimento
sustentavel. Nesta seco, sdo apresentados os principais resultados que se referem aos
construtos estabelecidos com base na literatura discutida. Foram utilizados para a
analise os resultados dos dados coletados durante as observacdes dos encontros, as
informacoes disponiveis nos documentos disponibilizados pelos Féruns e as afirmacoes
feitas pelos entrevistados.

Os resultados encontrados na pesquisa reforcaram a proposicio teérica de que
nfo basta reunir pessoas em um grupo para que uma autogovernanca venha a emergir
e que, sem esforcos, o grupo se torne organizado (SHIRKY, 2010). Tendo em vista esta
questio, se observou a dificuldade em reunir membros de organizacdes governamentais,
nio-governamentais e empresarios. Ao enfrentar tais dilemas, surgem os objetivos
comuns, considerados fundamentais para a instauracdo de um grupo que trabalha em
prol da acéo coletiva. No sentido de coordenar esforcos para equacionar tais questdes,
como as que permeiam o desenvolvimento sustentdvel nos municipios, os Féruns
analisados estabeleceram objetivos comuns. Este aspecto foi considerado relevante no
que tange ao propédsito que conduza a unifio dos atores e as contribui¢des para o grupo
(OLSON, 1999).

No decorrer das entrevistas, ao ser questionado sobre os objetivos, um
respondente avaliou que “objetivo comum é aquilo que a gente sabe que é o melhor
para o municipio, a questdo da agua, do comércio, dos residuos, tudo envolvido (E4)”.
Foi citado também, que os objetivos comuns “tem que ter um indicador pra ter um
rumo, pra ter um norte” (E14), pois desta forma, bem definidos e com metas e indicadores
a serem seguidos, se tornam mais relevantes para a organizagio da governanca. Os
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resultados apontaram também que os objetivos comuns podem ser relacionados com a
alta ou baixa interacio entre os setores envolvidos nos quatro grupos dos Féruns
estudados.

Em meio as discussoes a respeito da dificuldade de governanca de relacoes
interpessoais, Ostrom (1990) afirma que os grupos que gerenciam problemas de recursos
comuns, assumem um compromisso compartilhado com uma norma de cooperacio e
ela torna-se intrinseca ao grupo. Para a autora, uma infracio mais facil de lidar é
aquela que nio acontece, portanto, se a governanga conseguir que os seus integrantes
internalizem uma nocio de certo e errado, de modo que ela terd em mios uma
ferramenta essencial (OSTROM, 1990). Os dados encontrados no campo empirico
levaram 2 identificacio de aspectos ndo somente contratuais e formais no que tange
as normas. Também foram observados aspectos informais, aqueles ainda nio
formalizados. Quanto as normas formais alguns itens foram destacados ao longo das
entrevistas. Respondentes comentaram que, mesmo no decorrer das reunides, algumas
alteragdes ja eram feitas. “Inicialmente, nés comegamos com reunides mensais. Depois,
o pessoal achou que era muita reunifio e decidiu fazer bimensais” (E7). Apesar de, no
Regimento Interno dos Féruns, constar que as reunides seriam mensais, houve debates
e, tendo em vista a necessidade dos membros do grupo, trocou-se a frequéncia das
reunioes.

No campo académico, hd autores que defendem o estabelecimento de um
conjunto mais simples de protocolos ou métodos de trabalho cooperativo “para que
capacidades possam ser reunidas de maneira rdpida e dindmica” (CROOK, 2009,
p. 219). De fato, ao longo da anélise, verificou-se que as normas poderiam auxiliar na
resolucdo de divergéncias. Quando perguntado sobre isso, um dos entrevistados
observou que, embora nfo houvesse momento de divergéncia em que a consulta nas
normas foi necessaria, “com certeza, existirio momentos onde serio elas que balizardo
a resolugio de divergéncias” (E13). O relacionamento entre as pessoas é mantido por
tais normas e o melhor é que elas sejam implementadas com o consentimento de
todos. Assim sendo, conforme sugeriu Bortolaso (2009), a clarificacdo destes
procedimentos é necessaria para facilitar a convivéncia, conservar a participagio ativa
no grupo e angariar ideias para o seu desenvolvimento. Desse modo, elas servem nio
s6 para regulamentar um grupo, mas, além disso, para defender e proteger os atores
que estdo envolvidos nele.

Os resultados da pesquisa indicam que este tipo de regulamentacio é importante
para o bom andamento de grupos. As evidéncias coletadas demonstram que as normas
emergem da relacio social e, em determinado momento, sio formalizadas pelos féruns.
Esta formalizacio pode ocorrer, por exemplo, com o intuito de esclarecer aos novos
participantes do grupo o que podem e o que niao podem fazer. Também foi expresso que
grupos de trabalho tendem a exigir um gerenciamento maior a medida que crescem,
haja vista que, quanto maior um grupo, mais tensdo pode haver entre os membros e
maior o desequilibrio de poder entre eles (OLSON, 1999).

Neste estudo, a unifio entre a participacio e motivacio deu origem ao construto
envolvimento. Parte-se do principio de que um grupo dinidmico consegue instigar seus
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membros para que estes se envolvam constantemente. As evidéncias qualitativas
mostraram que o envolvimento ocorre mais frequentemente por meio de motivagoes
intrinsecas, nas quais a propria atividade é a recompensa, do que por motivagdes
extrinsecas. Conforme afirmou um dos entrevistados, “no inicio, tu tem uma euforia,
eu acho que acontece com todos os Foruns” (E11). Nao obstante, medidas de
governanca com o intuito de manter a motivacio também se mostraram relevantes,
inclusive porque, nos Foruns “[...] cada um tem sua atividade profissional, é trabalho
voluntario. Mas eu vejo como em qualquer entidade, normalmente as pessoas participam,
mas nio carregam o piano sozinhas” (E7).

Vale destacar que além dos representantes das instituicoes, sejam elas ptblicas
ou privadas, outros participantes também podem estar presentes e se fazem presente,
como professores que costumam participar ativamente das reunides dos Féruns. Ainda
com base nos resultados obtidos, verificou-se que, em algumas situacdes, tais como as
tarefas rotineiras, a motivacio extrinseca viabilizava a sua realizacdo. Todavia, em
acoes relevantes para o grupo, quando néo h4 a possibilidade de remuneracio financeira
para os integrantes, por isso, cabera aos processos estabelecidos pelo grupo, no contexto
de uma governanca coletiva estabelecer formas de envolvimento através de motivacoes
intrinsecas.

Na anilise anterior, foi visto que o construto intitulado envolvimento tem relagiao
direta com as motivacdes intrinsecas. Todavia, também se verificou que nio apenas
deste tipo de motivagdo um grupo é formado. Muitas vezes, ela demanda a execugio
de tarefas didrias, de infraestrutura, transporte e outros suportes materiais. A questao
do apoio financeiro, ou a falta dele, é apontada como um dos grandes obstaculos para
o desenvolvimento de AG21L latino-americanas (ICLEI, 2002). Na maioria dos
capitulos do documento oficial da Agenda 21 Global (AGENDA 21, 2000), por exemplo,
consta uma introdugio referente as estimativas de quantos recursos sio necessarios
para a execucgdo e a resolugio da questdo.

Em face dessa observacio, um dos aspectos que chama a atencdo é a relacio
entre estes dois construtos: envolvimento e recursos. Mesmo em grupos nos quais o
trabalho é majoritariamente voluntario, a reunifo de pessoas exigird da governanga a
atengdo com recursos operacionais. Quando perguntado aos entrevistados do Férum
sobre as origens e a importancia dos recursos financeiros, eles apontam que era sempre
um assunto bem discutido, visto que alguns dos entrevistados participavam diretamente
da coordenagio do Férum ou do poder publico. Segundo eles: “Recebemos o apoio de
recurso de um fundo municipal (proveniente de multas ambientais) e algumas coisas
saem do bolso” (E16); “As despesas sdo custeadas através do apoio da prefeitura
municipal, de acordo com o que é legalmente coberto pelo poder publico, e do apoio
de empresas privadas” (E13). Observou-se inclusive que, em todos os Foruns, a ajuda
financeira do poder municipal é o que conserva o Férum funcionando. Como citado
na Lei de um dos municipios, em seu Art. 11 “O Poder Executivo assegurard ao Férum
Agenda 21 as condicbes materiais e financeiras necessarias para o desempenho das
suas atribuicoes” (Ijui, 2009). Entretanto, em dois Féruns, nio se verificou
movimentacio efetiva por parte dos municipios, que ficaram sem ajuda significativa, o
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que levou os integrantes a utilizarem os seus proprios recursos financeiros e a buscarem
recursos de empresas privadas.

Os resultados da pesquisa evidenciam que existe similaridade entre as origens
dos recursos dos Foruns. Todavia, durante as entrevistas, verificou-se que o nivel de
conhecimento dos entrevistados, ao falarem sobre os custos e os recursos disponiveis
para o Férum, variava bastante. Muitos comentérios eram de que nem sempre tinham
disponibilidade financeira para planejar e executar tudo que desejavam. Em outros
casos, esta questdo ndo era problema, pois ja tinham encontrado maneiras de resolvé-
la. Segundo um dos entrevistados: “Até 0 momento, conseguimos executar nossas agoes.
No caso de escassez (financeira), procuramos estudar todos os meios possiveis de
contornar esta dificuldade” (E13). Observou-se que os recursos materiais sio
importantes para os grupos, na medida em que se relacionam com as motivagdes
extrinsecas, ou seja, em alguns casos eles financiam um ou mais participantes a
realizarem atividades rotineiras Sem eles, os grupos nido teriam a sua estrutura
viabilizada, pois as suas atividades incluem diversos custos. Com base nas entrevistas
e nos documentos disponibilizados, também foi possivel perceber que a existéncia de
uma estrutura operacional torna os atores sociais mais envolvidos com o propésito do
grupo.

Considera-se que, para um grupo estabelecer vinculos e envolver os atores é
possivel utilizar-se de plataformas virtuais para as interacdes. Esta ideia remete ao
construto da comunicacdo, a agdo de transmitir mensagens e receber respostas de
membros de um grupo, que abrange a troca de mensagens através de novas midias.
Este construto é relevante no Ambito da andlise da governanca coletiva pelo fato da
comunicacio expressar uma forma de poder dentro de um grupo (CROOK, 2009).
Quem n#o possui informagdes fica impossibilitado de agir e contribuir para o grupo. O
envio e a recepg¢do de mensagens, os meios pelos quais eram realizadas e o conteddo
da comunicagio foram os itens considerados na anélise do construto comunicagio.

Ao serem questionados sobre o que pensavam a respeito da comunicagio em
seus Féruns e como esta ocorre, alguns entrevistados manifestaram-se dizendo: “A
comunicagio é chave para qualquer Férum” (E10); “Numa urgéncia, é a comunicagio
por telefone mesmo” (E7). Visto o exemplo citado e os relatos de outras situacoes, nem
sempre as informacdes chegam a todos e, se chegam, algumas ja estdo defasadas, como
lembra um dos entrevistados quando afirma que as vezes havia desencontros. “Alguns
diziam que nao recebiam e-mail. Os e-mails eram basicamente para a convocagio das
reunides” (E2). Tendo em vista os resultados do estudo, entende-se que o construto
comunicagio é um dos desafios para a governanca coletiva de grupos como os Féruns
de Agenda 21.

Tanto nas observacdes realizadas nos quatro Féruns, quanto nas falas dos
entrevistados, o desejo e a curiosidade em utilizar novas formas de midias foram
recorrentes. Hoje, existem outras tecnologias e novos servicos de comunicacio que
ganham espaco, facilitando a comunicacio de muitos para muitos. Destaca-se, aqui,
o uso dos sites de compartilhamento de dados e de outras plataformas de interagio
como possiveis solucdes para os grupos. Lembrando que, em uma perspectiva como a
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dos Foruns de Agenda 21, na qual os encontros presenciais sio limitados, as reunides
por teleconferéncia tornaram-se um exemplo de midia que possibilita aos participantes
combinarem encontros de emergéncia, ou mesmo unir participantes que estejam
distantes fisicamente do local das reunides. Como ja salientado no construto recursos,
nem sempre existe a possibilidade geografica e financeira do grupo desfrutar de um
espago fisico. Para tanto, vé-se a comunicagio através das novas midias como
facilitadoras da governanca coletiva.

Nio obstante, a comunicacio externa foi outro aspecto mencionado pelos
participantes dos Féruns. Diferentemente da comunicagio interna entre membros, a
comunicacio externa ocorre com as instituicdes da localidade, como 6rgios piblicos
e privados, e todos os demais interessados no desenvolvimento sustentével. Em relagao
a este destaque, um dos entrevistados afirmou:

[...] considero que as midias locais (jornal, radio) sdo fundamentais para
o bom andamento do Férum, pois abrangem praticamente toda a
populacio de nossa regifo e a sua credibilidade faz com que se consiga
mobilizar as pessoas a envolverem-se com os objetivos e acdes do Férum
e também mantenha a comunidade informada do que acontece (E13).

De acordo com este entrevistado e com a proposicio do Férum de que as
experiéncias do grupo possam ser transmitidas dos atores para as institui¢des que
representam, observa-se que boas ferramentas de comunicagdo internas e externas
sAo importantes para a governanga coletiva. Examinou-se que o poder comunicativo
auxilia e faz com que as dificuldades de um grupo sejam ultrapassadas ou amenizadas
(SHIRKY, 2010) e que, no 4mbito dos grupos, as novas midias trazem a possibilidade
de democratizar e compartilhar informagcoes.

O Quadro 2 sintetiza a apresentacdo dos resultados em relacdo aos construtos
analisados, juntamente com os principais achados e as suas evidéncias empiricas. Tais
resultados avancam no sentido do desenvolvimento de uma moldura de anélise da
governanga coletiva para o desenvolvimento sustentdvel, tendo como base os grupos
estabelecidos como Féruns Locais da Agenda 21.
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Quadro 2. Sintese da analise dos construtos de governanca de grupos

Construto / Descrigao

Sao fundamentais para
a formagéo dos grupos
e atraem potenciais
participantes.

WOo<—mO—OTQ

Facilitam agdes
coordenadas e sdo
compartilhados entre os
atores.

®3Eec300

Aspectos formais e
legais que permeiam as
relagdes entre os
integrantes do grupo.

Estabelecem os direitos
e os deveres entre
todos e evitam agdes
oportunistas.

nwe3zg=noZ

Presumem relages
de horizontalidade,
mas também de
verticalidade.

Principais Resultados

Objetivos comuns claramente
definidos auxiliam a governanca
dos grupos.

Quanto melhor forem
estabelecidos objetivos, as
metas, e os indicadores, mais
envolvidos serdo os seus
participantes.

Normas informais e formais séo
fundamentais para o bom
andamento dos grupos e devem
combinar aspectos construidos
pelos atores.

As formais e informais s&o um
mecanismo que facilita a
resolugdo de dificuldades.

Ambas emergem da relagéo
social e em determinado
momento sdo formalizadas.

Evidéncias Empiricas

“O objetivo comum é aquilo que a
gente sabe que & o melhor para o
municipio, a quest&o da agua, do
comércio, dos residuos, tudo
envolvido (E4)".

“Tem que ter um indicador pra ter
um rumo, pra ter um norte” (E14).

“com certeza, existirdao
momentos onde serdo elas que
balizarado a resolugédo de
divergéncias” (E13).

“Inicialmente ndés comegamos
com reunides mensais. Depois o
pessoal achou que era muita
reunido e decidiu fazer
bimensais” (E7).

Continua
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Participagéo dos
atores nas decisdes e
nas ac¢des do grupo.

Deriva de motivagdes
intrinsecas e
extrinsecas dos
integrantes e da
capacidade
mobilizadora do projeto
ou da iniciativa.

Oo~S@®0o3g—<—0<35m

O envolvimento completo é muito
dificil de ser obtido e, por isso, 0
grupo precisara estabelecer
diferentes estilos de
envolvimento para os atores.

A governanca coletiva deve estar
focada no envolvimento por meio
de motivagdes intrinsecas.

“No inicio, tu tem uma euforia, eu
acho que acontece com todos os
Féruns” (E11).

“[...] cada um tem sua atividade
profissional, e ali & trabalho
voluntario. Mas eu vejo como em
qualquer entidade, normalmente
as pessoas participam, mas ndo
carregam o piano sozinhas” (E7).

Referem-se aos
recursos materiais para
que a estrutura do
grupo seja viavel.

Envolvem as
motivagdes extrinsecas
para os atores.

R
e
Cc
u
r
S
o
s

Recursos sdo importantes para
que os grupos mantenham-se e
alcancem os seus objetivos no
curto e longo prazo.

A busca por proprios fundos
deve ser continua, sem precisar
depender completamente de
recursos financeiros de terceiros.

“Recebemos o apoio de recurso
de um fundo municipal
(proveniente de multas
ambientais) e algumas coisas
saem do bolso” (E16).

“No caso de escassez
(financeira), procuramos estudar
todos os meios possiveis de
contornar esta dificuldade” (E13).

A comunicagéo interna
permite a troca de
informagéao entre os
atores do grupo.

Facilita deliberagdes e

Ambos os tipos
(interna e externa)
podem ser conduzida
em multiplas formas
de midias.

ocWMO®MO—=3E300

potencializa suas forgas.

A comunicacgdo garante aos
participantes a oportunidade de
maior contribui¢do no grupo.

A pouca fluidez da comunicagao
era uma dificuldade para a
governanga dos grupos.

Novas midias trazem a
possibilidade de democratizagdo
da informagéo.

“A comunicagéo € chave para
qualquer Férum” (E10).

“Numa urgéncia, é a
comunicagéo por telefone
mesmo” (E7).

“Alguns diziam que nao
recebiam e-mail. Os e-mails eram
basicamente para a convocagao
das reunices