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SISTEMA DE INFORMAGCAO GERENCIAL
OBSERVATORIO DA EDUCAGAO

Oscar Dalfovo, FURB
Lucimar Lidia Depiné Dalfovo, FURB

RESUMO

A competitividade de um mundo globalizado e em constante mudanca exige que as
instituicdes de ensino superior estejam sempre atentas e em busca da qualidade e satisfacdo de
seus alunos. Estes itens sdo decisivos para assegurar a continuidade das instituigdes mais
tradicionais, uma vez que novas faculdades e cursos surgem a cada ano, e também para
garantir que estas novas instituigdes tornem-se competitivas € mantenham-se no mercado.
Para fiscalizar a qualidade e ajudar os alunos na sua escolha, o Ministério da Educagdo —
MEC e a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES avaliam a
atuacdo dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo ofertados pelas institui¢des de ensino
superior. O Programa de Pods-Graduacdo em Administragdo — PPGAd da Fundagdo
Universidade Regional de Blumenau — FURB, o qual ¢ recomendado pela CAPES desde
2000, também esta em busca de qualidade e satisfagdo dos seus alunos. Para auxilia-lo nesta
tarefa, este trabalho apresenta o prototipo do Sistema de Informagdo Gerencial Observatorio
da Educacdo. Este sistema, o qual foi desenhado a partir do mapa estratégico do PPGAd da
FURB, permite aos usudrios visualizar informagdes relevantes para a tomada de decisdo
estratégica. Para o desenvolvimento deste trabalho foi utilizada a pesquisa exploratéria com

abordagem qualitativa.

Palavras-chaves: sistemas de informacao. sistema de informag¢ao gerencial. balanced

scorecard. mapa estratégico. instituicdes de ensino superior
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1 INTRODUCAO

Este trabalho consiste na proposta do Sistema de Informacdo Gerencial Observatdrio
da Educagdo, o qual tem por objetivo permitir que o Programa de Pdés Graduacdo em
Administragdao - PPGAd da Fundagao Universidade Regional de Blumenau — FURB visualize
informacdes em nivel gerencial. Este sistema permite a administracdo das informacdes,
auxiliando na tomada de decisdo estratégica, a qual pode proporcionar o crescimento da
instituicdo, melhora da qualidade de ensino e aumento da satisfagdo dos alunos.

Para atender o objetivo do trabalho, inicialmente foi realizado um estudo sobre
Sistemas de Informacgao — SI e Sistema de Informagao Gerencial — SIG. Prosseguiu-se com a
analise dos indicadores de desempenho, com enfoque no modelo Balanced Scorecard — BSC
e no mapa estratégico. Em seguida, o foco do estudo foram as Institui¢des de Ensino Superior
— IES, mais especificamente a FURB e o PPGAd. O proximo passo foi a pesquisa sobre o
Observatorio da Educagdo e a apresentacao da relagdo entre SIG e IES. Com estes estudos ¢ a
analise dos documentos fornecidos pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior — CAPES, foram identificados os indicadores de desempenho estratégicos para
a organizagdo. Com os indicadores definidos, foi delineado o mapa estratégico para o PPGAd.
Em seguida, com base neste mapa, foi desenhado o Sistema de Informagdo Gerencial

Observatorio da Educacao.

2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Conforme Stair e Reynolds (2002) e Dalfovo (2004), Sistemas de Informagao — SI
sdo conjuntos de elementos ou componentes inter-relacionados que coletam (entrada),
manipulam e armazenam (processo), disseminam (saida) os dados e informagdes e fornecem
um mecanismo de feedback. A entrada ¢ a atividade de captar e reunir novos dados. O
processamento envolve a conversdo ou transforma¢do dos dados em saidas tteis. A saida
envolve a producdo de informagdo Util. O feedback é a saida usada para fazer ajustes ou

modificagdes nas atividades de entrada ou processamento.

2.1 Tipos de sistemas de informacao

Laudon e Laudon (2004) apresentam os seis tipos mais importantes de SI

correspondentes a cada nivel organizacional. A organiza¢do tem sistemas de apoio ao
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executivo (SAEs) no nivel estratégico; sistemas de informagao gerencial (SIGs) e sistemas de
apoio a decisdo (SADs) no nivel gerencial; sistemas de trabalhadores do conhecimento
(STCs) e sistemas de automacao de escritorios no nivel do conhecimento e sistemas de

processamento de transacdes (SPTs) no nivel operacional.

2.2 Sistema de informacio gerencial

Oliveira, (2002, p. 40) define SIG como “o processo de transformagdo de dados em
informacdes que sdo utilizadas na estrutura deciséria da empresa, proporcionando, ainda, a
sustentagdo administrativa para otimizar os resultados esperados”.

Nash e Roberts (1984-5 apud OLIVEIRA, D., 2002, p. 40) conceituam SIG como
uma combinagdo de pessoas, facilidades, tecnologias, ambientes, procedimentos e controles,
com os quais se pretende manter os canais essenciais de comunicacdo, processar certas rotinas
tipicas de transacdes, alertar os executivos para a significancia dos eventos internos e externos
e proporcionar uma base para a tomada de decisdo inteligente.

Laudon e Laudon (2004, p.44) afirmam que o termo sistemas de informacdes
gerenciais (SIGs) designa uma categoria especifica de SI que dao suporte as fungdes do nivel
gerencial, munindo os gerentes de relatorios, ou de acesso on-line aos registros do
desempenho corrente e historico da organizagdo. Normalmente sdo orientados quase que
exclusivamente aos eventos internos, € nao aos eventos ambientais ou externos. Apodiam,
primordialmente, as fung¢des de planejamento, controle e decisdo no nivel gerencial.
Geralmente dependem dos sistemas de processamento de transacdes subjacentes para a
aquisicao de dados.

Os SIGs usualmente atendem aos gerentes interessados em resultados semanais,
mensais € anuais € ndao em atividades diarias. Eles em geral dao respostas a perguntas
rotineiras que foram especificadas anteriormente e cujo procedimento de obtencdo de
respostas ¢ predefinido. Esses sistemas geralmente ndo sdo flexiveis e sua capacidade
analitica ¢ reduzida. A maior parte dos SIGs usa rotinas simples, como resumos e
comparagoes, em vez de sofisticados modelos matematicos ou técnicas estatisticas.

De acordo com Lapolli (2003), o principal objetivo de um SIG ¢ disponibilizar
informagdes para a tomada de decisdes, ou seja, sistemas tipicamente fornecedores de
relatorios. O usudrio solicita por meio de menus, uso de comandos, a informacdo que

necessita. Com base na solicitagdo do usuario, o SIG pesquisa em sua base de dados e fornece
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a informacdo apresentando-a da melhor maneira possivel. Os meios de apresentacdo da
informacao podem ser os mais variados possiveis: textual (relatérios descritivos), planilhas ou
graficos. O nivel de detalhe da informagdo disponibilizada devera ser adequado as
necessidades de cada usuério.

O mesmo autor afirma que a utilizagdo de um sistema de informacgdes gerenciais visa
principalmente tornar as organizagdes mais ageis. Fornecer informagdo que possibilite
visualizar a real situagdo da organizacdo dentro do mercado em que estd inserida. Permitir o
planejamento de novas estratégias de acao. Identificar os pontos fortes e fracos da
organiza¢do. Armazenar informagdes sobre a concorréncia e sobre as necessidades dos

consumidores.

3 OBSERVATORIO DA EDUCACAO

O Observatorio da Educagdo ¢ uma parceria da Coordenagao de Aperfeigoamento de
Pessoal de Nivel Sperior (CAPES/MEC) e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (Inep/MEC). O objetivo do programa ¢ “incrementar o desenvolvimento de
pesquisas em educacgado, para estimular a producao académica e ampliar o pensamento critico
em relacdo as politicas publicas.” (NERY, 2007)

No artigo 2° do decreto n° 5.803, de 8 de junho de 2006, o presidente da republica
Luiz Inacio Lula da Silva dispde sobre o Observatério da Educacdo. A iniciativa foi langada
em 2006 e apoia projetos de pesquisa voltados a educacdo em pelo menos um dos temas:
educacdo basica, educagdo superior, educacdo profissional, educacdo continuada e educagdo
especial, confome Brasil (2006).

As organizagdes precisam adquirir a capacidade de explorar os seus ativos
intangiveis, precisam de uma modelo de desempenho que esteja de acordo com sua missdo e
visdo e precisam de uma ferramenta que lhes permita visualizar informagdes relevantes para a
decisdo estratégica.

Desta forma, um SIG, o qual ¢ um método organizado para prover aos
administradores de informagdes precisas e atualizadas, ¢ uma opcdo interessante para as

institui¢des de ensino visualizarem seus indicadores.
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4 METODO DE PESQUISA

Para o desenvolvimento deste trabalho foi utilizada a pesquisa exploratéria com
abordagem qualitativa. De acordo com Oliveira, S. (2002), a pesquisa qualitativa tem como
objetivo situagcdes complexas ou estritamente particulares. Ela possui a facilidade de poder
descrever a complexidade de uma determinada hipdtese ou problema, analisar a interagao de
certas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos experimentados por grupos
sociais, apresentar contribuigdes no processo de mudanga, criagdo ou formagao de opinides de
determinado grupo e permitir, em maior grau de profundidade, a interpretacdo das
particularidades dos comportamentos ou atitudes dos individuos. Tem como objetivo a
formulagdo de um problema para efeito de uma pesquisa mais precisa ou, ainda, para a
elaboracdo de hipoteses.

Inicialmente, foi realizado estudo sobre SI, SIG, IES, Indicadores de Desempenho e
BSC. A seguir, foi feito o levantamento dos indicadores de desempenho. Apds esta etapa,
elaborou-se o mapa estratégico para o PPGAd. Em seguida, foi desenhado o Sistema de
Informacdo Gerencial Observatorio da Educagdo com base neste mapa. A populacido foi
composta pelos professores do PPGAd, considerando senso.

Foram realizadas entrevistas com professores do Programa de Pés-Graduagdo em
Administragdo — PPGAd, com a finalidade de entender seus objetivos e indicadores. Em outra
etapa, foram analisados dois documentos da CAPES: Critérios de Avaliagdo Trienal. Triénio
avaliado: 2004 — 2007. Area de avaliacdo: Administracio/Turismo. Ficha de Avaliacdo do
Programa. Periodo de avaliagdo: 2004 a 2006. Etapa: Avaliagdo Trienal 2007. IES: —
Administragdo. Modalidade: Académico.

Com base nestes documentos e nos estudos realizados, desenhou-se o mapa
estratégico do PPGAd. Em seguida, foi desenvolvido o protétipo do Sistema de Informacgao

Gerencial Observatorio da Educacao.

S RESULTADO DA PESQUISA

Com base nos objetivos propostos por este trabalho e nas informagdes contidas em
documentos fornecidos pela CAPES, foi desenvolvido o mapa estretégico do PPGAd e o

prototipo de um Sistema de Informagdo Gerencial, os quais sdo apresentados neste capitulo. O
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sistema permite ao usuario visualizar a avaliagdo do mestrado de Administragdo. Utiliza
como base os dados cadastrados previamente por um sistema de processamento de transagoes.

Foram seguidas trés fases de desenvolvimento e a implementacdo de um SIG: fase de
conceituagdo do SIG, fase do levantamento e da analise do SIG e fase de estruturacao do SIG.
Por tratar-se de um protdtipo, a fase de implementacdo e avaliagdo do SIG ndo foi

contemplada.

5.1 SIG Observatorio da Educacao

No menu do sistema apresenta-se Participacdo por item, Avaliagdo Geral, Avaliagdo
das Questdes e junto ao menu estd o mapa estratégico. Ao clicar no /ink Avaliacdo dos
Quesitos, sdo mostrados novos /inks para o usuario. Caso o usudrio clique em algum quesito,

o0 sistema mostra as op¢des disponiveis para o quesito escolhido, de acordo com a Figura 1.

OBSERVATORIO AVALIACAD DO MESTRADO DE ADMINISTRACAD (2004 - 2006)
DA EDUCAGAD - -

MAPA ESTRATEGICO

Quesito Avaliagio

- | Proposta do Programa
s Geral | - Proposta do Programa
e Item 1 Il - Corpo Dacente
o ltem 2 Il - Corpo Discente, Teses e Dissedacdes
e ltem 3 I% - Produgéo Intelectual
® ltem 4 % - Insergdo Social
- Il Corpo Docente Avaliacdo do Programa
* Geral
e ltem 1
* |tem 2
* |tem 3
* tem 4
* Item 5
* Item 6
- lil Corpo Discente, Teses e Dissertagoes
* Geral
* ltem 1
* ltem 2
* ltem 3
* ltem 4
* ltem 5
* ltem b
- IV Produgéo Intelectual
* Geral
e ltem 1
e ltem 2
e ltem 3
e ltem 5
- VInsergdo Social
* Geral
e Item 1
* ltem 2

* ltem 3

Figura 1 — Menu do sistema detalhado por itens

O primeiro item do menu apresenta a participacdo de cada item dentro do seu

quesito, ou seja, mostra qual ¢ a importancia deste item para o quesito, conforme pode ser
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visto na Figura 2. O quesito I ndo ¢ apresentado, pois a CAPES nio atribui pesos para os seus

itens.

OBSERVATORID AVALIACAO DO MESTRADO DE ADMINISTRACAO (2004 - 2006)
@ DA EDUCACAO e CAD (2 )

Participacdo por [tem

Il - Corpo Docente Peso (%)

1 - Formagdo (titulagdo, diversificagdo na origem de farmagéo, aprimoramento e experiéncia) 15,00
2 - Adequacédo da dimensdo, composicdo e dedicagdo dos docentes permanentes para o 2500
desenvalvimento das atividades de ensino, pesquisa e orientagdo do programa '
3 - Perfil, compatibilidade e integracdo do corpo docente permanente com a proposta do
programa (especialidade e adequagdo em relagdo & proposta do programa)

4 - Atividade docente e distribuiggo de carga lstiva entre 05 docentes permanentes 10,00 10,00 25,00
5 - Participacdo dos docentes nas atividades de ensino e pesquisa na graduagdo (no caso de
|IES com curso de graduagéo na area), com particular atengéo a repercussdo gue este itemn 10,00
pode ter na formacgéo de futuros ingressantes na PG
B - Participacdo dos docentes em pesquisa e desenvolvimenio de projetos 2000

Il - Corpo Docente - Participagiio

20,00 15,00
20,00

10,00
20,00

1ll - Corpo Discente, Teses e Dissertagoes Peso (%)
1- Orientagdes de teses e dissertagties concluidas no periodo de avaliagdo em relagdo ao
corpo docente permanente & & dimensao do corpo discente
2 - Adequagdo e compatibilidade da relagdo orientador/discente 15,00
3 - Partticipagdo de discentes autores da pds-graduagdo e da graduagéo (neste caso, se a [ES 1000 15,00 20,00
possuir graduagdo na drea) na producdo cientifica do prograrma '

Ill - Corpo Discente, Teses e Dissertagbes -
20,00 Participagio

4 - Qualidade das teses e dissertagdes: teses e dissertagdes vinculadas a publicagdes 20,00 2000
5 - Qualidade das teses e dissertagdes. Outros indicadores 20,00
G - Eficiéncia do programa na formagéo de mestres e doutores: terpo de formagéo de mestres 1500 2000 10,00
e doutores e percentual de bolsistas da Capes e do CNPq titulados '

15,00

IV - Produgéo Intelectual Peso (%)
1 - Publicagées gualificadas do programa por docente permanente 50,00
2 - Distribuiggo de publicagées qualificadas em relagdo ao corpo docente do programa 20,00
3 - Outras produgdes consideradas relevantes com excecdo da artistica (produgfo técnica, 1500
patentes, produtos etc.) '
5 - Publicagdes gualificadas do programa por docente permanente: adicional correspondente a
publicagfes caracterizadas pela area coma de "alio impacto”

1500

V - Insercéo Social Peso (%)
1 - Insercéio e impacto regional ou nacional do pragrama G000
2 - Integragdo e cooperagdo com outros programas com vistas ao desenvolimento da pesquisa 000
e da pds-graduacdo '
3 - Visibilidade ou transparéncia dada pelo programa 3 sua atuagio 10,00

V - Insergdo Social - Participacgao

Figura 2 — Participagdo por item
5.1.1 Quesito I — Proposta do programa

Ao escolher a op¢ao Geral do Quesito I — Proposta do Programa, o sistema mostra a
avaliacdo de todos os itens pertencentes a este quesito. O quesito I ndo tem atribui¢do de peso,
ou seja, a avaliacdo nao € quantitativa, e sim qualitativa. Desta forma, apenas um conceito ¢
apresentado na tela. A CAPES apresenta cinco conceitos para avaliar um quesito ou item.
Optou-se por diferencid-los por cores no sistema para facilitar a visualizacdo e o

entendimento. Os conceitos sdo muito bom (verde escuro), bom (verde claro), regular
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(amarelo), fraco (laranja claro) e deficiente (laranja escuro). Ainda ha a opc¢do de ndo
aplicavel, a qual ¢ apresentada na cor branca.

Na tela de comparagdo, o usuario pode voltar para a tela anterior clicando no /ink do
canto inferior direito. No menu principal, ao clicar no Item 1 do Quesito I, o sistema mostra a
avalia¢do deste item. Este item refere-se a coerencia, consisténcia, abrangéncia e atualizagdo
das areas de concentracdo, linhas de pesquisa e projetos em andamento (pesquisa,
desenvolvimento e extensao). O Item 2 do Quesito I diz respeito a coeréncia, consisténcia e
abrangéncia da estrutura curricular. Ja o Item 3 do Quesito I ¢ sobre a infra-estrutura para
ensino, pesquisa e extensdo. Na avaliagdo do Item 4 do Quesito I, o qual refere-se as

atividades inovadoras e diferenciadas de formacao de docentes.

5.1.2 Quesito II — Corpo docente

Ao clicar no link Geral do Quesito II — Corpo Docente, o sistema apresenta a

avaliag¢do de todos os itens pertencentes a este quesito, conforme pode ser visto na Figura 3.

OBSERVATORIO i i 4 - 2006]
@ DD eERYATON AVALIACAO DO MESTRADO DE ADMINISTRACAO (2004 - 2006)

Avaliacio do Quesito

Quesito Il - Corpo Docente

Peso Peso Obtido
Maximo (%)
1 - Formagdo (titulagdo, diversificagdo na origem de formagdo, aprimoramento e experiéncia) 15,00
2 - Adequacédo da dimensdo, composicdo e dedicagdo dos docentes permanentes para o desenvolvimento das atividades de 500
ensino, pesquisa e orientagédo do programa '
3 - Perfil, compatibilidade & integragdo do corpo docente permanente com a proposta do programa (especialidade e adequagdo
em relagdo 4 proposta do programa)

4 - Atividade docente e distribuigio de carga letiva entre os docentes permanentes 10,00
5 - Partticipagdo dos docentes nas atividades de ensino e pesquisa na graduagéo (no caso de |ES com curso de graduagéo na 1000
area), com particular atencéo & repercussdo gue este itern pode ter na formagdo de futuros ingressantes na PG '
G - Participagdo dos docentes em pesquisa e desenvolvimento de projetos 20,00
Avaliagéo do Quesito 100,00

A Peso (%) 0
Conceito Valor ftem 3 ltem 1 Peso (%) do Quesito
/ 10,00 ] 100,00

Bom ] ] ] 8,00 ] De 75,00 29999
Regular ) ) 5,00 ) De 50,00 2 74 599
Fraco ) ) 4,00 ) De 26,00 2 49 59
200 ] At 2409

Item Avaliacao

20,00

Comparagdo com Outros Periodos

Figura 3 — Avaliagdo do quesito II

A CAPES fornece na sua ficha de avaliagdo apenas os conceitos relativos aos itens
(muito bom, bom, regular, fraco e deficiente) e o peso maximo de cada item, mas ela ndo
apresenta os pesos obtidos. Desta forma, ao desenvolver o sistema, foi estabelecida uma

relacdo dos conceitos, pesos e valores. Para cada conceito, atribui-se um valor. Para os itens
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que tém cinco conceitos, como no exemplo anterior, os valores definidos. Com base nestes
valores e nos pesos maximos (conceito muito bom), foi utilizada a regra de trés para descobrir
os pesos relativos aos demais conceitos (bom, regular, fraco e deficiente). A soma dos pesos
obtidos nos itens define a avaliacdo do quesito. Para atribuir um conceito ao quesito, também
foi feita uma relagcdo de pesos e conceitos. O sistema também permite que o usudrio visualize
comparagdes com outros periodos. Para isto, deve-se clicar no link do fim da tela. E
apresentada uma tela de acordo com a Figura 4, a qual contém um tabela com os pesos
obtidos em cada periodo. Estes pesos servem de base para os graficos de Evolucdo e
Comparacdo. O eixo Y representa o peso obtido na avaliacdo, sendo que o ultimo valor
apresentado ¢ o valor méaximo possivel para o item. O eixo X representa cada periodo

avaliado.

OBSERVATORIO A A 4 - 2006
@ DAL AVALIACAO DO MESTRADO DE ADMINISTRACAO (2004 - 2006)

Comparacdao com Outros Periodos

Quesito Il - Corpo Docente

Periodo Peso Obtido (%) Avaliacdo
1999 - 2001 73,00 |Regular
2001 - 2003 95,00 [Biom

2004 - 2006 100,00 [

Evolugio Comparagio

9500

?qnn I
I T

1959 - 2001 2001 - 2003 2004 - 2008 1999 - 2001 2001 - 2003 2004 - 2008

Periodo Periodo

Avaliacio do Quesito

Figura 4 — Avaliacao do quesito Il — Comparagdo com outros periodos

No menu principal, ao clicar no Item 1 do Quesito II, o sistema mostra a avaliagdao
deste item. Este item diz respeito a formagdo (titulacdo, diversificagdo na origem de
formacgao, aprimoramento e experiéncia). Nas telas de avaliacdo de itens, o usudrio também
tem a opc¢do de visualizar a comparacdo com periodos anteriores, conforme mostrado na

Figura 5.
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OBSERVATORIO i i 4 - 2006
@ DDSLREATLR] AVALIACAO DO MESTRADO DE ADMINISTRACAO (2004 - 2006)

Comparacao com Outros Periodos

Quesito Il - Corpo Docente
Item 1 - Formacaéo (titulacdo, diversificacdo na origem de formacéo, aprimoramento e experiéncia)

Periodo Peso Obtido (%) Avaliacdo
1999 - 2001 JO0|Regular
2001 - 2003 12,00 |Bam

2004 - 2006 o |

Evolugio Comparagio

1959 - 2001 2001 - 2003 2004 - 2008 1959 - 2001 2001 - 2003 2004 - 2008

Periodo Periodo

Avaliagio do ltem

Figura 5 — Avaliagdo do item 1 do quesito Il — Comparacdo com outros periodos

O item 2 do Quesito II refere-se a adequagdo da dimensdo, composicao e dedicacao
dos docentes permanentes para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
orientacdo do programa. A avaliagdo do item 3, o qual diz respeiro ao perfil, compatibilidade
e integracdo do corpo docente permanente com a proposta do programa (especialidade e
adequacdo em relagdo a proposta do programa). Também ¢ possivel visualizar a avaliacdo do
item 4, o qual refere-se a atividade docente e distribuicdo de carga letiva entre os docentes
permanentes.

O item 5 refere-se a participagdo dos docentes nas atividades de ensino e pesquisa na
graduacdo (no caso de IES com curso de graduagdo na 4rea), com particular atencdo a
repercusdo que este item pode ter na formagdo de futuros ingressantes na PG. O item 6, o qual

diz respeito a participacao dos docentes em pesquisa e desenvolvimento de projetos.

5.1.3 Quesito III — Corpo discente, teses e dissertacoes

Ao escolher a op¢ao Geral do Quesito III — Corpo Discente, Teses e Dissertagdes, o

sistema mostra a avaliagdo de todos os itens deste quesito, conforme pode ser visto na Figura

6.
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OBSERVATORIO i i 4 -
@ DDSLREATLR] AVALIACAO DO MESTRADO DE ADMINISTRACAO (2004 - 2006)

Avaliacdo do Quesito

Quesito Il - Corpo Discente, Teses e Dissertagies

Peso Peso Obtido

Maximo (%) (%)

1- Orientacdes de teses e dissertag@es concluidas no periodo de avaliagdo em relagédo ao corpo docente

- = ] 20,00 20,00
permanente e & dimensdo do corpo discente
2 - Adeguacgédo e compatibilidade da relagdo orientador/discente 15,00 15,00
3 - Participacédo de discentes autores da pos-graduagéo e da graduacgdo (neste caso, se a [ES possuir graduagdo na area) na Bom 1000 a0
produgdo cientifica do programa ' '
4 - Qualidade das teses e dissertagdes: teses e dissertagdes vinculadas a publicacdes Nao Aplicavel

Item Avaliacao

bolsistas da Capes & do CNPq titulados
Avaliagéo do Q

80,00 70,00

A Peso (%) Peso (%) Peso (%) o
Conceito Valor Ttem 1 e 1 ltem G ltem 2 Peso (%) do Quesito
10,00 ] 000 ] 20,00 15,00 15,00)80,00

Borm 8,00 ] 000 ] 15,00 11,25 De 60,00 579,29

Regular 5,00 ] 000 ] 10,00 750 ] 7 .50|De 40,00 2 59,99

Fraco 4,00 ] 000 ] De 20,00 5 39,29
2,00 ] 000 ] ; 5,00 375 ; 3,75|Até 19,29

5 - Qualidade das teses e dissertagdes. Outros indicadores Regular 20,00 1200
6 - Eficiéncia do programa na formagéo de mestres e doutores: termpo de formagdo de mestres e doutores e percentual de 1500 1500
Bom

Comparagdo com Qutros Periodos

Figura 6 — Avaliacdo do quesito III

Conforme a Figura 6, os itens deste quesito apresentam opg¢des diferenciadas de
conceitos. Os itens 3, 4 e 5 podem ser avaliados como muito bom, bom, regular, fraco e
deficiente. Para estes itens seguiu-se a mesma atribuicao de valores do quesito II. No entanto,
os itens 1 e 6 t€ém apenas quatro op¢des de avaliacdo, as quais receberam os pesos.

Com base nestes valores e nos pesos maximos (conceito muito bom), a exemplo do
que foi feito no quesito II, também foi utilizada a regra de trés para definir os pesos relativos
aos demais conceitos (bom, regular, fraco e deficiente). A soma dos pesos obtidos nos itens
define a avaliacdo do quesito. Para atribuir um conceito ao quesito, foi feita uma relacao de
pesos e conceitos. O quesito III apresenta uma particularidade: a CAPES define que o item 4
(peso = 20,00) ndo se aplica. Desta forma, o peso maximo corresponde a 80,00. A seguir esta
a relacdo dos conceitos € pesos.

No menu principal, ao clicar no Item 1 do Quesito III, ¢ apresentada a avaliagdao
deste item que trata das orientagdes de teses e dissertagdes concluidas no periodo de avaliagdo
em relacdo ao corpo docente permanente e a dimensdo do corpo discente. O item 2 deste
quesito, refere-se a adequagdo e compatibilidade da relagdo orientador/discente. O item 3, o
qual diz respeito a participagdo de discentes autores da pos-graduacdo e da graduagdo (neste
caso, se a IES possuir graduacdo na area) na producdo cientifica do programa. Ja o item 4
trata da qualidade das teses e dissertagdes: teses e dissertagdes vinculadas a publicagdes. O

item 5 do quesito I1I, o qual refere-se a qualidade das teses e dissertagcdes. Outros indicadores.
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No item 6, o qual trata da eficiéncia do programa na formagdo de mestres e doutores: tempo

de formacao de mestres e doutores e percentual de bolsistas da CAPES e do CNPq titulados.

5.1.4 Quesito IV — Producio intelectual

Ao escolher a opcao Geral do Quesito IV — Produgao Intelectual, o usuario visualiza

a avaliacao de todos os itens pertencentes a este quesito, conforme pode ser visto na Figura 7.

OBSERVATORIO A A 4 6
@ T AVALIACAOQ DO MESTRADO DE ADMINISTRACAO (2004 - 2006)

Avaliagido do Quesito

Quesito IV - Produgéo Intelectual

Peso Peso Obtido
Maximo (%) (%)
1 - Publicagées gualificadas do programa por docente permanente 50,00 50,00
2 - Distribuiggo de publicagées qualificadas em relagdo ao corpo docente do programa 20,00 16,00
3 - Outras produgdes consideradas relevantes com excecdo da artistica (producio técnica, patentes, produtos etc.) 15,00 12,00
5 - Publicagdes gualificadas do prograrna por docente permanente: adicional correspondente a publicagdes caracterizadas 1500 1500
pela drea como de “alto impacto” ' '
Avaliacdo do Quesito 100,00 93,00

. Peso (%) .
Conceito Valor Tom 2 \tem 3 Peso (%) do Quesito
10,00 2000 15,00 100,00

Bom ) 16,00 12,00 De 75,00 3 3929

Regular 6,00 1200 9,00 De 0,00 274329

Fraco 4,00 g.00 8,00 De 2500 3 4929
2,00 400 300 Ate 2499

Item Avaliagdo

Comparacdo com Qutros Periodos

Figura 7 — Avaliacdo do quesito IV

Ao clicar no Item 1 do Quesito IV, ¢ apresentada a avalia¢do deste item. Refere-se as
publicacdes qualificadas do programa por docente permanente. O item 2 diz respeito a
distribuicao de publicagdes qualificadas em relacdo ao corpo docente do programa. O item 3
do quesito 4, o qual trata de outras producgdes consideradas relevantes com excecdo da
artistica (producdo técnica, patentes, produtos etc.). O item 5, o qual refere-se as publica¢des
qualificadas do programa por docente permanente: adicional correspondente a publicagdes

caracterizadas pela area como de “alto impacto™.

5.1.5 Quesito V — Inserc¢ao social

No menu, ao clicar no /ink Geral do Quesito V — Inser¢do Social, o sistema apresenta

a avaliac@o de todos os itens pertencentes a este quesito, conforme pode ser visto na Figura 8.
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0 o o .
@ g:ém\g:lcﬂlgn AVALIACAO DO MESTRADO DE ADMINISTRACAO (2004 - 2006)

Avaliacdo do Quesito

Quesito V - Insergdo Social

Peso Peso Obtido
Maximo (%) (%)
1- Insergéo e impacto regional ou nacional do programa Baom 50,00 45,00
2 - Integragdo e cooperagdo com outros programas com vistas ao desenvolimento da pesquisa e da pas-graduagdo Bom 30,00 24,00
3 - Visibilidade ou transparéncia dada pelo programa 3 sua atuagio Bom 10,00 §,00
Avaliagédo do Quesi Bom 100,00 80,00

Conceito Valor [PeE 1) Peso (%) do Quesito
Item 2
10,00 30,00 J00{100,00

Bom ] 2400 De 750029393
Regular ) 18,00 De 500087459
Fraco ) 1200 De 2500 o 45589
600 Até 24 09

Item Avaliacao

Comparagdo com Qutros Periodos

Figura 8 — Avaliacdo do quesito V

O item 1 deste quesito, o qual diz respeito a inser¢do e impacto regional ou nacional
do programa. O item 2, o qual representa a integragdo € cooperacdo com outros programas
com vistas ao desenvolvimento da pesquisa ¢ da pés-graduacdo. O item 3, o qual refere-se a

visibilidade ou transparéncia dada pelo programa a sua atuagao.

6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As organizacdes de todos os tipos necessitam de informagdes que permitam uma
visdo ampla de seus negdcios, de forma a auxilia-las no processo decisorio, para garantir a sua
sobrevivéncia em um ambiente competitivo e sujeito a mudancas constantes. Um SIG ¢ uma
maneira organizada de prover as organizagdes deste tipo de informagdo, uma vez que
possibilita a visualizag¢do da situagdo real desta organizacdo no mercado no qual esta inserida.
Desta forma, permite que os gerentes e executivos planejem suas estratégias de agdo, com
base na identifica¢do de qualidades e defeitos.

A utilizagdo de indicadores de desempenho também pode contribuir para a tomada
de decisdo de uma organizagdo. Indicadores organizados e estruturados por 4rea permitem ao
gerente ter uma visdo abrangente do cenario. O BSC proposto por Kaplan e Norton ¢ um
modelo que defende a idéia de que uma empresa deve ter indicadores distribuidos em quatro
perspectivas: financeira, do cliente, de processos internos e de aprendizado e crescimento.
Estes indicadores podem ser representados graficamente através de um mapa estratégico, o

qual mostra como estao integrados e combinados para definir a estratégia da organizagao.
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Assim como em outras areas, a educagao também necessita estar atenta ao mercado e
em busca da qualidade. Uma instituicdo precisa conhecer seus diferenciais e deficiéncias, para
atender a expectativa de seus alunos e dos 6rgaos avaliadores. Neste sentido, a CAPES langou
o projeto Observatorio da Educagdo, o qual € uma iniciativa que tem como objetivo incentivar
o desenvolvimento de estudos e pesquisas em pds-graduagdo em nivel stricto sensu.

O projeto SIOE da IES pesquisada ¢ um dos ntcleos do Observatorio da Educagao.
Seu eixo tematico ¢ a educacdo superior ¢ a linha de pesquisa ¢ a de indicadores de
desempenho dos sistemas de ensino.

O presente trabalho, o qual esta relacionado ao projeto SIOE, teve seus objetivos
atendidos. Com o estudo dos indicadores de desempenho do PPGAd da IES, os quais foram
levantados a partir de documentos de avaliagdo da CAPES, foi possivel delinear o mapa
estratégico. A partir do mapa, foi elaborado o protdtipo do SIG Observatério da Educagdo, o
qual esté dividido em médulos de acordo com os quesitos determinados pela CAPES.

A utilizag¢do do sistema pode trazer beneficios para o PPGAd da IES, pois a andlise
dos indicadores mostra a situacdo do programa de pds-graduag¢do, o que pode auxiliar a
instituicdo na identificacdo de pontos fortes e fracos. O sistema também apresenta graficos
que possibilitam comparar o tri€nio atual com os anteriores, fato que permite verificar onde
houve progressos e declinios. Esta identificagdo pode ajudar o PPGAd a planejar suas agdes
para elevar o conceito do curso.

Conclui-se com este trabalho que a experiéncia obtida foi enriquecedora para sua
autora. Seus objetivos de aprendizagem foram alcancados, pois o desenvolvimento do
trabalho permitiu o estudo aprofundado de conceitos e técnicas aprendidos durante o curso de
pos-graduacao em Tecnologia da Informagao na Gestao Integrada de Negocios. A correlagdao
do trabalho com o projeto Observatorio da Educagdo permitiu uma maior aproximagdo ao
meio académico.

Como sugestdo de extensdo deste trabalho pode-se desenvolver o SIG Observatorio
da Educacao, ou seja, efetuar a modelagem de dados e a implementacdao do software. Outra
sugestdo ¢ analisar e incluir indicadores qualitativos ao sistema proposto, como por exemplo,
indicadores que avaliem a satisfagdo dos alunos, levando em considera¢do suas criticas e

sugestoes.
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