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RESUMO

Este trabalho preleciona contextualizar de que modo as interagdes cognitivas podem facilitar a
utilizagdo das ferramentas da Web 2.0 no processo de gestdo de uma instituicdo de ensino
privada, auxiliando a constru¢do de uma epistemologia gerencial as instituicdes que atuam
neste segmento. A digressao teorica elenca aspectos relacionados a epistemologia da cogni¢ao
e seus pressupostos, além dos conceitos que se voltam a compreensdo do ensino superior
privado e da avaliagdo institucional como método de constru¢io de uma identidade
institucional e, ainda, quanto a utilizagao das ferramentas da Web 2.0 na fundamentagao deste
processo. Para tanto, serd desenvolvida uma pesquisa académica, aplicada, baseada na
documentacdo direta configurando-se como uma pesquisa basica e, quanto aos objetivos,
classificada como exploratoria, predominantemente qualitativa, classificando-se como uma
pesquisa-acao. Para a coleta de dados serdo consideradas as bases voltadas a pesquisa
estruturada. Os resultados permitem concluir, entre outros aspectos, que interacdes cognitivas
facilitam a utilizacdo das ferramentas da Web 2.0, pois que permitem a constru¢do do
conhecimento gerencial a uma reflexdo orientada pelos membros de seu corpo social da
institui¢ao em busca de uma epistemologia a partir de processos vinculados a conscientizagao

de seu corpo social.

Palabras-chave: Cognicao. Ensino superior. Web 2.0.
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1 INTRODUCAO

A constru¢do do conhecimento fundamentado nas interagdes de procedimentos que
alicercam a aprendizagem permite a observancia de evidéncias relevantes ao processo de
reflex@o construtivista arrolada ao entendimento da realidade do pensamento gerencial. Sob a
orientacdo destes aspectos, a utilizacdo destes principios promove o entendimento dos
critérios necessarios a estruturacao de uma epistemologia, sobretudo por meio da discussao
dos envolvidos na estruturacdo de processos disruptivos no ensino superior, alinhando as
atividades que consolidam a aprendizagem pedagogica e gerencial.

Por meio destes pressupostos, ¢ importante compreender a relagdo destas premissas
com a constru¢do de uma identidade institucional, sobretudo em funcao da necessidade da
edificacdo de conhecimentos ¢ da reflexdo que se volta a abarcar o entorno académico.
Porém, nesse contexto, buscam-se indicativos paliativos que permitam o desenvolvimento
dessas entidades, especificamente pautados nos resultados imediatos, negligenciando as
premissas que visam consolidar a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

Para entender este processo, Brasil (2004a) implantou um método responsavel por
orientar a constru¢do da identidade institucional, bem como a oferta dos programas de ensino
no ambito superior a partir de uma reflexdo sistematica pautada na estrutura académica,
pedagoégica e administrativa desse tipo de organizagdo, conhecida como Avaliacio
Institucional. Desse modo, tal reflexdo ¢ consubstanciada pela atuacdo dos membros do corpo
social da institui¢do, os quais tem a fun¢do de construir e disseminar todo o tipo de
conhecimento vinculado a perenidade dessas organizacoes.

No bojo destas orientacdes, fundem-se atividades e ferramentas que busquem o
compromisso destes agentes na participa¢do e na elucidacdo de problematicas vinculadas a
compreensdo da realidade institucional. Assim sendo, em fun¢do das novas perspectivas que
orientam a expansdao do ensino neste segmento, busca-se consolidar a utilizagdo de
mecanismos que promovam uma relacdo direta com o publico-alvo dessas organizagdes,
inserindo-os nas discussdes que visem consolidar uma epistemologia gerencial aplicada a este
segmento de ensino, respeitando os procedimentos de construcdo da aprendizagem.

A partir destas consideragdes e ponderando sobre as novas tecnologias no ambito do

ensino, as ferramentas da Web 2.0 preconizam premissas construtivas a partir de interagdes
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cognitivas dinamicas, mormente evidenciadas no processo de constru¢do de conhecimento

voltado a compreensao institucional.

2 CONTRIBUICOES TEORICAS
2.1 Epistemologia da cognicio

A génese do termo cognigao, que fundamenta seus aspectos epistemologicos, alicerca-
se nas contribuicdes de Aristoteles e Platdo e se traduz em aspectos relacionados ao processo
de aprendizagem. Sob a égide desses aspectos, Fialho (2006) atrela o termo as ciéncias
comportamentais, sobretudo a Psicologia, tendo em vista seus aspectos metodoldgicos, de
compreensdo e resolugdo de problemas por meio de associacdo bioldgicas e comportamentais.
Assim sendo, as evidéncias cognitivas passam a ser enfaticas no processo de constru¢do do
conhecimento aplicado no ambito da expansdo organizacional de qualquer organizagio.

Santos (2008) considera a cogni¢do como uma habilidade humana que pode ser
desenvolvida ao passo do valor agregado pelas competéncias. Nesse vértice de entendimento,
os conhecimentos, habilidades e atitudes vinculados a constru¢do do conhecimento promovem
a fundamentacdo intelectual no bojo das agdes que preconizam o dominio da ciéncia,
tornando-se fator preponderante no desenvolvimento e na expansdo das organizagdes
amparadas pelo conhecimento.

Fachin et al (2009) debatem o marco orientador do processo de expansdo das
organizagdes a partir da importancia da compreensao das a¢des do individuo na sistematica
aplicada a constituicdo do novo ambiente organizacional. Assim sendo, com base nas
exposicoes dos autores, fundamentam-se as premissas que corroboram a participacao do ser
humano na constru¢do da identidade organizacional, em qual o impacto dessas agdes
alicercam os métodos investigativos que envolvem o manuseio das informag¢des no ambiente.
Neste contexto, o processo cognitivo acontece a partir da utilizacao de praticas que colimam a
estrutura gerencial da organizagdo aos aspectos vinculados ao processo de aprendizagem,
confirmando a percepc¢ao de Bloom (et a/, 1973) ao citar a relevancia dos objetivos cognitivos
no processo de estruturacao do conhecimento aplicado na organizacao.

A partir dessa discussdo, a percepcao de Richard (apud SANTOS, 2008) confirma que
o individuo inserido na organizagao estd exposto aos métodos de aquisi¢cao de conhecimento,

sustentados por formas de transformacdo de informagdo que proporcionam a aprendizagem
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pela descoberta, no qual o conhecimento tacito ¢ construido a partir de informacgdes
procedurais que sao aplicadas a resolugdo de problemas, e pelo texto, no qual o conhecimento
perpassa a compreensdo de informagdes simbolicas, resultando em habilidades declarativas
explicitas.

Sob essa orientagdo, o individuo passa a se transformar em um agente ativo no
processo de disseminacdo de conhecimento a partir de suas capacidades intelectuais
estruturadas por meio do manejo da informacdo. Neste entendimento, Neves (2006) salienta
que os modelos mentais se fundamentam nos métodos sistematicos de manejo e
transformagdao das informagdes a partir de atividades cognitivas relacionadas com a
percep¢ao, memoria, inferéncia e dedugdo. Desta maneira, portanto, corroboram a estrutura
semantica do processo cognitivo, especificamente pela relagdo com o pragmatismo de
individuos proficientes em contato com o processo de aprendizagem.

Em seus aspectos epistemoldgicos, a cogni¢ao preconiza a construcdo de ambientes de
aprendizagem, os quais passam a servir de instrumentos norteadores para um processo que,
segundo Demo (2009), orienta a reflexdo, a construgdo, a desconstru¢do e a reconstru¢do do
conhecimento, sustentando as agdes organizacionais de posicionamento e expansdo, bem
como todo o processo de aprendizagem baseada na estruturagdo do conhecimento.

Desse modo, em seus aspectos epistemologicos, a cogni¢do € responsdvel por
determinar os aspectos que balizam o processo de aprendizagem que, conforme Anderson (ef
al, 2001), pode ser compreendido a partir da relagdo entre cinco dimensdes do conhecimento
e seis termos que permitem formular os objetivos do processo de aprendizagem.

Gil (2009), com base nas assertivas de Anderson (et al, 2001), define esses
conhecimentos a partir da orientagdo sobre o conhecimento factual que ¢ focado
especificamente em processos baseados em terminologias, detalhes e elementos; mitra o
conhecimento conceitual, especificamente atrelado aos processos de classificacdo, a
principios e generalizacdes e as teorias, modelos e estruturas. Refere-se, ainda, ao
conhecimento procedural, que se relaciona com métodos e técnicas e critérios para a adogdo
de procedimentos e ao conhecimento metacognitivo, caracterizado pelas agdes de
conhecimento estratégico vinculadas a compreensdo do processo cognitivo € ao

autoconhecimento.
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Anderson (et al, 2001) destaca a interdependéncia destes conhecimentos no processo
de relagdo com os seis aspectos balizadores do processo de aprendizagem, se volta ao
processo elencado no Quadrol.

Quadro 1

Aspectos balizadores do processo de aprendizagem

Aspectos balizadores do processo de aprendizagem

Lembrar | Propde a constru¢do de objetivos pautados, sobretudo, nos verbos
“reconhecer”, “relembrar” e “identificar

Entender | Preconiza objetivos por meio dos verbos “interpretar”, “exemplificar” e
“comparar”,

Aplicar: | Construindo objetivos pautados nos verbos “executar”, “implementar” e
“utilizar”;

Analisar | Estruturando objetivos por meio dos verbos “diferenciar”, “organizar” e
“categorizar”

Avaliar Designando objetivos relacionados ao verbo “criticar”, “julgar” e “decidir”;

Criar: Indicando objetivos relacionados aos verbos “gerar”, “planejar” e “produzir”.

Fonte: Anderson et al, 2001.

A partir da compreensao dessas preposicdes, sob a orientagcdo de Lima (2003), pode-se
inferir que os aspectos epistemoldgicos da cogni¢do sdo responsaveis por orientar a interagdo
do individuo com a informagdo, especificamente por meio da construgdo de ambientes
orientados a troca de informagdes e a constru¢do do conhecimento. Destarte, por meio das
inferéncias de Jacob e Shaw (1998), percebe-se que os aspectos cognitivos sdo responsaveis

pela constru¢do do ambiente social e organizacional das comunidades do conhecimento.

2.1.2 Pressupostos das Teorias Cognitivas

Os aspectos epistemologicos da cognicdo norteiam o processo de construgdo do
conhecimento e servem de pressupostos basicos a constituicao das teorias cognitivas. Sob o
entendimento desse aspecto e de acordo com Winn e Snyder (1996), a cogni¢do envolve
feitios que direcionam a aprendizagem a partir da percep¢ao do individuo que aprende, sendo
que os resultados obtidos servem de balizadores para o alinhamento de acdes baseadas no
aprendizado.

Dessa maneira, a constru¢do das teorias cognitivas se fundamenta nas contribui¢des de
Vignaux (1991), ao destacar que o resultado da aprendizagem e da constru¢do de novos

conhecimentos perpassa um modelo obsoleto de constituigdo de novas informagdes e fixa
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uma conjectura baseada na interacdo de conhecimentos ja existentes, corroborando, portanto,
as definigdes de Castafio (1994), que caracterizam as crengas, valores e expectativas do
homem a partir da énfase na troca de conhecimentos necessarios a consolidagdo do processo
de aprendizagem.

Winn e Snyder (1996) destacam a relevancia dos aspectos que orientam a evolugao do
processo de aprendizagem, sobretudo a partir da interdependéncia entre os aspectos
cognitivos e as ferramentas tecnoldgicas atuais. Nao raro, os estudos baseados no aprendizado
consideram a relacdo entre a tecnologia e as competéncias emergentes como um elemento
constitutivo da aprendizagem, consolidando a participagdo do individuo no processo de
desenvolvimento do entorno. Neste caso, a partir da contribuicdo do estudo das ciéncias
computacionais ¢ humanas, o avan¢o da tecnologia promoveu a construgdo de novas
competéncias que subsidiam o processo cognitivo.

No ambito das contribui¢cdes de Bednar (et a/, 1992), as teorias cognitivas perpassam o
processo simples de aprendizagem e consolidam a relagdo analoga entre tecnologia,
qualifica¢do e desenvolvimento humano. Nesse caso, pode-se inferir que estas teorias levam
em consideragdo a interagdo humana com a sistematica aplicada a resolu¢do de um problema,
priorizando a busca por informagdes e a constru¢do de novas definigdes.

Sob o broquel dessa assertiva, Coutinho (2005) e Coutinho (2006) ressaltam o fato de
que a constru¢do do modelo cognitivo e das teorias que alicercam esta defini¢do devem
considerar a utilizacdo das tecnologias da informagdo que fundamenta as concepgdes de
aprendizagem orientadas ao resultado. Assim sendo, por meio destas acdes, as problematicas
discutidas voltadas ao processo de aprendizagem se baseiam na interag@o entre a mecanismos
de busca de informacdo e as associagdes construtivistas elencadas pelo individuo a partir das
orientagdes de Anderson (et al, 2001).

Ao passo da compreensdao da transformacdo das informagdes e fundamentagdo do
processo de aprendizagem, Pozo (1994) intensifica a defini¢do de que o individuo, ao adentrar
no ambito da aprendizagem baseada nas teorias cognitivas, torna-se agente modificador ativo
da informagdo, sendo por ela levado a atividades que inferem de modo direto em seu
ambiente. Neste caso, ainda conforme as exposi¢des do autor, esse agente transformador
passa a ser considerado um “infomivoro”, ao passo de que ele se torna um dependente do

processo de conhecimento.
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Coutinho (2006) confirma as assertivas de Pozo (2004) e traz a luz a relagdo
interdependente e sistémica do processo de aprendizagem configurado a partir do processo
cognitivo, considerando os métodos processuais de aquisicdo e transformagdo de
conhecimento por meio do recebimento da informagdo — input, a organizacao dos dados —
processing, o que ¢ devidamente retido — storage, € o que ¢ construido por esta relagdo —
retrieval. Neste caso, especificamente, o processo de aprendizagem se configura por meio de
uma abordagem sistémica, tendo um status de procedimento estratégico de construgcdo de
conhecimento direcionado a uma finalidade.

Por sua vez, com base nas inferéncias de Clark e Sugrue (1991) o conhecimento por si
s0 nao traz beneficio sem uma finalidade aplicativa ou sem uma sistematica de construgao
alicercada por condigdes de aprendizagem especificas. Neste caso, portanto, as teorias
cognitivas que orientam o processo de aprendizagem se fundamentam nos aspectos que se
voltam a aderéncia da realidade na qual a hipotese estd inserida e as ferramentas utilizadas
para a busca de informagao e a constru¢ao do conhecimento. Assim sendo, conforme Clark e
Sugrue (1991), os paradigmas elencados no processo de investigacdo e construgdo das teorias
cognitivas culminam assertivas relacionadas a alteracdo do foco investigativo de uma
concepcao de aprendizagem centrada no ensino para uma intuicdo centrada na resolugdo dos
questionamentos e & mudanga da perspectiva, consolidando a reciprocidade interativa entre os
estimulos externos provocados pela ansia do conhecimento.

Coutinho (2008) ainda evidencia estes principios ao discutir € posicionar as teorias
cognitivas no cerne dos métodos de aprendizagem, corroborando as definigdes e
problematicas que se direcionam a compreensdo dos métodos e técnicas de aprendizagem e
alavancam o processo de construgdo do conhecimento baseado na interagdo entre a tecnologia
e a sistematica de resolucao dos problemas baseadas em novas competéncias, sobretudo as

cognitivas.

2.2 O ensino superior privado no Brasil

Por meio das inferéncias de Francisco (et al/, 2009), o ensino superior privado no
Brasil se tornou uma ferramenta amplamente disseminada e eficaz para o desenvolvimento
das competéncias intelectuais e de formacao profissional no Pais, sobretudo, em fun¢do da

conotacdo de status, pelos métodos de formacdo do padrdo moral, intelectual, académico e,
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claro, profissional desenvolvidos por estas organizagdes. Entretanto, esse segmento de ensino
vem caindo em descrédito em detrimento da falta de alinhamento estratégico das instituigdes
responsaveis por sua expansdo e da dificuldade de posiciond-las frente as necessidades do
mercado.

Baseado nestes acontecimentos, Machado (2008) discute a eficacia do posicionamento
mercadologico das IES privadas no Brasil. O autor destaca que, em virtude da alta oferta de
programas vinculados ao ensino superior, os gestores académicos ndo preconizaram um
alicerce que sustente o padrao de qualidade esperado pelo mercado, sobretudo, em virtude da
falta de uma métrica de desempenho ¢ da subjetividade nos critérios para avaliar o
posicionamento das instituigoes.

Ainda por Machado (2008, p. 19), atualmente “propde-se uma nova estruturacio
interna para que haja condi¢des de medigdes mais precisas e individuais e para que possa
haver gestdo dirigida (focada)”. E isso, como forma de recomendar um melhor
posicionamento e abrangéncia dos programas académicos, aos quais devem atingir seu
publico-alvo e gerar beneficios para o meio no quais estas se inserem.

Assim sendo, com base nos indicativos das pesquisas institucionais que estudam a
evolucdo do ensino superior no Brasil, publicadas pelo Instituto de Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira — INEP, ¢ possivel identificar a aderéncia entre os dados disponiveis ¢ as
assertivas de Garcia (2006) ao criticar os dados pesquisados e elencar alguns pontos
fundamentais no ambito do ensino superior, nos quais destacam-se, sobretudo, o fato de que
publico-alvo das IES possui um maior nimero de ferramentas de informagdo e seus habitos
académicos mudam com frequéncia. Atenta-se, ainda, para os fatores relacionados a queda na
fidelidade, principalmente pelo fato da alteragdo do perfil do académico, o que pode
representar um perigo para as IES antigas e uma oportunidade para as novas ou emergentes -
a evasdo ¢ um sinal de infidelidade e a curva de desenvolvimento do setor da educacao, que ja
estd entrando no processo de declinio.

No bojo dessa compreensdo, hd que se salientar que também ocorre uma grande
redug¢do no tempo de ciclo de vida dos produtos — os cursos diminuiram (tecnologos e
sequenciais) e ¢ consideravel a incidéncia de novos players no mercado, com qualidade
perceptivel e com prego baixo. Desse modo, inferindo diretamente nos custos para a captacao

de novos alunos, sobretudo nos publicitarios, que tornaram se cada vez maiores.
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Ao se compreender o contexto do exposto, percebe-se a partir das inferéncias de Inep
(2009) que as politicas publicas para o ensino superior brasileiro, principalmente no ambito
privado, devem considerar as metas elencadas no Plano Nacional de Educagdo: a insercao de
30% dos académicos inseridos na faixa etdria considerada como o publico-alvo das
institui¢des, que compreende os jovens entre 18 e 24 anos. Entretanto os esforgos
empreendidos no ultimo decano apresentam um retrato desfavoravel se consideramos que
apenas 13% dos jovens considerados pelo Documento estdo devidamente inseridos no ensino
superior. Assim sendo, configura-se o fato de que as mudancas ambientais, macro e micro
econOmicas e estruturais devem ser plenamente compreendidas para que as estratégias
corretas sejam desenvolvidas e implementadas.

Baseado nessas inferéncias, a comunidade académica deve atentar para o processo de
expansao orientada, a partir da agdo da livre iniciativa ja que ela, de acordo com os dados de
Inep (2009), ¢ a responsdvel por aproximadamente 75% das matriculas, sendo que a grande
maioria destes académicos esta inserida no contexto das instituicdes credenciadas como
faculdades isoladas, escolas ou institutos superiores de educagdo. Deve-se destacar ainda que
a livre iniciativa configura-se como a principal responsavel pela expansdo do ensino superior
no Brasil ja que suas atividades atingiram niveis elevados de crescimento nos ultimos 15
anos, sobretudo a partir das politicas de democratizacdo do ensino propagadas pelos orgdos
reguladores e pelas instdncias governamentais que construiram métodos, roteiros € manuais
proprios a atividade destas instituigdes. Contudo, em fungdo da falta de orientacdo e
esclarecimento frente as politicas regulatorias do ensino, o cenario encontra-se marcado pela
expansdo desenfreada das institui¢des privada.

A partir deste crescimento estabeleceu-se o “mercantilismo académico” considerado
por Ristoff (2009) e que se configurou a partir da abnegagdo dos aspectos qualitativos pelas
instituicdes e da falta de pesquisas em relacdo as melhores praticas aplicadas ao ensino
superior. Neste contexto, fica clara a necessidade de se buscar uma defini¢ao dos processos de
gestdo voltados as institui¢cdes privadas, sobretudo a partir de associagdes cognitivas que
consolidem as defini¢des proficuas da atividade académica desenvolvida pela livre iniciativa.

Em funcdo do fato, as diversas praticas de gestdo desenvolvidas nas institui¢des
privadas do pais deveriam preconizar a busca pela eficiéncia nos processos e observar

conceitos e aspectos voltados ao publico-alvo e aos demais fatores inerentes a instituicdo,
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como na contribui¢do que segue. Em fun¢do destes métodos de gestdo, no Grafico 1, Braga
(2005) apresenta uma analise de cendrio que identifica a necessidade da aplicacdo de modelos

de gestdo que assegurem a sobrevida das instituigdes em um futuro préximo.
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1000 +
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Grafico 1: Analise da perspectiva para o ensino superior
Fonte: Braga, 2005.

Silva (2008) corrobora as assertivas de Ristoff (2009) e Garcia (2006) ao destacar o
fato da ampla concorréncia enfrentada pelas institui¢des em virtude dos novos entrantes, do
ensino a distancia e das novas modalidades emergentes da educacdo. Neste sentido, as
instituicdes de ensino superior se véem obrigadas a agregar valor em suas agdes a partir das
especificidades do mercado no qual estdo inseridas. Todavia, em fun¢do desta necessidade,
elas se deparam com gestores mal preparados e que ndo buscam a capacitagdo necessaria para
tal desenvolvimento. Desse modo, ndo logram o éxito esperado em suas agdes pelo fato da
auséncia de conhecimento que balizam os processos de mudanca aplicados a instituigao.

A partir destes registros, percebe-se que a sobrevivéncia das instituigdes privadas neste
mercado competitivo deve obedecer alguns pontos diretamente relacionados a consolidagao
de seus processos gerenciais. Desse modo, elencados por Garcia (2006), esses pontos
compreendem na criacdo de uma estrutura baseada na inteligéncia competitiva € em processos
estratégicos, no desenvolvimento de uma estrutura focada na utilizagdo da tecnologia e na
observancia aos processos reguladores e voltados a compreensao da legislagao educacional
para o ensino superior.

Neste contexto, a constru¢do da epistemologia do ensino superior perpassa pela

relagdo intrinseca e interdependente destes trés pontos, salientando que a utilizacdo da
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tecnologia elenca estruturas cognitivas que permitem que o corpo social da institui¢do possa
entender o seu contexto e atuar de modo a compreender as anuéncias de seu processo

gerencial, tal qual corroborado no texto que segue:

Pode-se dizer que a dificuldade em se administrar a universidade ¢ antes de
tudo um reflexo da dificuldade de administrar uma organizacdo qualquer.
Aqueles que a administram, baseados em teorias e modelos de gestdo
desconhecem que a propria empresa nao € equilibrio, mas desequilibrio. Nao
¢ estabilidade, mas instabilidade. Ndo ¢ harmonia, mas conflito. Ndo €é
simplicidade, mas complexidade. Logicamente, se ha problemas de se
entender essas questdes nas empresas, havera problemas também quando se
aplicar os preceitos empresariais na universidade. Afinal, ndo ¢ s6 a
universidade que € complexa, conflituosa. (SCHLICKMANN, 2009, p. 14)

Sob a orientacdo destes pressupostos, portanto, a constru¢do do conhecimento no
ambito académico permite compreender que a gestdo e a expansdo de uma instituigdo privada
estdo atreladas a utilizagdo de métodos cognitivos de construgdo de conhecimento e geragdo
de aprendizagem no ambito da instituicdo e que se fundamenta nas contribuicdes da
Avaliacdo Institucional e, de acordo com Demo (2009), pela utilizagdo das ferramentas da

Web 2.0.

2.2.1 A Avaliacao Institucional no Ensino Superior Privado

Preconizada por Brasil (2004b), a Avaliagdo Institucional ¢ considerada um processo
transformador no patamar qualitativo da Educacao Superior. Ele ¢ consolidado a partir de
instrumentos que qualifiquam os processos de sustentagdo da qualidade no sistema da
educagdo superior. E assim, construindo subsidios fundamentais para o desenvolvimento das
atividades académicas no ambito dos cursos de graduagao.

Pelas assertivas de Francisco (ef al, 2009), que se esmeram as abordagens de Brasil
(2004a), o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) se desenvolve sob
a orientacdo de uma concepcdo baseada no compromisso com a qualificagdo e a relevancia
das atividades educacionais. Desse modo, confirmando esta concep¢do, Brasil (2004b)
apresenta procedimentos metodologicos para a Avaliacdo das instituigdes de educagdo
superior que sao pautados na Avaliagao das Instituigdes de Educacao Superior (AVALIES);
Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (ACG); Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes

(ENADE). Tais procedimentos permitem as instituigdes, em func¢do do carater sistematico da
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avaliacdo, concatenar seus objetivos estratégicos e indicadores aos processos avaliativos
preconizados as suas atividades.

Baseado nestes pressupostos, Schlickmann (2009) salienta que o processo avaliativo
promove critérios que consubstanciam a constru¢do de uma epistemologia direcionada ao
ensino superior, considerada ponto proficuo no processo de consolidagdo da oferta e da
expansao académica no Brasil. Desse modo, a avaliagdo infere sobre as estrutura cognitivas
dos agentes institucionais, promovendo associagdes que configuram o processo de construgao
do conhecimento e aprendizagem preconizados nas instituicdes, mormente considerando as
privadas.

A partir da orientagdo destes processos, os resultados passam a ser considerados como
insumos estratégicos e norteadores da agdo académica perante as autarquias do Ministério da
Educacdo. Os resultados dos procedimentos, neste contexto, passam a orientar as agdes de
crescimento institucional, servindo de insumos que colimam o processo de expansdao
institucional e permitem a percep¢do da identidade institucional considerada elementar no
processo de posicionamento mercadoldgico destas organizacdes. Desse modo, em decorréncia

de sua concepgao, Brasil (2004a, p. 13) salienta que:

todo o processo estd orientado para a expansdo da oferta, para o aumento
permanente de sua eficdcia institucional, da sua atividade académica e social
e especialmente do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais.

Sob esta concepcao, os indicativos metodoldgicos instituidos pelos 6rgdos reguladores
do ensino superior brasileiro sdo considerados incoerentes a realidade das instituigdes
privadas, mormente pela contradi¢do instituida em atos documentais ao incitar a construcao
da identidade das instituicdes. Este ponto fica explicito ao identificar os pontos considerados
inconstitucionais descritos na a Portaria Normativa n. 12, de 5 de setembro de 2008, que
institui o Indice Geral de Cursos de Graduagao aferido pelo calculo do Conceito Preliminar de
Curso que, em seus aspectos, a partir da Portaria Normativa n. 821, de 24 de agosto de 2009,
passa a considerar o peso de 20% sobre os professores com o titulo de Doutor, contribuindo
para a insatisfacdo das instituigdes privadas.

Neste contexto, os aspectos que causam insatisfacdo das instituicdes privadas se

arrolam ao fato de que os roteiros avaliativos ndo preconizam o devido respeito a identidade
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institucional, o que acarreta falhas no processo de implantagao deste processo. Porém, mesmo
com as falhas identificadas no método, o desenvolvimento da avaliagdo promove uma relagao
direta com os stakeholders da instituicdo, promovendo uma linha de indicadores restrita,
porém determinantes na metodologia de consolidagdo desta organizagcdo no mercado.

Em virtude do que ¢ identificado e proposto pela avaliagdo, Silva (2008) tem a
avaliagdo como um processo investigativo e que orientam as atividades das institui¢des de
ensino superior no ambito privado. Portanto, este processo permite as IES consolidarem os
parametros de desenvolvimento de seus indicadores e atributos estratégicos, permitindo a
atuacao de modo a desenvolver suas competéncias essenciais € atingir seu publico-alvo com

eficiéncia.

2.2.2 Os agentes ativos da Avaliacio Institucional

A constru¢do do conhecimento na instituicao perpassa pela contribuigdo dos diversos
agentes ativos que deve ser considerados pelo corpo dirigente da institui¢cdo. Neste caso,
Brasil (2004a) salienta que este processo promove a consolidagao da atuacdo institucional,
sobretudo pelo fato da orientagdo da oferta do ensino gerada a partir do estudo dos
indicadores construidos no processo de investigacio na institui¢ao.

Desta maneira:

a avaliacdo institucional funda-se nos pressupostos desenvolvidos por Stake
(1982) quando discute métodos de avaliacdo capazes de desenvolver a
autonomia da institui¢do, pela participagdo de todos os segmentos que nela
atuam. Este método favorece a autocritica pela interpretacdo de problemas e
a recomendacdo de medidas a serem tomadas para o aprimoramento
institucional. (ACAFE, 2005, p.4)

Sob a égide das orientagdes legais, os pressupostos avaliativos devem estar
diretamente relacionados com a investigacdo metodologica no contexto institucional, tal qual
afirma Silva (2008), corroborando as premissas de Brasil (2004b), ao salientar a relevancia da
contribuicdo de académicos, professores, colaboradores e sociedade a partir de instrumentos
de pesquisas devidamente direcionados aos objetivos institucionais. Desse modo, a partir de
acoes e discussOes integradas, a Avaliagdo Institucional deve contar com a participagao

democréatica destes agentes, considerados por Inep (2009) como o corpo social da instituicao

ou ainda, conforme Brasil (2004a), comunidade académica.
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Conforme Brasil (2004b) as agdes dos agentes membros da comunidade académica
devem ser orientadas pelas agdes de uma comissdo responsavel por estruturar o processo
metodoldgico da avaliagdo. Esta comissdo, denominada de Comissdao Propria de Avaliacao,
deve ser composta de agentes que compdem o processo de constru¢do cognitiva, sobretudo

pelas agdes de ensino e aprendizagem. Desta forma:

cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira Comissao
Propria de Avaliagdo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
publicacdo desta Lei, com as atribuigdes de condugdo dos processos de
avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das
informagdes solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes: I -
constituicdo por ato do dirigente maximo da institui¢do de ensino superior,
ou por previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a
participagdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da
sociedade civil organizada, e vedada a composi¢@o que privilegie a maioria
absoluta de um dos segmentos. (BRASIL, 2004a, p. 2)

No entanto, no decorrer dos anos, a sistematica da avaliacdo nas instituigdes,
sobretudo nas privadas, ndo lograram o éxito necessario no processo de inser¢do destes
agentes no contexto do posicionamento institucional. Isso se deu pelo fato das incoeréncias do
processo que sdo perceptiveis em diversas institui¢des, pela falta de conhecimento dos
gestores institucionais sobre o perfil deste publico e, mormente, em virtude da falta de
inovagdes técnicas e metodoldgicas que preconizam o envolvimento destes agentes. Neste
caso, tal fato configura a falha na constru¢do das associa¢des cognitivas no ambito da
instituicdo, em virtude da dificuldade de se construir um conhecimento que proporcionaria um
entendimento dos processos organizacionais na instituicao e que pode ser re-orientado a partir

da utilizagao das ferramentas da Web. 2.0, tal como afirma Demo (2009).

2.3 A web 2.0: ferramentas inerentes a estrutura¢io cognitiva para o ensino

Ao passo da compreensdao do processo de estruturacdo e posicionamento de uma
instituicao de ensino superior que atua no mercado da livre iniciativa, a observancia de alguns
aspectos relacionados ao processo de constru¢do do conhecimento na instituigdo ¢
fundamental para que o pleno cumprimento do seu papel possa ser perceptivel aos olhos da
comunidade. Neste contexto, os processos avaliativos que vao orientar a gestdo institucional

devem contar com a participacdo dos agentes inseridos no ambito da instituicdo, tal como
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elenca Brasil (2004b), os quais devem depositar suas inferéncias cognitivas no processo de
constru¢do da identidade desta organizagao.

No entanto, nos tempos contemporaneos, Garcia (2006) afirma que, pelo fato dos
gestores nao conhecerem os métodos de gerenciamento e as especificidades do mercado do
ensino superior, ndo logram o €xito necessario no processo de constru¢ao de conhecimento no
ambito da institui¢do, sobretudo por ndo conseguirem o comprometimento proficuo dos
membros do corpo social académico nos processos avaliativos. Deve-se salientar ainda que as
incoeréncias metodologicas descritas nas atualizagdes dos instrumentos de avaliagdo
preconizados pelos orgaos reguladores contribuem para dificultar a construgdo deste
entendimento.

Sob estes aspectos, Demo (2009) salienta que as ferramentas da WEB 2.0 podem ser
consideradas um beneficio, em funcdo da possibilidade de interagir as instituicdes cognitivas
do corpo social da instituigdo em prol da construcao do conhecimento necessario a todo o
corpo social desta organizagdo. Baseado nestes pressupostos, Demo (2009) destaca que as
ferramentas da WEB. 2.0 promovem uma associacdo cognitiva no ambito da instituigdo,
permitindo que sua identidade seja construida sob a orientagdao das discussdes autopoiéticas,
maiéuticas e hermenéuticas, desenvolvidas no ambito de sua estrutura. Desse modo, assim
como enfatiza Edelman e Tononi (2000), estas intera¢des determinam uma dinamica
disruptiva responsavel por gerar praticas autorais, a partir de associagdes cognitivas que se
voltam a construir uma epistemologia institucional, consolidando um newtworking relevante
ao processo dindmico de aprendizagem a partir das redes virtuais na organizacao.

A partir das orientacdes de Manson e Rennie (2004) fica claro o fato de que a Web
2.0, no bojo de suas ferramentas, ¢ um instrumento proficuo voltado a fundamentar a
participacdo do agente que interage no contexto institucional. Assim sendo, com base nas
orientagdes de Brow e Duguid (2000), Carliner e Shank (2008) e Saviani (2005), as
ferramentas da Web 2.0 preconizam premissas construtivas, a partir de interagdes cognitivas
dindmicas, sobretudo no processo de construcdo de conhecimento voltado a compreensao
institucional. Destarte, basta a instituicdo estabelecer seus métodos de conscientizagdo
aplicados ao corpo social e em relagdo as ferramentas para que as interacdes cognitivas se
facam em funcdo da constru¢do da epistemologia da institui¢do, tal como elenca Manson e

Rennie (2004), salientando a importancia deste processo.
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3 INTERACOES METODOLOGICAS

No bojo da problematica elencada, busca-se elucidar os aspectos que convergem aos
objetivos deste estudo, sobretudo a partir da utilizacdo de interagdes sistematicas e
metodologicas que permitam elucidar a proposta de estudo. Neste contexto, com base nas
consideragdes de Souza (et al, 2007), a pesquisa pode ser classificada como uma pesquisa
académica, em funcao de seus aspectos diretamente relacionados com a producao cientifica
amparada pelos principios da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

Sob a orientacdo dos procedimentos técnicos, ainda conforme Souza (et al, 2007), a
pesquisa segue a linha da documentagao indireta, por meio da utilizagdo de fontes primarias e
secundarias, alicercando os aspectos vinculados a sua natureza, configurando-se como uma
pesquisa basica que, de acordo com os autores, preconiza a investigacao da problematica sem
a intencao de desenvolver um produto, mas sim elucidar aspectos vinculados a compreensao
do ambiente.

Quanto aos objetivos, a pesquisa configura-se como descritiva ja que, conforme Gil
(2002) visa proporcionar uma maior familiaridade com a problematica, fundamentando agdes
a partir da construcao de hipodteses. Destaca-se ainda o aporte descritivo da pesquisa, o qual
delimita agdes a partir da aplicagdo de questionarios e busca compreender as caracteristicas de
comunidades especificas, tal como elenca Gil (2002).

Quanto aos objetivos, a pesquisa configura-se como descritiva, pois que busca a
compreensdo de caracteristicas de comunidades especificas, conforme Gil (2002). Ja4 quanto
aos critérios atrelados a abordagem do problema, a pesquisa ¢ predominantemente qualitativa,
tendo em vista o seu carater dindmico e que busca compreender uma interagdo ativa entre o
sujeito ¢ o mundo real e desenvolvida por meio de um roteiro aplicado na forma de uma
entrevista estruturada, tal como cita Souza (et al, 2007), confirmando as assertivas de Mattar
(1999). Destaca-se também a feigdao vinculada as fontes de informacgdo, salientando seu
aspecto bibliografico em funcao das fontes secundarias.

No que tange seus procedimentos técnicos, de acordo com Souza (et al, 2007), a
pesquisa estrutura-se como uma pesquisa agdo, ja que envolve a participagdo do autor e dos
envolvidos nos processes de elucidagdo do problema, respeitando as bases do estudo de caso,
promovendo uma reflexdo sobre as agdes que facilitam o processo de gestdo de uma

institui¢do de ensino superior privada, com o auxilio das ferramentas da Web 2.0 a partir das
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interacdes cognitivas dos membros de seu corpo social de uma institui¢ao de ensino superior

privada.

4 ASPECTOS GERAIS DO CENARIO DO ENSINO SUPERIOR PRIVADO

Com base nas assertivas de Garcia (2006), durante muitos anos o ensino superior
brasileiro cresceu de maneira confortavel em fun¢do da grande demanda que havia e das
politicas governamentais que permitiram a facilidade de acesso a este segmento de ensino.
Porém, o mercado encontra-se em um momento no qual ndo existem mais as grandes
quantidades de alunos e as IES que nao possuem planejamento acabam por atuar no mercado
preconizando politicas de prego agressivas, em qual o futuro académico ¢ atraido pela politica
de prego e nao pelas caracteristicas qualitativas da IES.

Urge, neste contexto, os aspectos que permitem compreender o surgimento das vagas
ociosas, ja que estas sdo o reflexo da falta de planejamento e da auséncia de conhecimento do
mercado no qual a IES estd inserida, considerando os nlimeros que retratam o ensino superior
mostram uma realidade preocupante, sobretudo para as IES privadas. Neste caso, os principais
indicadores estdo relacionados a evolu¢do do numero de IES privadas, do nimero de cursos
em IES privadas, das matriculas nas IES privadas e do nimero de concluintes em IES
privadas.

Sob a égide destas orientacdes, Garcia (2006) a partir das contribui¢cdes de Brasil
(2004a), identifica que o aumento das IES aumentou de modo consideravel durante o periodo
marcado pelas politicas governamentais de expansdo do ensino, as quais permitiram a
facilidade de acesso ao segmento, sobretudo ao privado, pelo fato das inimeras possibilidades
de acesso ao ensino. Neste caso, com base nas premissas mercadoldgicas, nas sete pesquisas
efetuadas no periodo que compreendeu o ano de 1999 até 2007 o retrato € explicito a
expansao destas instituicdes, claramente identificado no Grafico 2, que possibilita a percepgao
de que em dez anos o mercado passa a adentrar em uma curva estabilizada e pendendo a
descendéncia, solicitando agdes, sobretudo vinculadas aos aspectos gerenciais aplicados ao

ensino superior privado.
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Grifico 2: Elevacio do numero de IES privadas no Brasil
Fonte: Garcia, 2006, p.25

Ao analisar os dados e de acordo com Garcia (2006) e Demo (2009), fica clara a
necessidade de se instituir métodos de discussdo e constru¢ao de conhecimento gerencial que
envolvam o corpo social da institui¢ao, sobretudo a partir da compreensdo maiéutica dos
principais pontos que permitem acompanhar as mudangas ambientais que acontecem no
cenario competitivo destas instituicdes. Neste caso, alicer¢ado nas contribui¢des de Demo
(2009), a construcao das interagdes cognitivas no ambito da instituicdo podem consolidar a
importancia de cada agente da institui¢do, utilizando o conhecimento construido no processo
de avaliacdo institucional e utilizando ferramentas que promovam a participagao destes
agentes neste processo. Destaca-se, portanto, a utilizagdo das ferramentas da Web 2.0, ja que
estas se voltam diretamente para o publico-alvo das institui¢cdes de ensino superior que atuam

no mercado privado.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A partir das interagdes metodologicas, a pesquisa delineou-se a partir da percepcao
dos membros da Comissdao Propria de Avaliagdo de uma instituicdo privada de ensino
superior que segue as premissas estipuladas pelos o6rgdos reguladores do ensino superior
brasileiro a qual, de acordo com Brasil (2004b), representa o corpo social da instituicdo.
Desse modo, esta comissdao € composta por dois membros do corpo técnico-administrativo,
dois membros do corpo discente e dois membros do corpo docente da instituigdo, um membro
da sociedade civil organizada e dois representantes da mantenedora. Assim sendo, de acordo

com os objetivos delimitados, procurou-se identificar alguns indicativos que promovem a
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constru¢do de uma epistemologia para o ensino superior privado, ensejado nos dias atuais de
acordo com Schlickmann (2009), com o auxilio das interagdes cognitivas ¢ do uso de Web
2.0.

O roteiro procurou direcionar as reflexdes sobre a relevancia das associagdes
cognitivas no processo de gestao institucional, identificando de que modo as ferramentas da
Web 2.0 podem contribuir para este processo tendo como marco orientador o processo de
avalia¢do institucional, considerado por Silva (2008) o responsavel pela constru¢do de
indicadores vinculados ao processo de gestdo de uma instituicdo de ensino superior,
destacando quais destas ferramentas podem ser as mais eficazes neste processo ja que ele ¢
fundamental para a consolidag@o da epistemologia no gerenciamento destas instituicdes. Por
fim, as inquiri¢des procuraram identificar a pujanca da constru¢do do conhecimento aplicado
a gestdo da institui¢do, utilizando-se do processo de associacdo de conhecimentos e
construcdo de aprendizagem, instruindo agdes que consolidem as atividades do corpo social
da instituicdo em prol de seu desenvolvimento.

Por meio das contribui¢des, as investigacdes consolidam uma percep¢do focada nas
interagdes cognitivas, tendo-as como inerentes ao processo de construcdo do conhecimento e
concretizagao da aprendizagem na gestdo de uma instituicdo de ensino superior, corroborando
o que salienta Schlickmann (2009) e permitindo a fundamentacdo dos processos gerenciais € a
compreensdo do publico-alvo da instituicdo de seus métodos de abordagem e de comunicagao,
consolidando as estratégias e reflexdes e minimizando os indices de evasdo académica.

Assim sendo, com base no novo perfil académico, a utilizagdo de ferramentas que
otimizem o processo de comunicacdo dos resultados obtidos na avaliacdo ¢ fundamental,
destacando-se, portanto, a eficicia das ferramentas da Web 2.0 como afirma Demo (2009) ao
salientar os desafios pedagdgicos da utilizagdo destas ferramentas.

De acordo com as investigacdes apresentadas, confirmando o que ¢ posicionado pela
Revista Ensino Superior de dezembro de 2009, a utilizagdo destas ferramentas promove a
participagdo do publico envolvido no processo, sobretudo no fato de requerer um auxilio
proficuo na sistematica de comunicagdo dos resultados orientando a construcao da identidade
da instituicdo. Isso acontece por meio das interagdes que se voltam a construir o
conhecimento institucional e consolidando os aspectos gerenciais e estratégicos da

organiza¢do, ja que as novas tecnologias podem orientar a percepcdo do mercado e as
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estratégias mercadologicas que incidem diretamente no publico desta organizagao,
potencializando a utilizagao dos resultados da Avaliagao.

No prosseguimento das investigacdes, as premissas cognitivas incitam a estruturacao
de um conhecimento relevante a gestdo e aos processos voltados a cada membro do corpo
social da instituicdo, como afirma Gil (2009), sendo que as ferramentas da Web 2.0
potencializam este processo. Todavia, deve-se salientar, com base nas orientagdes de Demo
(2009), que para a plena utilizagdo destas ferramentas a instituicdo deve consolidar um
processo de conscientizagdo e de insercao tecnoldgica perante aos segmentos que compde sua
comunidade académica. Assim sendo, colima-se o fato descrito pela Revista Ensino Superior
de dezembro de 2009, tendo por certo de que a promocao da reflexdo em relagao ao que ¢
discutido e no que tange a abrangéncia da ferramenta, destacam-se as redes sociais, os blogs,
os e-books, as ferramentas de wiki, os foruns e os Rss Fedds.

A partir da utilizacdo das ferramentas da Web 2.0, as associa¢des cognitivas tem-se
por base o processo de interagdo mental a partir da jungdo de conhecimentos que geram a
aprendizagem preconizada em funcdo dos objetivos. Estas ferramentas, neste contexto,
promovem a constru¢do do conhecimento necessario a consolidagdo dos processos de gestao
institucional, sobretudo pelo fato do envolvimento de todos os segmentos do corpo social da
instituicdo, tal qual afirma Demo (2009) e Hargadon (2008), salientando que este
procedimento deve obedecer aos processos vinculados ao bom uso destes insumos, ja que a
utilizacao destas ferramentas incita o processo de interagdo cognitiva que € responsaveis pela
produgdo do conhecimento e do processo de aprendizagem.

Assim sendo, com a utiliza¢ao das ferramentas da Web 2.0 no contexto das interagdes
cognitivas, ocorre a possibilidade de comunicar a orientar o processo de gestdo a partir da
influéncia mitua dos segmentos do corpo social da instituicdo construindo uma sensibilizagao
orientada a gestdo e aos indicadores do processo de avaliacdo institucional, por meio da
credibilidade necessaria gerada a partir da utilizagdo consciente e correta destas ferramentas,

vencendo, tal como afirma Demo (2009), os desafios institucionais desta utilizagao.

6 CONCLUSAO

As institui¢des de ensino superior tornam-se necessarias ao entorno em fungao de suas

estratégias voltadas a constru¢do do conhecimento e a preparacdo de insumos intelectuais
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inerentes ao desenvolvimento da sociedade. Seja qual for seu principal atributo, este sempre
estara relacionado as interagdes cognitivas, ja que estas permitem compreender os desafios
apresentados pelo mercado, as prerrogativas da capacitacdo e qualificagdo de mao-de-obra e,
sobretudo, ao processo de constituicdo de novas competéncias construindo e consolidando os
objetivos estratégicos, os quais constroem parametros norteadores para seu desenvolvimento.

A utilizagdo das ferramentas da Web 2.0, neste contexto, permite que a comunicagao
dos resultados da avaliacdo institucional aconteca de modo eficaz e proficuo, promovendo
conhecimentos inerentes ao desenvolvimento estrutural e cognitivo dos processos gerenciais €
pedagogicos desta organizagdao. Desse modo, delineando os aspectos que permitam a
construcdo de uma epistemologia gerencial que posiciona a identidade institucional deste
orgdo, sobretudo pelo fato das reflexdes orientadas em meio ao corpo social da institui¢do.

Por meio do pressuposto, baseado na importancia da constru¢do do conhecimento no
ambito institucional, € possivel concluir que as interacdes cognitivas sdo possiveis e
contribuem de modo direto no processo de gestdo institucional, sobretudo pela observancia
dos indicadores vinculados ao processo de avaliacdo institucional. Sob estas orientacoes,
conclui-se ainda que a utilizagdo das ferramentas da Web 2.0 qualifica o processo de
comunicagdo dos resultados da avaliacdo, especificamente pelo fato de promover uma
discussao relacionada a identidade institucional em um ambiente de interagdo com o publico
alvo da institui¢do e com os membros de seu corpo social, destacando a utilizacdo de redes
sociais, 0s blogs, os e-books, as ferramentas de wiki, os foruns e os Rss Fedds.

No bojo da utilizagdo destas ferramentas, destaca-se a necessidade de uma
conscientizacdo aplicada ao processo deste emprego, vencendo os desafios institucionais
inerentes, qualificando as interagdes cognitivas que permitem compreender a identidade e o
ambito de atuacdo desta institui¢do, construindo um conhecimento em relacao a perspectiva
mercadologica para este segmento. Assim sendo, orientando o processo de gestdo a partir da
interacdo com todos os segmentos do corpo social da institui¢do e atividades a partir de
processos de sensibilizacdo orientados a gestdo e direcionados a elucidar os indicadores
avaliagdo institucional, instaurando a credibilidade no processo, sobretudo pelo fato da plena
utilizacao de seus resultados e das reflexdes promovidas a partir da comunicagao eficaz de

todo o processo a partir da Web 2.0.
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A pesquisa corrobora o que se fundamentou no referencial tedrico, ja que por meio das
investigacdes foram apresentadas as premissas cognitivas € suas interagdes vinculadas a
constru¢do do conhecimento e dos processos de aprendizagem, sobretudo em um segmento
carente de informacdes e investigacdes que busquem elucidar os aspectos inerentes a
construgdo de uma epistemologia gerencial para o ensino superior privado. Destaca-se ainda
que, por meio destes pressupostos, a interagdao tecnologica com as ferramentas da Web 2.0
consolida a comunicacdo eficaz dos resultados avaliativos da instituicdo e promovem uma
reflexdo orientada a gestdo institucional com base nos processos de conscientiza¢do aplicados
ao seu corpo social.

Por meio do referencial bibliografico e das investigacdes, conclui-se que as interagdes
cognitivas facilitam a utilizagdo das ferramentas da Web 2.0 ja que permitem a construg¢do do
conhecimento gerencial a uma reflexdo orientada pelos membros de seu corpo social da
instituicdlo em busca de uma epistemologia de gestdo. Assim sendo, evidenciando o
compromisso sociabilizado em relagao a participagdo no processo de avalia¢ao institucional,
j& que esta ¢ fundamental na construcdo da identidade institucional, e promovendo
indicadores que demonstram a sensibilizacdo do corpo social em relacdo a utilizagcdo das
principais ferramentas e a orientacdo no que tange os processos gerenciais voltados a uma

epistemologia gerencial no ensino superior privado.
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ABSTRACT

This work lecture contextualize how the cognitive interactions may facilitate the use of Web
2.0 tools in the management process of a private institution, aiding the construction of an
epistemology management to institutions that operate in this segment. The tour lists
theoretical aspects related to cognition and epistemology of its assumptions, and concepts that
focus on the understanding of private higher education and institutional assessment as a
method of building an institutional identity and also to the use of Web 2.0 tools underlying
this process. To this end, an academic research will be developed, implemented, based on
direct documentation configured as a basic research and about the objectives, classified as
exploratory, predominantly qualitative, classifying it as an action research. To collect the data
bases will be considered research-driven structure. The results suggest, among other things,
cognitive interactions that facilitate the use of Web 2.0 tools because they allow the
construction of a knowledge management oriented reflection by members of his social body
of the institution in pursuit of an epistemology based on the processes linked to increased

awareness of their academic community.
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