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RESUMO

Este artigo possui como objetivo verificar a funcionalidade do modelo de avaliagdo integrado
ao planejamento anual proposto por Rodrigues (2003) em uma institui¢do privada de ensino
superior, como forma de observar o desempenho dos elementos que compdem os pilares
propostos pelo modelo, ou seja: (i) integracdo entre os elementos de avaliacdo e
planejamento; (ii) uso de indicadores orientados ao planejamento; (iii) seqiienciamento das
atividades anuais de avaliagdo e planejamento; (iv) estabelecimento do ciclo integrado de
avaliacdo e planejamento; e (v) integragdo dos recursos humanos nos processos de avaliagdo e
planejamento. A coleta de dados envolveu duas etapas: (1) estudo de caso realizado na
Faculdade da Serra Gatcha/ Caxias do Sul-RS, no periodo 2004-2006; (2) entrevistas semi-
estruturadas com a Comissdao Propria de Avaliacdo, envolvendo representantes docentes,
discentes e técnico-administrativos. Os resultados apontam a validade do modelo para este
segmento de IES, necessitando de pequenos ajustes em termos operacionais. Verificou-se que
o pilar (v) da proposta aplicada foi um dos que mais interferiu na condug@o dos processos, ou
seja, o pilar relacionado a gestdo de pessoas, onde houve dificuldade principalmente na
compreensdo do que seja de fato uma ‘avaliacdo institucional’ e na importancia da
conscientizacdo dos setores em relacdo a fornecer informacgdes no tempo solicitado pela
comissdo. Desta forma, outros pilares da proposta ficaram prejudicados exatamente pela falta
de cultura da instituicdo em perceber que o ciclo avaliagdo-planejamento ¢ algo continuo, em
constante aprimoramento.

Palavras-chave: Avaliagdo institucional. Planejamento anual. SINAES.
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1 INTRODUCAO

O sistema de ensino superior no Brasil ¢ bastante complexo, regulado por leis,
decretos, portarias, emendas constitucionais ¢ medidas provisorias que embasam e sustentam
o funcionamento das institui¢cdes. Tal complexidade também pode ser atribuida a diversidade
das instituicdes de ensino, que foram amparadas pela Lei n°® 9.394 que definiu as Diretrizes e
Bases da Educagao Nacional, aprovada em dezembro de 1996. A partir da LDB foram criados
os centros universitarios e as faculdades integradas, sendo os cursos seqiienciais preconizados
pela LDB, normatizada pelo Conselho Nacional de Educa¢do em dezembro de 1998 e
regulamentada em 1999.

As instituicdes de ensino superior (IES) podem ser classificadas em publicas e
privadas. A LDB no artigo 20 faz o enquadramento das instituicdes privadas de ensino
superior nas seguintes categorias: (1) particulares em sentido estrito, assim entendidas as que
sdo instituidas e mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito; (2)
comunitarias, assim entendidas as que sdo instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por
uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas de professores e alunos que incluam na
sua entidade mantenedora representantes da comunidade; (3) confessionais, assim entendidas
as que sdo instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas que
atendem a orientacdo confessional e ideologia especificas; (4) filantropicas, na forma da lei.

Os representantes das universidades comunitarias, buscando diferenciar-se do
chamado ensino privado empresarial, passam a denominar suas instituigdes como publicas
nao-estatais, ou seja, caracterizado pelos trabalhos sociais desenvolvidos junto as populacdes
de baixa renda e, assim, buscam aproximar-se do setor publico estatal, distanciando-se do
segmento estritamente particular. Com esta denominagdo (comunitdrias) buscam conquistar
um espago que ndo pertence ao estritamente publico e nem ao estritamente privado (BITTAR,
2001).

Levando-se em consideracdo a diversidade de IES, assim como a importancia do
segmento de instituigdes comunitarias, estruturou-se em 2004 um modelo de avaliagdo
institucional integrado ao planejamento de curto prazo, voltado para a realidade das
Universidades Comunitarias Gatuchas — UCGs. Para construir o modelo, foram estudadas trés
instituicdes do COMUNG - Consoércio das Universidades Comunitarias Gauchas (UCGs) e

instituicdes latino-americanas como a UDELAR (Universidade de La Republica, Montevideo/
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Uruguai) e a UNR (Universidade Nacional de Rosario/ Argentina) e revisados as bases legais
que sustentam o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — o SINAES que foi
instituido em 14 de abril de 2004, através da Lei n°. 10.861, assim como o PAIUNG
(Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Comunitarias Gauchas).

O SINAES ¢ um sistema de avaliacao global e integrada das atividades académicas,
composto por trés processos diferenciados: (i) avaliacao das IES — AVALIES; (ii) avaliagao
dos cursos de graduacdo — ACG e (iii) avaliagdo do desempenho dos estudantes — ENADE.
Cabe salientar que o Consoércio das Universidades Comunitarias (COMUNG) possuia um
programa especifico de avaliacdo, o PAIUNG, que foi criado em 1994, baseado no Programa
de Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), que foi criado em 1993.

O modelo proposto integra avaliacdo ao processo de planejamento de curto prazo,
apresentando cinco pilares que devem ser observados pelas institui¢des para que a avaliagdo
aconteca integrada ao planejamento, a saber: (1) integracdo entre os elementos de avaliagdo e
planejamento; (2) uso de indicadores orientados ao planejamento; (3) seqilienciamento das
atividades anuais de avaliacdo e planejamento; (4) estabelecimento do ciclo integrado de
avaliagdo e planejamento; e (3) integracao dos recursos humanos nos processos de avaliacao e
planejamento.

Esses conceitos sdo gerais, voltados a integracdo das atividades de avaliagdo e
planejamento e, embora o estudo tenha sido realizado em instituigdes comunitarias gatchas,
as quais proporcionaram vivéncias para a elaboracdo da abordagem integrada, acredita-se que
a mesma pode ser aplicada em outras institui¢des de ensino superior, de natureza publica ou
privada. Para tanto, o que deve ser feito sdo adequagdes nos elementos que constituem os
pilares propostos.

Os indicadores sugeridos para compor o sistema foram baseados na concepgao do
BSC — Balanced Scorecard proposto por Kaplan e Norton (1997) que prevé o uso equilibrado
de indicadores em perspectivas: clientes, processos internos, aprendizado e crescimento e
financeira. No entanto, tal abordagem permite a eliminagdo e acréscimo de outras
perspectivas, de acordo com a finalidade da organizagao.

Este artigo objetiva analisar a funcionalidade do modelo integrado de avaliagdao x
planejamento anual em uma institui¢do privada de ensino superior, como forma de observar o

desempenho dos elementos que compdem os pilares propostos pelo modelo de Rodrigues
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(2003) e que foram criados para uma realidade especifica de Instituicdo de Educacao
Superior, o segmento das universidades comunitarias gatuchas (UCGs). Para tanto, o artigo
apresenta na secdo 2 o referencial tedrico, na se¢do 3 o método de pesquisa, na secdo 4 os

resultados e, na se¢do 5 as consideragdes finais.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O Modelo Integrado de Avaliacdo x Planejamento Anual
A seguir sdo apresentados os pilares que fazem parte do modelo de avaliacdo
integrado ao planejamento anual proposto por Rodrigues (2003).

2.1.1 Primeiro pilar - Integracdo entre os elementos de avaliacdo e planejamento

Quadro 1

Integracio entre os elementos de avaliacido e planejamento

Pesquisa Pesquisa
Infraestrutura de apoio Infraestrutura de apoio
Fontes de financiamento Fontes de financiamento
Qualificagdo dos pesquisadores Qualificagdo dos pesquisadores
Partlclp agao em congressos/ encontros/ Participa¢do em congressos/ encontros/ jornadas
jornadas
Participacdo discente em pesquisas Participacdo discente em pesquisas
Realizagdo de eventos cientificos Realizagdo de eventos cientificos
Projetos de pesquisa Projetos de pesquisa
Publicagodes Publicagdes

Extensao Extensao
Infraestrutura de apoio Infraestrutura de apoio
Demanda de cursos Ofertas de cursos
Cursos ofertados Ofertas de cursos
Eventos de extensao Eventos de extensdo
Prestacao de servigos Prestacao de servigos
Produgdo e publicacdes de extensdao Produgao e publicacdes de extensdao

Ensino de Graduacao Ensino de Graduacio

Projeto pedagdgico Revisdo do projeto pedagdgico
Infraestrutura de apoio Infraestrutura de apoio
Qualificacdo do quadro docente Qualificacdo do quadro docente
Demanda de cursos Oferta de cursos

continua
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continuacao

Participacdo discente em publicagdes, Participacao discente em publicagdes,
congressos, semanas académicas, etc. congressos, semanas académicas, etc.
Participacdo discente em atividades Participacao discente em atividades curriculares
curriculares e extra-curriculares e extra-curriculares
Desempenho dos cursos e disciplinas Alteragdes curriculares
Formacgao de alunos Formaturas, midia

Ensino de Pés-Graduacgao Ensino de Pos-Graduacio
Projeto pedagdgico Revisdo do projeto pedagogico
Infraestrutura de apoio Infraestrutura de apoio
Qualificacdo do quadro docente Qualificacdo do quadro docente
Demanda de cursos Oferta de cursos
Participa¢do em congressos, semanas Participa¢do em congressos, semanas
académicas, etc. académicas, etc.
Desempenho dos cursos e disciplinas Alteragdes curriculares
Publicagdes Publicagdes

Gestio Gestio
Politicas institucionais Revisao do PDI
Estrutura organizacional Revisdo da estrutura organizacional
Infraestrutura de apoio Infraestrutura de apoio
Capacitagdo de docentes e funciondrios ReVi.sﬁo,d‘o plano de capacitagdo docente e
funcionarios
. N L Revisdo do quadro docente e funciondrios
Qualificacdo de docentes e funcionarios o
(contratagdo/ dispensa)

Volume de recursos financeiros Fontes de financiamento
Distribui¢do de recursos financeiros Distribui¢do de recursos financeiros
Imagem da institui¢do junto a comunidade | Consolidacdo da imagem institucional

2.1.2 Segundo pilar - Uso de indicadores orientados ao planejamento

Quadro 2

Uso de indicadores orientados ao planejamento

Pesquisa

Laboratorios (m2/professor-pesquisador); R$ em
equipamentos/ (professor-pesquisador); idade média dos
equipamentos (meses); acervo bibliografico:
periodicos/professor-pesquisador

Infraestrutura de apoio

Fontes de financiamento | RS por professor-pesquisador

continua
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continuagao

Qualificacio dos
pesquisadores

Titulagdo (% graduados, especialistas, mestres, doutores);
experiéncia ndo académica (anos)

Participacao em
congressos/ encontros/
jornadas

n° de participagdes de discentes/total de discentes; n° de
participagdes docentes/total de docentes

Participacao discente em
pesquisas

n° de alunos participando de projetos de pesquisa/total de
alunos; n° de bolsas de iniciacao cientifica/total de alunos

Realizaciao de eventos
cientificos

n°® de eventos/curso; n° de inscritos nos eventos/total de
discentes

Projetos de pesquisa

n° de projetos financiados e ndo financiados/professor-
pesquisador; % de professores envolvidos em projetos de
pesquisa; n° de pesquisadores envolvidos nos projetos; Carga
horaria dos pesquisadores dedicada a projetos

Publicac¢odes

n® de artigos publicados em revistas indexadas/docente; n°
artigos publicados em anais de eventos/docente; n° capitulos de
livros/docente, n° livros publicados/docente; n° registros e
patentes/ docente

Extensao

Infraestrutura de apoio

Espaco fisico (m2/docente), R$ em equipamentos/docente;
idade média dos equipamentos (meses)

Demanda de cursos

% de preenchimento das vagas ofertadas

Cursos ofertados

n°® de alunos atendidos/docente; horas ofertadas/docente

Eventos de extensao

n° de participantes atendidos/docente; horas ofertadas/docente

Prestacio de servigos

n° atendimentos/docente; R$/docente

Producio e publicagdes de
extensiao

n° de videos e aplicativos multimidias /docente, n° de
softwares, n° de relatorios técnicos/docente, n°
produtos/docente

Ensino de Graduacao

Projeto pedagdgico

% de cursos com projeto pedagdgico; % de projetos
pedagogicos atualizados no ano

Infraestrutura de apoio

Salas (m2/aluno); laboratorios (m2/aluno); n° computadores
com acesso a internet/ aluno; R$ em equipamentos/aluno;
idade média dos equipamentos (meses); acervo bibliografico
da graduagao/total de alunos

continua

Rev. GUAL., Florianopolis, v.4, n.

2, p.29-52, mai/ago. 2011
34|Pagina




APLICACAO DO MODELO DE AVALIAC[\Q INTEGRADO AO PLANEJAMENTO ANUAL NA
FACULDADE DA SERRA GAUCHA (FSG): UM ESTUDO DE CASO

continuacao

Qualificacao do quadro
docente

Titulagdo (% de mestres e % doutores); experiéncia
profissional (anos); resultados da avaliag¢do interna do
desempenho docente (escala de 0 a 10)

Demanda de cursos

Relacao candidatos por vagas

Participacao discente em
publicac¢des, congressos,
semanas académicas, etc.

N° de participacdes de discentes/total de discentes (em
publicagdes, congressos, etc)

Participacao discente em
atividades curriculares e
extra-curriculares

N° de bolsas de monitoria/total de alunos; % alunos em
atividades extra-curriculares

Desempenho dos cursos e
disciplinas

Pontuagdo na avaliacdo discente (escala de 0 a 10); tamanho
das turmas; n° alunos/docente; n° alunos/funcionarios; % de
aprovagao nas turmas

Formacao de alunos

N° alunos formados/docente; n° alunos formados/alunos
ingressantes; tempo médio de formagao (anos)

Ensino de Pos-Graduacao

Projeto pedagdgico

% de cursos com projeto pedagogico; % de projetos
pedagbgicos atualizados no ano

Infraestrutura de apoio

Salas (m2/aluno); laboratorios (m2/aluno); R$ em
equipamentos/docente; idade média dos equipamentos
(meses); acervo bibliografico da PG/total de alunos

Qualificacao do quadro
docente

Titulagdo (% doutores); % de docentes em regime de tempo
integral; tempo médio de experiéncia como orientador de PG;
resultado da avaliacdo interna de desempenho docente (escala
de 0a10)

Ensino de Pés-Graduacao

Demanda de cursos

Relagao candidatos por vaga; n° candidato/orientadores

Participacio em
congressos, semanas
académicas, etc.

n° de participacdes de discentes/total de discentes; n° de
participacoes docentes/total de docentes

Desempenho dos cursos e
disciplinas

Pontuacdo dos cursos na avaliagc@o discente (escala de 0 a 10);
Tamanho das turmas (n° aluno/ turma); n® Alunos/docente; n°
alunos/funcionario; % de aprovacdo nas turmas

Publicac¢odes

n° de artigos publicados em revistas indexadas/docente; n°
artigos publicados em anais de eventos/docente; n°® capitulos de
livros/docente, n° livros publicados/docente

Formacao de especialistas,

mestres e doutores

n° especialistas, mestres e doutores formados/professor
orientador; n° especialistas, mestres e doutores

continua
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continuacao

formados/alunos ingressantes; tempo médio de formagao
(anos)

Gestao

Politicas institucionais

% de atingimento das metas propostas

Estrutura organizacional

Avaliagao do quadro administrativo (quantidade e qualidade);
avaliagdo do clima organizacional (escala de 0 a 10)

Infraestrutura de apoio

Area construida/aluno (m2 /aluno); area em construg¢io/aluno
(m2 /aluno); area de estacionamento/aluno (m2 /aluno); area
para lazer/aluno (m2 /aluno); avaliacao qualitativa dos prédios
e equipamentos

Capacitacao de docentes e
funcionarios

% de docentes e funcionarios em formagao nos niveis
graduado, especialista, mestrado e doutorado

Qualificacdo de docentes e
funcionarios

Titulagdo (% graduados, especialistas, mestres, doutores); %

em regime de tempo integral; experiéncia profissional (anos);
resultados da avaliacdo interna do desempenho de docentes ¢
funcionarios (escala de 0 a 10)

Volume de recursos
financeiros

Resultado do balango anterior (resultado financeiro em R$);
investimentos (R$/aluno); inadimpléncia (%)

Distribuicao de recursos
financeiros

Distribuic¢ao por dimensao (graduacado, pos, pesquisa e
extensdo), em %; distribui¢do por area de conhecimento
(R$/total de alunos)

Imagem da instituicio
junto a comunidade

% dos niveis de satisfacdo da comunidade, empresas e publico
interno (alunos, professores e funciondrios); resultados das
avaliacdes externas (provao, CRC, OAB, etc, pontuacao
obtida)
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2.1.3 Terceiro pilar - Seqiienciamento das atividades anuais de avaliacdo e planejamento

2003

2004

2004

2005

Janeiro Fevereiro Marco

Abril Maio Junho

Julho Agosto Setembro

Outubro Novembro Dezembro

Janeiro

Avaliacao institucional

Extensao (2003)

Infra-estrutura de apoio, Demanda de

cursos, Cursos ofertados,
Eventos de extensao,
Prestagédo de servigos,
Produgéo e publicagées
de extensao.

curriculares,

e disciplinas,

Graduacgao (2003)
Projeto-pedagégico, Infra-estrutura de
apoio, Qualificagdo do quadro docente,
Demanda de cursos, Participagdo discente
em publicagbes/ congressos/ semanas
académicas, Participagdo
discente em atividades
curriculares e extra

Desempenho dos cursos

Formagao de alunos.

Gestao (2003/2004)

Politicas institucionais, Estrutura
organizacional, Infra-estrutura de apoio,
Capacitacao de docentes e funcionarios,
Qualificagdo de docentes e funcionarios,
Volume de recursos financeiros,
Distribuigao de recursos financeiros,
Imagem da instituigdo junto a comunidade.

Pesquisa (2004)

Infra-estrutura de apoio, Fontes de
financiamento, Qualificacdo dos
pesquisadores, Participagdo em
congressos/ encontros/ jornadas,
Participagcdo discente em pesquisas,
Realizacado de eventos cientificos, Projetos
de pesquisa, Publicagbes.

Publicagdes.

Pés-graduacgéao (2003)

Projeto pedagogico, Infra-estrutura de
apoio, Qualificagdo do quadro docente,
Demanda de cursos, Participagdo em
congressos/ semanas académicas,
Desempenho dos cursos e disciplinas,

Janeiro Fevereiro Marco

Abril Maio Junho

Julho Agosto Setembro

Outubro Novembro Dezembro

Planejamento Anual

Pesquisa (2004)

Projetos de pesquisa, Publicagdes.

Infra-estrutura de apoio, Fontes de financiamento,
Qualificagéo dos pesquisadores, Participagdo em
congressos/ encontros/ jornadas, Participagdo discente
em pesquisas, Realizagdo de eventos cientificos,

Extensao (2004/2005)
Infra-estrutura de apoio, Ofertas de cursos,
Eventos de extenséo, Prestacéo de

servigos,
Producéo e publicagdes.

Graduacao (2005)
Revisdo do projeto-pedagdgico, Infra-
estrutura de apoio, Qualificagdo do quadro
docente, Ofertas de cursos, Participagao
discente em publicagdes/ congressos/
semanas académicas,
Participagao discente em

Gestédo (2005)

Revis&o do PDI, Reviséo da estrutura
organizacional, Infra-estrutura de apoio,
Revisao do plano de capacitagdo docente e
funcionarios, Revisdo do quadro docente e
funcionario (contratacdo/ dispensa), Fontes
de financiamento, Distribuicao de recursos
financeiros, Consolidacao da imagem
institucional.

atividades curriculares e
extra-curriculares,
Alteracoes curriculares,
Formaturas, Midia.

Pés-graduacgéao (2005)

Revisao do projeto pedagadgico, Infra-
estrutura de apoio, Qualificagdo do quadro
docente, Oferta de cursos, Participagéao
em congressos/ semanas académicas,
Alteracées curriculares, Publicagoes.

Figura 1 Seqiienciamento das atividades anuais de avaliagdo e planejamento
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2.1.4 Quarto pilar - Estabelecimento do ciclo integrado de avaliacio e planejamento

Implantar
planejamento

Homologar
planejamento

Revisar
planejamento

Discutir
conselho

Elborar
planejamento

W
-

Revisar
avaliagdo
Planejar
avaliagdo
Realizar
avaliagdo
Analisar
resultados
Divulgar
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Figura 2 Estabelecimento do ciclo integrado de avaliagdo ¢ planejamento

2.1.5 Quinto pilar - Integraciao dos recursos humanos de avaliacdo e planejamento
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Figura 3 Integragdo dos recursos humanos de avaliagdo e planejamento

A Figura 6 ilustra a proposta que integra a avaliagdo ao planejamento anual,

evidenciando os pilares propostos anteriormente ¢ demonstrando o funcionamento do ciclo

‘PDCA’, conhecido como Ciclo Deming (Plan- planejar; Do- executar, Check- controlar e

Action- agir), proposto a acontecer tanto no momento da avaliagdo quanto no momento do

planejamento, assim como os publicos envolvidos e o horizonte temporal.
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Figura 4 Proposta integrada de avaliagdo x planejamento anual
3 METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como sendo um estudo de caso, que no entender de Yin
(2001, p. 32), “¢ uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especificando quando os limites entre o fendmeno e o
contexto ndo estdo claramente definidos”, podendo incluir tanto estudos de caso tnico quanto
de casos multiplos. Também caracteriza-se como sendo uma pesquisa-a¢gao tendo em vista a
aplicagdo e acompanhamento do processo de avaliacdo junto a instituicdo definida como
estudo piloto. De acordo com Thiollent (2005, p. 16), “uma pesquisa-acdo ¢ um tipo de
pesquisa social com base empirica que € concebida e realizada em estreita associagdo com
uma agdo ou com a resolugdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e
participantes representativos da situagdo ou do problema estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo".

O estudo de caso foi realizado na Faculdade da Serra Gatcha-FSG, instituigao privada
de educag¢do superior, localizada na cidade de Caxias do Sul/ RS, no periodo de 2004 a 2006,
periodo em que o modelo proposto por Rodrigues (2003) que integra avaliagdo ao processo de
planejamento de curto prazo foi aplicado, monitorado e avaliado.

O modelo de Rodrigues (2003) apresenta cinco pilares que devem ser observados
pelas instituicdes para que a avaliagdo aconteca integrada ao planejamento, a saber: (1)
integracdo entre os elementos de avaliacdo e planejamento; (2) uso de indicadores orientados

ao planejamento; (3) seqiienciamento das atividades anuais de avaliagdo e planejamento; (4)
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estabelecimento do ciclo integrado de avaliagdo e planejamento; e (5) integragao dos recursos
humanos nos processos de avaliagdo e planejamento.

A coleta de dados, referente ao levantamento sobre a aplicacdo do modelo, visando
levantar as fragilidades e potencialidades do mesmo, ocorreu através de entrevistas semi-
estruturadas com a Comissao Propria de Avaliacao da Instituigdo (CPA) e alguns membros da
comunidade académica, nos meses de setembro a novembro do ano de 2007, totalizando 9
entrevistas. O publico envolvido na coleta de dados foi: (i) diretor da faculdade, (ii)
coordenador da CPA, (iii) representantes docentes, (iii) representantes discentes e (iv)
representantes técnicos-administrativos.

O roteiro das entrevistas envolveu trés blocos de perguntas referentes aos aspectos
operacionais do modelo, aspectos de desempenho e aspectos emergentes, que sdo tratados na
se¢ao referente aos resultados.

As entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas, sendo examinadas pela
técnica de andlise de conteudo. Salienta-se que o modelo na sua concepg¢ao original propde 12
meses para a conducdo dos processos de avaliagdo e planejamento anual, no entanto,
efetivamente a aplicagdo do modelo na Faculdade ocorreu em 18 meses, considerando-se
atividades preliminares como de explicacdao/ capacitagdo geral sobre o seu funcionamento e
estimulo ao desenvolvimento de uma cultura avaliativa, enfim, prepararam-se as pessoas ¢ a

Instituicdo para a atividade a ser desenvolvida.

4 RESULTADOS

A seguir apresentam-se os resultados obtidos a partir da aplicagdo do modelo
integrado na FSG, onde sdo tratados: (i) caracterizacdo da Instituicdo; (ii) a trajetdria do

processo avaliativo na Faculdade e, (ii1) as potencialidades e fragilidades do modelo.

4.1 A Faculdade da Serra Gaucha (FSG)

A FSG iniciou suas atividades educacionais no ano de 2000 ¢ desde entdo suas agoes
estdo voltadas prioritariamente ao ensino de graduacao, oferecendo cursos de bacharelado, de
licenciatura, e cursos que conferem grau especifico relacionado a profissdao em seu programa

regular de ensino de graduacdo, sendo mantida pela Associacdo Educacional Santa Rita. A
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partir de janeiro de 2005, a sede e as atividades educacionais estdo localizadas na Rua Os
Dezoito do Forte, 2366, Bairro Sao Pelegrino, em Caxias do Sul, RS.

A Faculdade, a partir de 2001, atenta as necessidades educacionais em nivel superior,
alinha propostas inovadoras, enfocando em suas ofertas a convergéncia entre as necessidades
do mercado e as possibilidades de empreendimento que podem ser lidas em sua realidade. A
Mantenedora, ao oferecer suporte a este novo empreendimento educacional, acrescenta
qualidade e inovagdo em sua oferta para a Educagdo Superior, demarcando a sua participagdo
comunitéria, através de uma pratica diferencial para a Educagdo de Educadores (FSG,
Relatorio de Avaliacao Institucional, 2006).

Possui os seguintes cursos de gradua¢do: Administragdo, Arquitetura e Urbanismo,
Biomedicina, Ciéncias Contabeis, Design, Enfermagem, Educa¢ao Fisica, Engenharia Civil,

Engenharia de Produgdo, Fisioterapia, Psicologia, Terapia Ocupacional.

4.2 A Trajetoria do Processo Avaliativo na Faculdade da Serra Gaticha
4.2.1 Aspectos Operacionais

A avaliagdo institucional na FSG ndo se restringe a uma discussdo atual, tendo em
vista as orientacdes e exigéncias governamentais. Ao contrario, respeita inimeras agdes que
vinham sendo desenvolvidas anteriormente. Basicamente, o processo envolvia uma pratica de
avaliacdo semestral das disciplinas, infraestrutura e instituigdo, que propiciava uma leitura das
diferentes ag¢des desenvolvidas (FSG, Relatorio da Avaliagdo Institucional, 2006).

O inicio do processo de avaliagdo ocorreu no ano de 2000, quando a instituicao
aplicava o AVALIE, que ¢ um instrumento de avaliagdo do aluno em relacdo a infraestrutura
da IES e do desempenho do professor. Tal instrumento foi aperfeicoado no ano de 2004,
quando foi aplicado o modelo proposto por Rodrigues (2003) de avaliagdo integrado ao

planejamento anual na instituigdo.

(...) sobre os processos de avaliagdo institucionais nds estavamos procurando
um modelo, uma forma de realizar essa avaliagdo ¢ ai com a sugestdo de
juntar avaliagdo com planejamento, nos deu uma luz de como poderia ser de
uma forma que a avaliacdo nao fosse segmentada, ndo fosse isolada das
acOes necessarias ao desenvolvimento, crescimento ¢ operacionalizagdo da
institui¢do. Entdo, no sentido da avaliacdo, ndo s6 pra quem tem vivéncia do
MEC, mas também para contribuir nas melhorias e no crescimento da
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instituigdo. E o modelo que foi adotado, ele ndo estd ainda na sua
implementacao perfeita, mas ele permite que ao longo do tempo, a avaliacdo
sugira, recomende melhorias ao planejamento e vice-versa. Entdo havera
uma sinergia constantemente entre planejamento e avaliagdo. Levamos para
a mantenedora e para o conhecimento do colegiado, implementamos em
seguida, entdo me parece que agora estamos dando mais o rumo de
direcionamento a esse trabalho dentro das linhas das diretrizes propostas la
no seu inicio (Entrevista com o Diretor da Faculdade, set, 2007).

O processo de avaliacao institucional na faculdade segue o modelo integrado de
avaliacdo x planejamento anual. Foram avaliados trés anos (2003-2005), de acordo com o que
previa o modelo, onde a instituicdo avaliou as cinco dimensdes — ensino de graduagdo, pds-
graduacgdo, pesquisa, extensdo e gestdo — remetendo os dados para o planejamento anual. A

analise de tais anos originou o Relatério de auto-avaliacdo institucional que foi encaminhado

ao Governo Federal no inicio do ano de 2006 (FSG, 2006).

(...) ele permite que o proprio coordenador do curso seja o gestor de fato de
todo curso e ai a instituigdo ndo necessita de grande estrutura ativa do
coordenador do curso para o gerenciamento da instituicdo. Nos aqui estamos
montando e contamos com esse chamamento para que o coordenador ele
tenha informacdes a mao e tome as medidas necessarias a condigdo do curso
e que haja reunides semanais ao longo, sdo socializadas as dificuldades e
diretrizes maiores € a0 mesmo tempo o pedido de auxilio ou de recursos para
essas necessidades do curso que sdo feitas nessas oportunidades. Mas o
planejamento em si e o controle, se aquilo que foi planejado efetivamente
esta acontecendo que esteja na mdo do coordenador do curso € que nao haja
a necessidade de outros departamentos, outras areas, outros profissionais,
dando esses subsidios para o coordenador. Isso faz com que os nossos
cursos, a institui¢do, ela fique numa estrutura muito /ight (Entrevista com o
Diretor da Faculdade, set, 2007).

A comissdo propria de avaliagdo, em 2007, possuia a seguinte estrutura: um
coordenador da CPA, dois representantes da comunidade externa, quatro representantes
discentes, dois representantes docentes e quatro representantes técnicos-administrativos. Tal
comissdo € a responsavel em articular o processo avaliativo, tendo para isso um regimento
proprio de funcionamento que prevé a utilizagdo de subcomissdes de avaliagdo, na intencao
de agilizar o processo, envolvendo todos os segmentos institucionais.

Em relacdo a avaliagdo institucional percebida pelo professor, as entrevistas
permitiram analisar que ainda em sua grande maioria, os professores, técnicos-administrativos

e alunos percebem a avaliacdo institucional como sindnimo do AVALIE, que ¢ um
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instrumento especifico que avalia a satisfacdo dos alunos em relacdo aos professores e a
infraestrutura da instituicdo. Neste sentido, oportuno enfatizar que a instituicdo possui uma

meta de desempenho que deve ser atingida.

(...) o que se procurou fazer de melhoria ¢ que geralmente, nos semestres
anteriores, a devolugdo para o professor, ela ocorria sempre no semestre
seguinte, na primeira, segunda ou terceira semana de aula. E pra isso, o
professor quase que programou o semestre dele de aula, j4 tem o material
pronto. Entdo ja em 2007/4, 2007/2, o que se procurou €, antes do término
do semestre, o professor ja tenha o resultado da avaliagdo (Entrevista com o
Coordenador da CPA, set, 2007).

Nos relatos houve comentarios que no inicio do processo de divulgagdo do modelo,
havia muitas reunides periddicas, e isso facilitava o entendimento e acompanhamento do
processo. Tal entendimento dizia respeito que o AVALIE era somente um critério a ser
avaliado dentro de um sistema como um todo, que merecia ser revisto tendo em vista as
inimeras atividades da instituicdo e que o mesmo ndo poderia ser aplicado da mesma forma
para o ensino de graduacao e pos-graduagdo, como exemplo.

De um modo geral, percebe-se que a instituicao utiliza os resultados da avaliagdo para

0 seu aprimoramento profissional, onde criou algumas unidades institucionais que sdo

responsaveis pelo apoio junto ao professor e areas administrativas como o Ensino Integrado.

(...) os professores podem também fazer aulas virtuais via EAD tudo dentro
do portal que a gente esta chamando de portal universitario que vai estar
dentro do novo setor, uma nova area que foi criada, o ensino integrado. Ali
sdo melhorias que estdo acontecendo para a questdo do xerox. A biblioteca
sofreu uma reestrutura¢do no layout de maneira que atenda melhor o aluno,
entdo também tem essa questdo (Entrevista com o Coordenador da CPA, set,
2007).
Segundo o relatorio de avaliagdo da instituicdo, “o que € possivel ser verificado, ¢ que
a avaliagdo institucional estd trazendo o conceito de organizagdo de dados e informacdes de
forma a estruturar as ac¢des da Instituicdo de maneira planejada” (FSG, Relatorio da Avaliagiao
Institucional, 2006, p. 97).
De um modo geral, os dados revelam a preocupagao constante da FSG no atendimento
das necessidades de seu corpo institucional. Os esforgos empreendidos revelam um

crescimento constante em termos de capacitacdo e qualificacio do quadro docente e

administrativo, infraestrutura e novas tecnologias de gestao. Tais indicadores proporcionam,
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por sua vez, uma base solida para o ingresso de novas formas de gerenciamento ¢ a introdugao
de ferramentas capazes de auxiliar na gestdo e otimizagao de processos. O modelo aplicado
pela instituicdo revela ser util na medida em que ¢ compreendido e assimilado. Desta forma,

estratégias que proporcionem e estimulem o debate devem ser planejados pela instituigao.

4.2.2 Aspectos de Desempenho

Em relagdo ao modelo integrado foi perguntado aos entrevistados o nivel de conquista
que foi obtido em relagdo ao cumprimento da proposta do modelo, tendo em vista que o
mesmo nao propde somente uma estrutura para avaliacao, solicitando que a institui¢ao avance
para o planejamento. Neste item oportuno enfatizar a dificuldade das IES, de um modo geral,
em integrar avaliagdo ao planejamento, tendo em vista que ainda se detém no levantamento de
dados e suas respectivas andlises para cumprir as exigéncias da avaliacdo. Em pesquisa
realizada por Leite, Rodrigues e Rizatto (2007), as IES com até 500 alunos ainda cumpriam a
analise de algumas das dimensdes, dentre elas, a avaliacdo do corpo docente, infraestrutura e
projeto pedagogico, em sua grande maioria, demonstrando a dificuldade de coleta e anélise

das outras dimensoes institucionais solicitadas pelo SINAES.

(...) até agora eu diria que a preocupacdo foi mais na avaliagdo, mas
direcionou tanto avaliagdo como planejamento. Direcionou as diretrizes
fundamentais da institui¢ao e parece que tem ali um foco mais orientado pra
isso ¢ também serviu para sedimentar indicadores importantes sobre o
desempenho do professor, sobre o desempenho da institui¢do, sobre a
avaliag@o dos alunos. Entdo auxilia muito o planejamento como um todo ¢ as
melhorias sugeridas para a instituicdo desde planejamento. A gente
permanentemente tem que aplicar, avaliar e reaplicar, entdo ha uma corrente
continua entre o que ¢ feito e o que precisa ser refeito para ser melhorado.
Para cada uma dessas partes do processo tem que haver um planejamento,
tem que haver um recurso, tem que haver um tempo para execucgdo e isso
que esta sendo realizado agora (Entrevista com o Diretor da Faculdade, set,
2007).

(...) o modelo, me parece que pode aprimorar, afinar a parte do planejamento
com a parte da avaliacdo. A gente ndo tem agdes escritas, definidas de cada
um dos setores que depois permita serem avaliadas. Acho que aqui é uma
area que pode ser, eu ndo diria problema do modelo mas, mais na
operacionalizagdo do modelo e assim ¢ uma dificuldade talvez mais
operacional. Mas o modelo em si, aparentemente, ele atende ao que se
precisa (Entrevista com o Diretor da Faculdade, set, 2007).
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Quanto as dificuldades encontradas no processo, os relatos a seguir demonstram

expectativas, ansiedades e anguastias em relagdo ao mesmo. Levantou-se inumeras

contribuigdes que podem vir a subsidiar o processo critico-reflexivo da institui¢do,

completando o ciclo PDCA proposto no modelo que prevé um momento de discussdo acerca

de fatores positivos e negativos que interferiram no processo. Tais indicadores remetem para

um melhor aperfeicoamento e mudangas em alguns procedimentos adotados pela instituigao.

Pode-se dizer que os

estruturas e/ou pessoas.

relatos sinalizam mudangas em aspectos referentes as tecnologias,

(...) a dificuldade do modelo € conseguir ter pessoas que realmente
compreendam a proposta e possam operacionalizar e criar os instrumentos
para que o modelo possa ser implementado (Entrevista com a Representante
Docente A da CPA, set, 2007).

(...) a questdo de coleta das informagdes. Por que a instituicdo esta crescendo
e junto com o crescimento vao surgindo processos e dentro desses processos
eles tém que ser avaliados e muitas vezes algumas pessoas acabam trocando
de setor ou acabam se desligando da instituicdo. Entdo essa questdo de coleta
de informagdes via planilhas, ela se mostrou eficiente para um determinado
momento. E a questio de que atendeu as exigéncias de fazer o primeiro
relatério. A partir do primeiro relatorio, ja se percebeu que as planilhas, elas
ndo sdo tdo eficientes assim. Ela ¢ uma planilha que o coordenador preenche
e passa para a Secretaria de avaliacdo que recoloca as informagdes numa
planilha tnica e entdo acontece muito trabalho para fazer essa coleta de
informacdo. Entdo hoje a maior dificuldade ainda é a questdo coleta
(Entrevista com o Coordenador da CPA, set, 2007).

(...) na verdade a dificuldade que a gente sentiu é que a forma de como os
dados estavam distribuidos, eles ndo estavam preparados para responder
aquelas perguntas dos indicadores, entdo, de repente eu precisava ali saber
qual é o investimento por curso € a gente tem os investimentos controlados
mas eles ndo estavam registrados por curso. Entao, depois disso o que que a
gente fez? A gente, hoje a biblioteca, a biblioteca tem, quando ¢ adquirido
um acervo pro curso de direito a gente ja esta alocando pro direito. Entdo a
gente naquela época, a dificuldade foi separar, algumas perguntas a gente
nem conseguia responder. E depois a gente organizou porque sabia que
aquela pergunta tinha sido feita e a gente ficou sem resposta ¢ daquele
momento em diante a gente ja trabalhou o armazenamento de algumas
informagdes j4 pensando na avaliagdo (Entrevista com a representante
técnico-administrativa C da CPA, nov, 2007).

No que se refere as facilidades encontradas no processo, apresenta-se algumas

opinides relevantes.
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(...) € que o sistema estd montado. Temos na institui¢do ja desenvolvido um
setor, orientado pelo Coordenador da CPA, que tem uma cultura de
avaliagdo, quer dizer, cada um dos professores t€tm a sua planilha de
avaliacdo, entdo isso circula. Faz parte da melhoria continua do processo.
Entdo essa cultura ela ja existe e esta nos ajudando (Entrevista com o Diretor
da Faculdade, set, 2007).

(...) a gente cresceu também na questdo do volume de indicadores que nds
tinhamos. Hoje, também, o sistema que a gente estd implantando, a gente
também ja estd implantando pensando nessa possibilidade de extracdo dos
dados, porque o que dificultou ali a primeira avaliacdo que nds fizemos foi
realmente buscar os dados, eles ndao estavam no formato que era necessario
(Entrevista com a representante técnico-administrativa C da CPA, nov,
2007).

Em relagdo aos fins efetivos que o modelo teve na avaliagdo e no planejamento, os
relatos sinalizam para a estruturacdo de areas dentro da institui¢do, tendo o Ensino Integrado

como um dos pilares do processo.

(...) ele foi utilizado para o planejamento. Agora, légico, que entre o
processo de avaliacdo e planejamento, aqui tem um degrau que ¢ quase que
um abismo porque o processo de avaliagdo, como ¢é ele um pré-requisito do
MEC, ele tem que ser feito, entdo ele vai sendo feito, mesmo que as vezes a
gente de mais énfase a avaliagdo dos alunos, no avalie, mas as demais, o
censo, tudo esta ali. S6 que o planejamento, ele vai muito mais lento. S6 que
entdo os ajustes vao sendo feitos a partir dos resultados que a gente tem nas
cinco dimensdes da avaliacdo. Mas eles sdo muito bem alinhados com o
planejamento estratégico (Entrevista com a Representante Docente A da
CPA, set, 2007).

(...) a avaliacdo, o modelo vem efetivar os processos que estdo acontecendo
na FSG, entdo ela tem servido para refletir e encaminhar as agdes. No
entanto, o planejamento estratégico da institui¢do, ele também tem
acontecido muito lentamente, mesmo que articulado com a avalia¢do, mas eu
ndo tenho visto efetivamente com excecdo do avalie o resultado da avalia¢do
do planejamento (Entrevista com a representante docente A da CPA, nov,
2007).

Observou-se, de um modo geral, que a instituicdo estd muito focada em avaliar o
ensino de graduagdo, que ainda ¢ o foco principal. Tendo em vista a necessidade de organizar
0s processos de modo a cumprir o modelo, assim como o relatério de avaliacdo a ser enviado
ao INEP, a instituicdo ainda apresenta morosidade em conseguir fazer com que o ciclo gire,
ou seja, que nao fique somente na avaliagcdo, mas que os resultados obtidos sejam levados

para o planejamento. Pode-se dizer que, muitas melhorias estdo sendo efetuadas, frutos dos
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dados da avaliagdo, mas sio melhorias pontuais. E necessario que os dados da avaliagdo
efetivamente levem a comunidade académica a reflexao sobre o ensino superior € sobre quais
sdo os rumos da institui¢do em todas as dimensdes: ensino de graduagdo, pos-graduacado,
pesquisa, extensdo e gestdo.

Neste sentido, importante se faz o relato apresentado no relatério de avaliagao
institucional encaminhado ao Governo no ano de 2006 pela institui¢do, onde nas conclusdes

refere:

A demora no levantamento das informag¢des também dificultou a tomada de
decisdes e a continuidade das acgdes planejadas. Apds a coleta de
informagdes, a CPA ¢ a secretaria da avaliagdo nortearam a interpretagdo ¢ a
organizagdo das informagdes obtidas, em um processo de aprendizagem
sujeito a erros que iam sendo corrigidos pela equipe técnica. As chefias de
areas, devido a priorizacdo de outras atividades, embora conscientes da
importancia do trabalho e dispondo-se a isto, pelo volume dos dados da
avaliagdo demoraram mais do que o previsto, dificultando,
involuntariamente, a compilacdo dos dados. Novamente, sublinhamos a
importancia de reforgarmos os resultados da avaliacdo como ferramentas de
gestdo, contribuindo no estabelecimento da cultura e na fluidez do processo
internamente (FSG, Relatério de auto-avaliagdo, 2006, p. 96).

4.2.3 Aspectos Emergentes

Em relagdo a opinido dos entrevistados quanto ao processo de avaliagdo antes e depois

do modelo aplicado.

(...) esse processo deu uma consisténcia a diferentes dimensdes. Antes nos
tinhamos a avaliagdo, mas era uma avaliagdo mais do aluno, sobre os
desempenho dos professores, e também tinhamos uma avaliag¢do financeira,
como ¢ que financeiramente a instituicdo estd desempenhando. Com as
diferentes dimensoes, entdo nds entramos na parte pedagogica operacional,
entramos nas diferentes areas. Isso nos deu uma visdo mais sistémica da
institui¢do, isso parece, a contribuicdo que a avaliagdo esta acrescentando,
agora, na estrutura que esta hoje, ela estd dando a visdo mais sistémica, mais
do todo da organizagdo. E evidente que os pontos de vantagens ¢ a melhoria
da cada um deles. Se nds enxergarmos o todo, mas ndo atuarmos aonde esta
o problema, ndo vai ajudar muito (Entrevista com o Diretor da Faculdade,
set, 2007).

(...) como é que a gente enxerga esse modelo? as dimensdes estruturadas
para a FSG ela atende totalmente as necessidades institucionais e as
diretrizes mantidas e propostas pelo MEC. Na FSG no6s vamos terminar o
ultimo ciclo esse ano, fechando o ciclo de avaliacdo e a dificuldade foi
realmente em criar procedimentos para que as pessoas responsaveis pelos
setores e as pessoas envolvidas no processo possam dar as informagdes.
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Agora o modelo, ele ¢ inquestionavel, acho que ele tem que ser mantido,
inclusive a minha colocacdo na instituigdo enquanto membro efetivo ¢ uma
pessoa que participa totalmente do processo € que a gente ndo altere o
modelo, mas que a gente aprofunde e realmente reorganize as questoes para
cumprir a proposta efetivada (Entrevista com a Representante Docente da
CPA, set, 2007).

(...) Antes a gente tinha um processo de avaliagcdo que era restrito a avaliacdo
do aluno, a gente s6 tinha indices ou indicadores ou variaveis que os alunos
percebiam e com o modelo de avaliagdo, ndo, além da percepcao do aluno
que ¢ um elemento, vocé tem a possibilidade de avaliar gestdo, avaliar
extensdo, avaliar investigagdo, avaliar o ensino, vocé tem todas as
possibilidades, de nao so através da percepcdo do aluno, mas de ter essas
outras, as outras dimensdes avaliadas (Entrevista com a representante
docente A da CPA, nov, 2007).

Quando indagados aos entrevistados sobre as perspectivas futuras com relagdo a
avaliagdo e o planejamento institucional, os entrevistados relataram diversos aspectos
interessantes sobre o modelo aplicado.

(...) é integrar ao planejamento, consolidar essa parte do sistema, ao novo
sistema RM e ver até que ponto € possivel, até através da avaliagdo. Ver uma
remuneracao variavel para os coordenadores e professores. Me parece que ha
uma tendéncia, ou pelo menos uma expectativa de divisdo de resultados, no
sentido de melhorar o desempenho da institui¢@o e aperfeigoar o sistema que
esta ai. Seria através de melhorias incrementais ao sistema (Entrevista com o
Diretor da Faculdade, set, 2007).

(...) se a gente tiver pessoas que conduzam o processo e tenham
compreensdo da complexidade e da grandeza que é o modelo de avaliagdo eu
acredito, num futuro muito breve, que a gente pode ter perspectivas
excelentes para resolver varios problemas que sdo decorrentes dessas, que
estdo na avaliagdo. E inclusive fazer a relagdo do modelo de avaliagdo com o
planejamento, agora eu s6 consigo enxergar isso, numa forma diferente de
conduzir o processo (Entrevista com a representante docente A da CPA, nov,
2007).

Enfatiza-se que os relatos apresentados revelam parte das contribui¢des dadas pelos
participantes entrevistados, outras tantas foram analisadas e inseridas no modelo, tendo em
vista que revelam aspectos importantes da vida institucional. Com certeza, a contribui¢ao
através da pesquisa qualitativa foi fundamental para o aprimoramento e conhecimento de

todas as variaveis que poderiam influenciar no desempenho do modelo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir em relagdo a aplicagdo do modelo integrado de avaliagdo ao
planejamento anual na FSG que a institui¢ado vem desenvolvendo seu processo avaliativo de
forma bastante comprometida com a busca de qualidade institucional, preocupando-se em
integrar os processos avaliativos que s3o desenvolvidos por dimensao 'ensino de graduagio,
ensino de pos-graduacdo, pesquisa, extensdo e gestao'. No entanto, ainda precisa empreender
esforcos para a integracdo do processo de avaliagdo ao processo de planejamento (Quarto
pilar do modelo). Apos varias medidas para aperfeicoamento do processo, a Faculdade esta
reavaliando suas agdes, tendo em vista a sistematizacdo dos procedimentos de avaliagdo e
planejamento. As entrevistas permitiram avaliar aspectos importantes do modelo, como os

relatados a seguir.

(1) necessidade da instituicdo rever o perfil dos membros integrantes da comissiao
propria de avaliagdo (CPA);

(i) necessidade de treinamento/ capacitacdo acerca do modelo aos membros da CPA;
(ii1) necessidade de divulga¢do ampla do modelo avaliativo a comunidade académica
para que ndo entendam avaliagdo como sinéonimo do AVALIE.

(iv) necessidade de compatilizar os resultados da avaliagdo ao planejamento de curto e
longo prazo da instituicdo;

(v) necessidade de focar esforcos em outras dimensdes da avaliagdo que ndo somente o
ensino de graduacao;

(vi) necessidade de rever indicadores de avaliacdo da dimensdo pos-graduagao;

(vii) necessidade de conscientizar a comunidade académica da importancia de manter
uma cultura de avaliagdo e que seus beneficios podem ser amplamente utilizados em
prol da melhoria do ensino superior;

(viii)) necessidade de organizar reunides regulares da comissdo de avaliacdo e das
subcomissdes de avaliagdo, impulsionando o cumprimento dos pilares do modelo
avaliativo;

(ix) necessidade de rever os ciclos avaliacdo-planejamento, que no modelo adotado
prevé um limite de tempo de 3 em 3 meses para que ocorra a avaliagdo de cada

dimensdo (ensino de graduacdo, ensino de pds-graduagdo, pesquisa, extensdo e gestao)
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remetendo a mesma ao planejamento. Tal proposta deve-se ao fato de que caso os
setores nao se conscientizem em repassar as informagdes necessarias a CPA, o ciclo ndo
¢ cumprido atrasando todo o processo;

(x) necessidade de rever alguns indicadores quantitativos e qualitativos, na sua forma

de coleta de dados.

Acredita-se que a partir da revisdo e acréscimo destes elementos junto ao modelo
proposto, a instituicdo tenha condi¢des de efetivamente cumprir todo o ciclo proposto pelo
modelo, ndo detendo-se simplesmente em avaliar, mas sim que esta avaliagao seja conduzida
ao processo de planejar, em todas as suas dimensdes. Necessario lembrar que a avaliagdo
institucional pressupde o avaliar toda a estrutura da instituicdo, todas as pessoas ¢ todos os
processos. Nao serd possivel um conhecimento da totalidade institucional sem o
conhecimento prévio das partes que integram essa estrutura e as formas como elas interagem
entre si.

Neste sentido, importante enfatizar o pensamento de Dias Sobrinho e Balzan (1995,
p.- 9) quando mencionam que, além das praticas avaliativas pontuais e fragmentadas, a
avaliacdo consiste num empreendimento sistemdtico que busca a compreensdo global da
universidade, pois ela ¢ “uma institui¢ao pluralista e multidimensional que se constréi nos
movimentos das relacdes de forcas. Para compreendé-la, ¢ necessério buscar o entendimento
das redes de significagcdes multiplas e o conjunto de processos e relacdes que se produzem em
seu cotidiano”.

De um modo geral, considerando os enfoques utilizados para a melhor compreensao
dos temas ‘avaliacdo e planejamento’, acredita-se que a proposta deste trabalho pode ser de
grande utilidade as instituicdes que estdo envolvidas com o processo de avaliagdo
institucional e preocupadas em adequar essa estrutura ao planejamento institucional. Ressalta-
se, novamente, a preocupacao da autora em propor uma abordagem de integracdo do processo
de avaliagdo ao planejamento institucional. Desenvolver solugdes para esse tema € urgente,
tendo em vista os relatos obtidos e a preméncia dos fatos. No momento atual, observa-se que
o Estado através de seu poder de regulagdo esta forcando as instituicdes a se adequarem as

suas ‘condi¢des de qualidade’.
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A pesquisa evidenciou a necessidade de que ambos os processos acontegam de forma
integrada, fazendo com que as agdes conduzam a exceléncia institucional. O modelo
apresentado busca responder a necessidade evidenciada na literatura, assim como na
preocupacao da instituicdo estudada, sendo aplicavel a qualquer tipo de instituicdo de

educagdo superior, de natureza publica ou privada.
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to verify how Rodrigues (2003) evaluation model integrated to
annual strategic planning works within a private higher education institution. Thus, it will be
possible to observe the performance of the model’s key evaluation and planning elements,
that is, (i) integration between evaluation and planning elements, (ii) use of planning-oriented
indicators, (iii) scheduling of annual planning and evaluation activities; (iv) establishment of
the integrated cycle of planning and evaluation; and (iv) integration of human resources in
planning and evaluation processes. Data collection was performed in two steps: (1) case study
conducted in the Faculdade da Serra Gatcha/Caxias do Sul-RS in the period between 2004
and 2006; and (2) semi-structured interviews with the Assessment Committee, involving
teacher, student and faculty representatives. Results support model validity for this HEI
segment, with minor operational adjustments. It was verified that the model’s element (v) was
the most relevant one regarding the conduction of the analyzed processes. In particular, there
was observed difficulties related the factual comprehension about the concept of “institutional
evaluation” and the importance of creating awareness in the sectors regarding the provision of
information requested by the Committee on time. Thus, other elements of the proposed model
were harmed by the lack of an institutional culture that perceives the evaluation-assessment as
a continuous, constantly improving cycle.
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