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RESUMO

Este estudo foi desenvolvido com o intuito de levantar dados a respeito dos modelos de gestao
que se destacaram ao longo da nossa histéria e compreender a importancia do planejamento
estratégico para as instituigdes publicas. Pretende-se ainda identificar qual o modelo de gestao
adotado pela Universidade Federal do Piaui e analisar o seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), comparando as a¢des propostas com os resultados até entdo obtidos. A
metodologia utilizada foi uma pesquisa exploratéria do tipo estudo de caso, aliada a uma
abordagem bibliografica e documental, desenvolvidos com base em principios de pesquisa
analitica, por meio da andlise tematica de conteudos. Constatou-se que a UFPI adota um
modelo hibrido de gestdo, apresentando elementos caracteristicos tanto da gestdo burocratica
quanto da gerencialista e que ¢ uma instituicdo capaz de gerir estrategicamente as suas agdes.

Palavras-chave: Modelos de gestdo. Planejamento estratégico. Universidade Federal do Piaui
(UFPI). Campus Amilcar Ferreira Sobral (CAFS). Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI).

ABSTRACT

This article was developed in order to collect data regarding the management models that
stood out throughout the years and understand the importance of strategic planning for public
institutions. Another goal was to identify the management model adopted by the Federal
University of Piaui (UFPI) and analyze their Institutional Development Plan (PDI),
comparing the actions proposed in the plan and the practical results obtained so far. The
methodology used was the case study with an exploratory perspective, which included a
bibliographical and documentary approach developed based on principles of the analytical
research. In this study, it was found that the UFPI has been able to manage strategically its
processes, at the same time that adopts a hybrid management style, containing characteristic
features of both the managerial and the bureaucratic management models.

Key words: Management model. Strategic planning. Institutional Development Plan (PDI).
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1 INTRODUCAO

Conforme a nossa Constitui¢do, em seu artigo 37, “a administracdo publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”,
principios estes que surgem como desafios as entidades e que devem nortear as atividades
administrativas.

A Lei n® 9784/1999, que regula o processo administrativo no ambito da Administragdo
Publica Federal, em seu artigo 2° enfatiza que “a Administracdo Publica obedecerd, dentre
outros, aos principios da legalidade, finalidade, motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade,
moralidade, ampla defesa, contraditorio, seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia”.
Este ultimo item, eficiéncia, foi incluido na Constitui¢do Federal somente em 1999, e através
da sua inclusdo, enseja-se uma maior aproximagdo do setor publico com a administragdo do
setor privado.

Para Osorio (2005), os setores publicos e privados apresentam aproximagoes, pois ha
uma tendéncia, no primeiro, em incorporar normas técnicas tipicas do setor publico e, no
ultimo, em preocupar-se com o quesito da produtividade, tipico do setor privado. Ainda
segundo ele, para se falar em eficiéncia e qualidade da gestao publica € necessario que haja a
consolida¢do de uma maquina administrativa estavel e bem estruturada.

Dentro desse contexto, percebe-se que os gestores publicos, além de seguir os
principios gerais que norteiam o seu trabalho, devem preocupar-se com o desenvolvimento de
um planejamento estratégico adequado — afinal, o ato de planejar estrategicamente deve ser
uma pratica utilizada por todas as organizagdes publicas, pois € um poderoso instrumento que
visa sistematizar objetivos para um longo prazo e, no caso de possiveis eventualidades nos
ambientes externo e interno, propor alternativas para garantir a exceléncia da organizacao.

Logo, este artigo objetiva levantar dados a respeito dos modelos de gestdo que se
destacaram ao longo da nossa historia e discutir a importancia do planejamento estratégico
para as institui¢des publicas. Busca, ainda, analisar o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da Universidade Federal do Piaui, comparando as ag¢des propostas com os resultados até
entdo obtidos. Para alcancar os objetivos propostos, voltamo-nos para um estudo de caso
aliado a uma abordagem bibliografica e documental, desenvolvidos com base em principios

de pesquisa analitica e por meio da anélise tematica de contetdos.
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O trabalho estd dividido em quatro seg¢des. Nas duas primeiras tem-se o
enquadramento teorico, em que foram abordados temas relacionados com os principais
modelos de gestio que se destacaram ao longo da nossa historia, dentre eles, o
patrimonialista, o burocratico ¢ o gerencialista. Buscou-se ainda neste tdpico, definir o
conceito de planejamento estratégico, destacando seus principais componentes.

A terceira se¢do trata da metodologia utilizada e das técnicas e instrumentos de recolha
e analise de dados. Em seguida, tem-se a apresentacao dos resultados da pesquisa, que aborda
dados referentes a Universidade Federal do Piaui, como sua oficial instalag¢do, estrutura, seus
campi e objetivos, bem como dados referentes ao Campus Amilcar Ferreira Sobral, voltando-
se para a classificacdo do modelo de gestdo adotado pela institui¢do e para a analise do seu
Plano de Desenvolvimento Institucional. Por fim, apresentar-se-ao as consideragdes finais, em
que se vislumbrardo os pontos positivos ou negativos do planejamento estratégico ora

analisado, apresentando-se sugestdes para melhorias nos planejamentos futuros.

2 MODELOS DE GESTAO PUBLICA

Diferentemente das organizagdes privadas, que efetivamente apresentam maior
flexibilidade e empreendedorismo, as organizagdes publicas sdo mais rigidas, realizando
somente aquilo que ¢ permitido em lei. No entanto, as praticas administrativas podem variar
de acordo com cada administracdo, aproximando-se, neste ponto, das empresas privadas,
afinal, as rotinas sdo praticamente idénticas, e prevalecem em ambas a racionalizagdo, a
especializacdo e o treinamento.

Nao basta que a gestdo esteja voltada apenas para a eficiéncia, eficicia e
produtividade; ¢ necessario, antes de tudo, que a sua base administrativa esteja bem
estruturada e qualificada, apta a corresponder aos anseios da sociedade.

A gestdo publica, conforme preconiza Santos (2010, p. 15),

E a arte de planejar, organizar, coordenar, comandar e controlar assuntos de
interesse coletivo por meio da mobilizagdo de estruturas e recursos do
Estado. Ela visa o bem estar da comunidade, zelando pela manutencdo de
bens e servigos publicos e pelo enfrentamento de situagdes consideradas
problematicas.

Bresser-Pereira (1999 apud BERGUE, 2010) propde a existéncia de trés modelos de
gestdo: patrimonialista, burocratico e gerencialista. Bergue (2010, p. 68) destaca ainda

que, dentre os modelos citados acima, “a Administracdo Publica no Brasil, de fato, pode ser
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percebida como uma combinagdo, por sobreposi¢do, dos tracos que compdem a tipologia

proposta por Bresser-Pereira”.

2.1 Modelo patrimonialista

No modelo patrimonialista, o poder ¢ exercido de forma a garantir privilégios e
vantagens a uma elite centralizadora. Segundo Schmitt e Fiates (2007, p. 5), esse modelo
“esteve muito presente na esfera politico-administrativa brasileira, notadamente no periodo
colonial, em que o Estado atuava como ente central na organizacio e na provisao de todas as
acoes de politicas publicas e sociais". Nesse sentido, por utilizar os recursos publicos em prol
de uma minoria, em detrimento de uma ampla coletividade necessitada de atendimento, esse
modelo feria um dos principios basicos da administragdo publica, o principio da
impessoalidade, pelo qual os servigos publicos devem ser oferecidos sem preferéncias ou
distingoes.

Na gestdo patrimonialista, os objetivos sdo definidos com base em interesses pessoais,
e nao com base nos objetivos organizacionais, evidenciando-se, mais uma vez, a forte
presenga da pessoalidade e do desvio de finalidade nesse modelo de gestdo, que, como
sabemos, deveria focar-se no principio da indisponibilidade do interesse publico, segundo o

qual o interesse publico ndo pode ser livremente disposto pelo gestor.

2.2 Modelo burocratico

No modelo burocratico, difundido pelo cientista alemao Max Weber, ha énfase na
racionalidade das leis e, consequentemente, na obediéncia, que implicam mais disciplina,
precisdo e rigor.

De acordo com um dicionario etimoldgico, a palavra “burocracia” tem origem nos
termos linguisticos “bureau” e “cracia”; o primeiro, de origem francesa, significa
“escritorio”, e o segundo, uma terminologia grega correspondente a “administracdo”. Diante
dessa etimologia, “burocracia” enfatiza a ideia do exercicio do poder por meio dos escritorios
e das reparti¢des publicas, desenvolvendo-se com base na formalidade, na impessoalidade e
no profissionalismo. Ela surge como forma de combater a corrup¢do € o nepotismo tao
presentes no modelo patrimonialista, em que ndo havia uma diferenciagdo entre os bens
publicos e os bens privados, pois, para os detentores do poder, ambos lhes pertencem, sem

distingao.
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Segundo Weber (2000), a gestao burocratica apresenta as seguintes caracteristicas:

e aracionalidade e a superioridade das normas;
e aimpessoalidade das relacdes;

e aautoridade e as competéncias objetivas; e

e a hierarquia oficial para controle e supervisao.

O autor destaca alguns atributos associados aos membros do quadro administrativo
burocratico: os servidores sdo pessoalmente livres, obedecendo somente as obrigagdes
objetivas de seu cargo; sdo nomeados (e ndo eleitos); tém competéncias funcionais fixas; sua
qualificagdo profissional ¢ verificada mediante prova e certificada por diploma; sdo
remunerados por salarios fixos em dinheiro; exercem seus cargos como profissdo Uinica ou
principal; tém perspectiva de uma carreira (progressdo); trabalham em “separagdo absoluta
dos meios administrativos” e sem apropriacdo do cargo; estdo submetidos a um sistema
rigoroso € homogéneo de disciplina e controle do servigo.

E com base em seus atributos que Lacombe e Heilborn (2008, p. 476) tratam da
desburocratizagdo nas organizacdes publicas, apresentando a seguinte definigdo:
“desburocratizar ¢ administrar de forma mais humana e eficaz, confiando mais e¢ punindo os
que ndo correspondem a confianca, dando mais valor as palavras e aos fatos do que aos
documentos”. Os autores enfatizam também o que para eles seria a principal dificuldade de
mudang¢a num sistema burocratico, a sua rigidez, pois a burocracia ndo permite a adaptagdo
rapida e simples @ mudanca, tendendo a resistir a transformagao.

Hampton (2005) afirma que ha duas faces da burocracia, uma repulsiva e a outra
atraente. A repulsiva diz respeito a sua inflexibilidade; a atraente, por sua vez, as regras e ao
tratamento impessoal, protegendo os cidaddos/usuarios de desvios imprevisiveis, injustos e
caprichosos. Para Chiavenato (2003), os pontos fortes desse modelo sdo a racionalidade, os
cargos precisamente delimitados e a rapidez nas decisdes. Entretanto, o autor apresenta as
seguintes limitacdes do modelo burocratico: a especializagdo (que faz com que cada 6rgao
focalize seus proprios objetivos em detrimento dos objetivos gerais da organizagdo); a rigidez
e a inflexibilidade (que gera uma total aversdo a adaptabilidade, ajustamento, inovagdo e
mudanga); o fato de o componente humano ser ignorado.

Diante disso, reconhecemos a necessidade de promovermos mudangas nas
organizagdes, no sentido de potencializa-las e flexibiliza-las, uma vez que a nossa sociedade
exige presteza, empreendedorismo e eficiéncia — afinal, uma vez que desempenham servigos

direcionados ao publico, este tem o direito de exigir qualidade, eficiéncia e eficacia, sem que
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se deixem de lado, logicamente, os atos burocraticos que contribuem para o bom andamento

do sistema publico.

2.3 Modelo gerencialista

Por fim, o modelo gerencialista, também denominado de “nova administragao
publica”, ¢ um modelo pos-burocratico de organizagdo baseado em valores de eficiéncia,
eficacia e competitividade, conforme salienta Sechi (2009). Verifica-se que a sua estrutura se
caracteriza pela orientagdo para clientes e resultados, pela competitividade administrativa,
flexibilidade, descentralizagdo e estruturas horizontalizadas (ARAGAO, 1997).

Apesar de apresentarem caracteristicas proprias, os modelos patrimonialista,
burocratico e gerencialista tém em comum a preocupag¢do com a fungdo de controle, seja
através do controle dos seus agentes e processos, do controle das relagdes intraorganizacionais
ou do controle sobre a produtividade/competitividade e sobre os resultados.

Mudar uma cultura tdo enraizada nao e facil; ¢ necessario o empenho de toda a equipe,
a fim de desenvolverem-se novas aptiddes, aumentar-se a produtividade e promover-se a
satisfacdo daqueles aos quais os servigos sdao direcionados. Nesse sentido, cabe a nova
geracdo de servidores publicos, selecionados via concurso publico e ndo por indicagdo, como
acontecia antigamente, ndo se deixar influenciar pela rigidez do sistema e promover mudancas
no comportamento organizacional e nas suas atitudes, procurando desenvolver novas
capacidades a fim de inovar o ambiente organizacional, garantindo mais presteza, eficiéncia,

eficicia, clareza e transparéncia, independentemente do modelo de gestdo que predomine.

3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O termo “planejamento”, conforme Lacombe e Heilborn (2008, p. 162), pode ser visto
como a determinagdo da dire¢do a ser seguida para alcancar um resultado desejado e a
determinac¢do consciente de cursos de acao, isto €, de rumos.

Para Maximiano (2009, p. 114), o planejamento,

Além de ser um processo de tomada de decisdes, ¢ uma dimensdo das
competéncias intelectuais. Para a moderna psicologia, planejar ¢ uma fungao
cognitiva superior, um tipo refinado de habilidade. A decisdo e a capacidade
de lidar com o futuro por meio do planejamento refletem, portanto, uma
forma de inteligéncia.
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Quanto ao termo “estratégia”, Luft (2004, p. 306) nos remonta aos conceitos descritos
abaixo:

1. Arte de dirigir ou aplicar os recursos bélicos, planejar as operagdes de
guerra, etc.

2. Habilidade em dispor as coisas para alcangar uma vitoria; ardil; manha;
astlcia.

Inicialmente, estratégia “representava um meio de vencer o inimigo, um instrumento
de vitéria na guerra” (GRAVE; MENDES, 2001 apud CAMARGOS; DIAS, 2003).

Atualmente, compreende tanto as situacdes de concorréncia quanto as de colaboracao entre as

organizagdes (MAXIMIANO, 2009).

3.1 Conceito de planejamento estratégico

Para Barbosa e Brondani (2005, p. 2), o planejamento estratégico

surge como uma valiosa ferramenta de auxilio a alta administracdo, pois
permite nortear as acdes gerenciais da empresa dentro de um plano
previamente determinado de metas e estratégias, diminuindo, com isso a
possibilidade de tomada de decisdes equivocadas, num mercado
extremamente competitivo sem margem para erro.

Lacombe e Heilborn (2008, p. 163) nos trazem o seguinte conceito de planejamento

estratégico:

O planejamento estratégico refere-se ao planejamento sistémico das metas de
longo prazo ¢ dos meios disponiveis para alcanga-las, ou seja, aos elementos
estruturais mais importantes da empresa e a sua area de atuacdo, e considera
nao s6 os aspectos internos da empresa, mas também, e principalmente, o
ambiente externo no qual a empresa esta inserida.

Diante da sua éarea de atuacdo, que, como vimos, envolve tanto o ambiente interno
quanto o externo, o planejamento estratégico ¢ efetuado pelos dirigentes do topo da hierarquia
— os diretores e 0os assessores —, pois eles possuem uma visdo mais ampla a respeito da
institui¢do, proporcionando um maior grau de eficicia — afinal, resultados validos precisam
ser obtidos.

Segundo Fischmann e Almeida (2009, p. 25),

Planejamento estratégico ¢ uma técnica administrativa que, através da
andlise do ambiente de uma organizagdo, cria a consciéncia das suas
oportunidades e ameagas dos seus pontos fortes e fracos para o cumprimento
da sua missdo e, através desta consciéncia, estabelece o propdsito de dire¢do
que a organizacdo devera seguir para aproveitar as oportunidades e evitar
riscos.
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Percebe-se, entdo, que, ao planejar, primeiramente deve ser feita uma analise do
ambiente, a fim de identificar se as estratégias propostas sao condizentes ou nao com a
realidade, pois ha determinadas situagdes externas que afetam a organizacdo e que ndo cabe a
ela modifica-las, como, por exemplo, uma crise econdmica, redu¢do de gastos publicos, valor
das agoes, taxa de juros etc. Apds essa analise externa, o 6rgao responsavel pelo planejamento
deve voltar-se para o interior da organizagdo, efetuando um diagnodstico com a finalidade de
identificar os seus pontos fortes e fracos, ja que se trata de um planejamento de prazo longo e

estritamente relacionado com o conceito de eficacia.

3.2 Componentes do planejamento

Os planejamentos possuem componentes basicos que os caracterizam e fornecem aos
gestores a dire¢do a ser seguida, sendo que a listagem desses componentes varia de autor para
autor.

Conforme Maximiano (2008), em todo planejamento devem constar os objetivos, os
meios para sua realizagdo e os meios de controle. Para o referido autor, quando se trata de
planejamento estratégico, os seguintes componentes devem estar presentes: a missao (a razao
de ser da organizagdo), o desempenho da organizagado (os resultados efetivamente alcangado),
os desafios e oportunidades do ambiente, bem como os pontos fortes e fracos dos sistemas
internos da organizagdo e as competéncias dos planejadores (seus conhecimentos de técnicas,
suas atitudes em relagdo ao futuro e seu interesse em planejar).

Fischmann e Almeida (2009) abordam os componentes da seguinte forma:
primeiramente, deve ser feita uma avaliagdo da estratégia vigente, identificando-se os
caminhos que a organizagdo vem seguindo e qual sua fun¢do. Apos essa etapa, avalia-se o
ambiente, identificando-se as oportunidades e ameacas e os pontos fortes e fracos para o
cumprimento da sua missdo. Em seguida, volta-se para dentro da organizagdo, procurando
estabelecer o seu perfil estratégico, ou seja, a direcdo a ser seguida para aproveitar as
oportunidades e evitar ameagas; parte-se entdo para a quantificacdo dos objetivos e para a
finalizagdo do planejamento, concretizado através do resumo do planejamento estratégico. Por
fim, parte-se para a divulgacdo, que consiste em transmitir aos elementos de decisdao da
organizagao o que se espera na sua al¢ada de atuagao.

Ja Lacombe e Heilborn (2008, p. 166) destacam os componentes relacionados abaixo:
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Premissas basicas — Diagndstico — Estimativas — Projecdes — Cenario — Objetivos — Metas —

Politicas — Procedimentos — Planos — Programas — Projetos — Cronogramas — Or¢camentos

Para eles, as premissas basicas sdo os principios mais gerais que inspiram todas as
atividades da instituicdo. O diagnostico diz respeito ao exame da situagdo de uma empresa,
consubstanciando-o em conclusdes sobre os aspectos analisados com sugestdes do que se
deve fazer. As estimativas sdo uma avaliagdo qualitativa ou quantitativa, e as proje¢oes,
operagdes quantitativas em que uma configuragdo presente de acontecimentos se transforma
em outra futura, mediante regras preestabelecidas. As metas sdo resultados a serem atingidos
como consequéncia de um plano, programa ou projeto com um prazo previsto para sua
execucao e os objetivos, propositos permanentes e serem atingidos.

As politicas correspondem a um conjunto de declaragdes escritas a respeito das
intencdes da instituicdo em relagdo a determinado assunto, € os procedimentos sao as formas
de atuagdo estabelecidas por critérios predeterminados para orientar decisdes recorrentes.
Finalmente, h4 os planos, os programas e os projetos. Os primeiros sdo instrumentos que
expressam concretamente o proposito geral do planejamento e que possibilitam a
programacao das acdes e atividades necessarias para sua realizacio; os programas fazem parte
dos planos, abrangendo desdobramentos especificos; ja os projetos sdo parte de um programa
ou de um plano cuja responsabilidade pela execugdo € claramente atribuida a uma empresa ou
parte dela.

Por fim, sublinhamos a visdo de Chiavenato (2010), na qual o planejamento
estratégico se assenta sobre trés pardmetros: a visdo para o futuro, os fatores ambientais
externos e os fatores organizacionais internos.

Em virtude do exposto, verifica-se que o planejamento estratégico € um instrumento
de gestdo de grande valia para as organizagdes, e ¢ através dele que o gestor e sua equipe

estabelecem os parametros orientadores do seu plano de acao.

4 METODOLOGIA

Para a concretizacdo do estudo realizado, fez-se necessario um estudo de caso aliado a
uma pesquisa bibliografica e documental, desenvolvidos com base em principios da técnica de

pesquisa analitica, por meio da analise tematica de conteudos.
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Segundo Collis e Hussey (2005, p. 24), “a pesquisa analitica vai além da descrigao das
caracteristicas, analisando e explicando por que ou como os fatos estdo acontecendo”, logo,
optamos por realizar uma investigacdo desta natureza porque pretendemos analisar, dentro do
Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPI, itens especificos do plano, selecionados
com base em atividades administrativas, como, por exemplo, estrutura fisica, ampliacdo de

cursos noturnos, modernizacao de laboratorios, estimulo a qualificacao etc.

5 A UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI (UFPI)

A Universidade Federal do Piaui ¢ uma instituicdo de respaldo em todo o pais.
Oficialmente instituida em 12 de margo de 1971, teve sua origem na juncdo de algumas
faculdades: a Faculdade de Direito do Piaui, a Faculdade de Medicina do Piaui, a Faculdade
Catdlica de Filosofia do Piaui, a Faculdade de Enfermagem e Odontologia do Piaui ¢ a
Faculdade de Administracdo do Piaui (PDI- UFPL p. 29).

A UFPI ¢ a maior universidade publica do Piaui, e ¢ mantida pelo Ministério da
Educacao, por meio da Fundagdo Universidade Federal do Piaui (FUFPI). Além de incentivar
a area educacional, com vagas nos mais variados cursos, essa universidade também
proporciona a criacdo de vagas de emprego, desenvolvendo a capital e outras localidades,
como Bom Jesus (Campus Cinobelina Elvas), Floriano (Campus Amilcar Ferreira Sobral),
Parnaiba (Campus Ministro Reis Veloso) e Picos (Campus Senador Helvideo Nunes de
Barros). Conta, ainda, com trés Colégios Agricolas: o Colégio Agricola de Teresina (CAT), o
Colégio Agricola de Floriano (CAF) e o Colégio Agricola de Bom Jesus (CABJ).

Abaixo, podemos identificar os principios norteadores da atuagdo da UFPI, constantes

no seu planejamento estratégico (p. 26):

Principios norteadores da atuacio da UFPI
I- compromisso com a justi¢a social, equidade, cidadania, ética, preservacdo do meio ambiente,
transparéncia e gestdo democratica;
II- verticaliza¢do do ensino e sua integra¢do com a pesquisa € a extensao;
III- difusdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico e suporte aos arranjos produtivos locais,
sociais e culturais;
IV- inclusdo de um publico historicamente colocado a margem das politicas de formagdo para o
trabalho, dentre este, as pessoas que residem em localidades geograficamente distantes dos
grandes centros educativos do Estado;

V- natureza publica e gratuita do ensino, sob a responsabilidade da Unido.

Revista GUAL, Florianépolis, v. 5, n. 2, p. 16-35, ago. 2012 www.gual.ufsc.br@_@.@_@,’
26| Pagina



GESTAO PUBLICA DA UFPI: UMA ANALISE DO SEU PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)
DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2012v5n2p16

Percebe-se, entdo, que a UFPI tem em sua base principios que devem ser seguidos por
todos que formam a instituicdo, desde aqueles que compdem a sua clipula até aqueles que
desenvolvem suas fungdes taticamente e operacionalmente.

E através do Programa de Reestruturagio e Expansio das Universidades Federais
(REUNI) que o ensino superior vem dando um salto na oferta de vagas oferecidas e na
reestruturacao da parte fisica destinada a promog¢do do ensino, pois esse programa “visa
favorecer o acesso, a permanéncia e a conclusdo do curso superior e ainda um melhor
aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos, criando oportunidades direcionadas
para este fim” (MEC/REUNI).

A Universidade Federal do Piaui aderiu ao REUNI em 2006, e desde entdo vimos que
a sua meta vem sendo cumprida. Como exemplo, podemos citar o caso do Campus Senador
Helvideo Nunes de Barros, localizado na cidade de Picos/PI, que inicialmente contava apenas
com dois cursos de graduagdo — Licenciatura em Letras e Licenciatura em Pedagogia. Apds a
sua adesdo ao REUNI, o campus passou a oferecer os cursos de Bacharelado em
Administragdo, Bacharelado em Enfermagem, Bacharelado em Nutrigdo, Bacharelado em
Sistemas de Informacdo, Licenciatura em Historia, Licenciatura em Ciéncias Biologicas e
Licenciatura em Matematica. Essa amplia¢ao se deu em todos os campi da UFPI, ndo sé nos
cursos de graduagdo, mas também nos de pos-graduacao.

Dessa forma, além de promover o ensino, a pesquisa, a extensao e a inclusdo social, a

UFPI favorece significantemente o crescimento do estado do Piaui.

5.1 O Campus Amilcar Ferreira Sobral (CAFS)

Em Floriano, o Campus Amilcar Ferreira Sobral (CAFS) iniciou suas atividades no
primeiro semestre de 2009 e oferece vagas de nivel superior distribuidas entre os cursos de
Administragdo, Biologia, Enfermagem e Pedagogia, totalizando, no ano de 2011, 704 alunos
matriculados.

Visando garantir a permanéncia dos estudantes na instituicdo, o CAFS promove
politicas como a disponibilizacdo de bolsas com valores e pré-requisitos diferenciados, a fim
de contribuir com a formag¢do de seu corpo discente. Segundo dados do relatério
disponibilizado pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis ¢ Comunitarios (PRAEC), o CAFS
ofereceu 140 bolsas permanéncia no ano de 2010 e, em 2011, além da ampliacdo do nimero

de bolsas, estdo sendo instalados o Restaurante Universitario e o Programa de Moradia
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Universitaria, ambos visando favorecer a permanéncia dos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade econdmica e social na instituicdo. Recentemente, foi aprovado o primeiro
Projeto de Doutorado no Campus, uma parceria com a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), destinado a formacdo dos professores e servidores que, eventualmente, nao
possuam o titulo de doutor.

O Campus Amilcar Ferreira Sobral ¢ um dos principais centros educacionais do Piaui,
exercendo influéncia sobre municipios piauienses e maranhenses. Sua efetiva implantacao

esta contribuindo fortemente para a consolida¢ao do desenvolvimento local.

5.2 O modelo de gestao adotado pela UFPI

Dentre os modelos de gestdo descritos acima, percebe-se que a Universidade Federal
do Piaui adota um modelo hibrido, em que a base estrutural de sua gestao concentra-se no
modelo burocratico, embora também apresente varios elementos do modelo gerencialista.

Observa-se que o modelo patrimonialista ndo mais persiste — afinal, este tipo de gestdo
ndo ¢ harmonico com os atuais objetivos almejados pela instituicdo. A concentragdo no
modelo burocratico se dd pela presenca de uma estrutura organizacional formalizada e
hierarquizada, centrada na divisdo de trabalho e de poder, na padronizagdo dos processos € no
forte apego as leis. Além disso, sua atual tendéncia com enfoque no modelo gerencialista se
da pelo fato de adotar uma gestdao envolta por mecanismos de eficiéncia e eficacia, com uma
visdo de longo prazo em busca de uma maior transparéncia das atividades planejadas, uma
vez que, no gerencialismo, had uma forte orientagdo para clientes e resultados.

Ante o exposto, foi possivel constatar que a gestdo adotada pela UFPI estd em
transi¢do, apresentando elementos caracteristicos tanto da gestdo burocratica quanto da gestao

gerencialista.

5.3 O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPI (2010/2014)

O PDI, aprovado pela Resolucdo Conjunta n° 2 de 26 de maio de 2010, é o
planejamento estratégico da UFPI, seu plano de gestdo, e, como tal, sintetiza sua missdo, suas

diretrizes e suas proposic¢des politicas para um periodo de cinco anos:

Este PDI-2010-2014 vem consolidar um importante passo do planejamento
estratégico da UFPI, que visa a consecucdo de agdes que resultem no
fortalecimento institucional em ambito administrativo, organizacional e,
essencialmente, na melhoria das atividades relacionadas ao ensino, pesquisa
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e extensdo, de forma a consolidd-la como instituicdo geradora e
socializadora do conhecimento e fomentadora do avanco cientifico e
tecnologico, em direcdo ao desenvolvimento da sociedade local, regional e
nacional. (PDI-UFPI, p. 14).

No PDI que ora analisamos, dentre as acdes propostas, destacamos apenas aquelas

estritamente vinculadas as atividades administrativas:

AMPLIACAO DA OFERTA DE CURSOS E DE VAGAS (p. 84, alinea “a”), que ja ¢ uma
realidade visivel; como exemplo, vale ressaltar a ampliagdo de cursos em todos os campi da
UFPI, passando de 48 cursos em 2005 para 92 em 2011, totalizando 5.786 vagas ofertadas
apenas em 2011. O CAFS, por ser o campus mais recente da UFPI, iniciou suas atividades
oferecendo quatro cursos: Administragdo, Biologia, Enfermagem e Pedagogia. O nimero de
vagas cresceu significantemente, contando com 200 vagas no seu primeiro ano de instalacao
e, em 2011, com 360 vagas, sendo 180 preenchidas através do Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM) e 180 através do Programa Seriado de Ingresso na Universidade (PSIU),
totalizando um ntimero de 704 alunos matriculados naquele ano. Sabe-se que, com a chegada
do CAFS em Floriano, os beneficios sdo visiveis, e tém contribuido significativamente para o
desenvolvimento da regido; contudo, o CAFS ainda precisa oferecer cursos mais
diversificados a fim de criar outras novas oportunidades, condizentes com as potencialidades

locais.

OTIMIZACAO DAS FORMAS DE INGRESSO. Segundo o PDI (p. 84, alinea “b”),

O exame de selegdo de candidatos a ingressarem a partir de 2010 devera
selecionar e classificar pessoal apenas para preenchimento de 50%
(cingilienta por cento) das vagas oferecidas nos Cursos de Graduagdo da
UFPI, pois a outra metade das vagas serd destinada a candidatos
classificados mediante a avaliacdo dos conhecimentos comuns pertinentes as
diversas areas do Ensino Médio, ou seja, por meio do Exame Nacional do
Ensino Médio — ENEM.

Nota-se, através da andlise da sele¢do promovida em 2010 para ingresso em 2011, que
a agdo aqui proposta também se efetivou, sendo 50% das vagas preenchidas através do PSIU e
a outra parte, pelo ENEM; sabe-se ainda que, para a sele¢ao do vestibular 2011/2012, a UFPI
ja aprovou a adesao integral ao ENEM. Nas palavras do atual reitor, Luiz de Sousa Santos

Janior,
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Essa foi uma decisdo baseada em informagdes que nds recebiamos da
propria sociedade piauiense. Os estudantes estavam ficando bastante
sobrecarregados e divididos entre dois processos. O Enem ¢ um modelo mais
simples e que possibilita ao candidato concorrer em qualquer universidade
do Brasil. (sitio da UFPI).

A alinea “e” do PDI voltou-se para o0 ESTIMULO A QUALIFICACAO DOCENTE, que tem
como meta elevar em pelo menos 25% o total de ingressos na pés-graduacdo. Esta ¢ uma agao
de sucesso, pois em 2011 se verificaram 27 cursos de mestrado, nas areas de Agronomia,
Educacdo, Letras, Historia do Brasil, Politicas Publicas, Quimica, Ciéncias e Saude,
Desenvolvimento ¢ Meio Ambiente, Enfermagem, Farmacologia, Ciéncia Politica, Etica e
Epistemologia, Matematica, Antropologia e Arqueologia, Genética e Melhoramento,
Alimentos e Nutrigdo, Fisica, Ciéncias Farmacéuticas, Biotecnologia, Ciéncia Animal,
Ciéncia dos Materiais, Geografia, Comunica¢do, Odontologia e Zootecnia, além de 16
programas de doutorado, nas areas de Ciéncia Animal, Desenvolvimento e Meio Ambiente,
Politicas Publicas, Educagdo, Agronomia, Histéria, Filosofia, Ciéncias da Computagdo,
Ciéncias da Comunicacao, Ciéncias Médicas, Geografia e Estudos Linguisticos. No CAFS,
como ja foi citado, estd em andamento o seu primeiro programa de doutorado
interinstitucional na area de Educacao.

Na alinea “g”, a AMPLIACAO DO NUMERO DE CURSOS NOTURNOS ¢ uma realidade
necessaria, pois a grande maioria dos estudantes também tem a necessidade de trabalhar. Em
2005, o numero de cursos noturnos era apenas sete; em 2011, eram dezoito cursos oferecidos
nesse turno. Em Floriano, dos quatro cursos oferecidos, trés deles sdo ofertados nos periodos
diurno e noturno, com excecao do curso de Enfermagem, que ¢ realizado somente no periodo
diurno.

Outro item aqui analisado ¢ o que consta na alinea “;” do PDI: a AMPLIACAO DE
AREAS FiSICAS E MODERNIZACAO DA INFRAESTRUTURA LABORATORIAL, que também ¢ um
fato concreto. Os campi de Picos, Bom Jesus e Parnaiba foram ampliados; no caso do campus
de Floriano, este foi totalmente construido, contando com 45 areas administrativas, 28 salas
de aulas, quatorze laboratérios, um auditério com capacidade para 254 lugares, dois
anfiteatros, uma biblioteca de 450 metros quadrados, uma videoteca, um setor de reprografia,
um biotério, uma central de processamento de dados, banheiros, area de convivéncia,
almoxarifado e um espago reservado para a Colegao de Historia Natural.

A Colecao de Historia Natural da Universidade Federal do Piaui foi instituida pelo Ato

da Reitoria UFPI n® 467/2011 e, embora recente, constitui-se a primeira cole¢ao oficialmente
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institucionalizada no estado do Piaui e uma das poucas do Nordeste. Ela foi criada com um
acervo de cerca de mil invertebrados, 2600 vertebrados e, ainda, 8.000 volumes, incluindo
livros, monografias (TCCs, dissertagdes e teses) e periddicos nacionais e internacionais. O
referido acervo inicial foi originado de uma doagao realizada por uma ONG no ano de 2009 e
¢ composto por espécimes de diferentes regides do Brasil (especialmente das regides Sudeste
e Norte) e de outras partes do mundo (ex.: Africa). Assim, esses dados demonstram a
importancia dessa cole¢do para o estado do Piaui e para o Nordeste de modo geral,
consolidando-a como um local de pesquisa, ensino e extensdo, uteis a sociedade e a
comunidade académica piauiense.

O PDI também enfatizou a preocupacdo com A AMPLIACAO DO ACERVO
BIBLIOGRAFICO DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS (p. 86, alinea “1”), propondo-se a ampliar, a
cada ano, em até¢ 10%, o acervo e/ou tipologia dos servigos prestados. Para tanto, discriminou

as suas estratégias de acdo, dentre as quais se destacam as seguintes:

e Contratacdo de recursos humanos (Bibliotecarios e Técnicos
Administrativos) para possibilitar a ampliacdo dos servigos;

e Capacitagdo dos recursos humanos envolvidos com os servicos de
biblioteca para aprimoramento do Sistema de Bibliotecas;

e Agregacdo de novos recursos para uso e disseminacdo da informagdo
digital. (p. 208).

Atualmente a UFPI conta com um acervo de 70.989 titulos e 205.198 exemplares; a
Biblioteca Setorial do Campus de Floriano, que temporariamente funciona em conjunto com o
Colégio Agricola de Floriano, possui um acervo de 3.095 livros e 10.019 exemplares. Em
2009, foram adquiridos 712 novos titulos, correspondendo a 1.966 exemplares, e, no ano
seguinte, mais 518 titulos e 2.728 exemplares. No primeiro semestre de 2011, as aquisi¢des
correspondem a 658 titulos e 3.712 exemplares; logo, nesse intervalo de tempo foram
adquiridos 1.888 titulos e 8.406 exemplares, representando um aumento significativo nesses
ultimos anos, pois 0 seu acervo inicial correspondia somente a 1.207 titulos e 1.613
exemplares.

Quanto a ampliacao dos servigos por meio da contratacdo de recursos humanos, ainda
ndo houve grandes avangos, pois a biblioteca possui apenas cinco servidores, uma
bibliotecéria e quatro assistentes em Administragdo para atender a uma demanda alta, ja que

destina-se ao atendimento dos estudantes do Colégio Agricola e da Universidade Aberta do

Piaui (UAPI), apresentando, portanto, defici€éncia no quesito “recursos humanos”. A estrutura
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fisica da biblioteca do CAFS estd adequada e seu acervo vem sendo constantemente
atualizado, mas ainda ¢ necessario ampliar o niamero de servidores para melhor atender a
comunidade académica. Precisa-se também de um laboratdrio de internet, um laboratorio para

deficientes visuais, cabines individuais para notebooks e uma videoteca.

TREINAMENTO CONTINUADO DO PESSOAL DE APOIO (p. 87, alinea “p”):

Neste ultimo quinquénio a expansdo das atividades foi acompanhada de
contratagdo de um grande aporte de recursos humanos jovens. Agora, neste
quinquénio a atengdo sera voltada para o treinamento de pessoal a fim de
possibilitar o desenvolvimento das atividades necessarias ao crescimento
institucional.

A Diretoria de Recursos Humanos da UFPI tracou as politicas destinadas para a
intensificagdo do processo de formacdo continua de servidores docentes e técnico-
administrativos, mediante cursos de capacitagdo e qualificacdo. Contudo, verifica-se que esse
item efetivamente ndo se concretizou, afinal todos os recursos humanos jovens que vém sendo
contratados nao estdo recebendo treinamento pessoal conforme previsto no seu plano de agao.
Diante disso, vimos que a agdo proposta ndo estd muito especifica, e que persiste a
necessidade de fortalecimento desse item através da insercdo de uma base quantitativa para
perceber se a meta estd sendo efetivada ou ndo. Sdo necessarias, ainda, politicas voltadas para
a descentralizagdo do departamento de recursos humanos, pois se em cada campus houvesse
uma equipe propria a identificacdo das caréncias locais e, consequentemente, a defini¢do da
melhor estratégia a ser seguida, seriam facilitadas.

No CAFS, embora a grande maioria dos servidores técnicos possuam cargo de nivel
médio, quase todos ja possuem titulo de graduacdo e de pos-graduagdo, pois, dos treze
servidores técnicos de nivel médio, onze ja sdo graduados e, destes, nove sdo especialistas.
Fazem-se necessarios, agora, programas destinados a formagao continuada desses servidores.

Por fim, o PDI prevé o FORTALECIMENTO DOS PROGRAMAS DE BOLSAS PARA
DISCENTES. Esta foi uma agdo bem-sucedida, pois os estudantes t€ém a possibilidade de se
envolver em bolsas e garantir a sua permanéncia na universidade. Conforme a Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis ¢ Comunitarios (PRAEC), no ano de 2008 foram disponibilizadas 323
bolsas e, em 2010, 1366. Em Floriano, no ano de 2008, foram disponibilizadas somente

quinze bolsas permanéncia; em 2010, esse nimero corresponde a 140 bolsas.
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Tendo em vista os itens aqui analisados, vimos que 78% das propostas do PDI foram
realizadas ou estdo sendo realizadas com éxito e apenas 22% ainda ndo se desenvolveram
conforme o desejado; € o caso do treinamento continuado do pessoal de apoio e da ampliacao
dos servigos prestados pela biblioteca.

E importante salientar que o prazo para a concretizagdo dessas propostas ainda ndo se
esgotou, tendo at¢ 2014 para a sua efetivagdo. Entretanto, faz-se necessario que, para os
proximos planejamentos, os gestores procurem definir as suas agdes através de estratégias
quantitativas e participativas. Vale ressaltar, porém, que, mesmo diante desses pontos que
ainda ndo se concretizaram com sucesso, a UFPI é uma das mais conceituadas universidades
do Brasil, e vem atuando com uma gestdo hibrida, com tragos do modelo burocratico e do
modelo gerencialista, mostrando sua preocupacdo com a eficiéncia e eficacia dos seus
processos, desde o planejamento estratégico até as atividades rotineiras desenvolvidas na

institui¢ao.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Um dos maiores desafios das organizagdes publicas na atualidade diz respeito a
concretiza¢do dos objetivos planejados, pois os usudrios dos servigos exigem cada vez mais
qualidade e transparéncia nas suas agdes, cobrando presteza no atendimento € no
cumprimento da missao das instituigdes.

Diante do exposto, pode-se afirmar que o modelo de gestao adotado e a opcao por um
planejamento estratégico direcionado efetivamente para a melhoria dos servigos oferecidos
sdo pontos extremamente significativos para o alcance dos objetivos pretendidos. Nota-se,
entdo, que a Universidade Federal do Piaui ¢ uma institui¢do capaz de gerir estrategicamente
as suas agodes, pois, como vimos, dentre as propostas ora analisadas, 78% efetivamente ja se
concretizaram,

Vimos ainda que, quando se trata de modelo de gestdo, a UFPI adota um modelo
hibrido, entre a burocracia e o gerencialismo, mas o importante ¢ que essa instituicao,
independentemente do modelo de gestdo adotado, esteja constantemente evoluindo,
melhorando a qualidade dos servigos publicos prestados e proporcionando aos cidadaos
piauienses a oportunidade de frequentar uma institui¢do publica de exceléncia. Esse caminho
j& vem sendo trilhado, ja que, desde 1971, a UFPI vem desenvolvendo politicas direcionadas

para o ensino superior e contribuindo significativamente para o crescimento do Piaui.
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Admite-se que, como em qualquer outra institui¢do, existem deficiéncias na gestdo
publica da UFPI. Todavia, ¢ preciso saber lidar com tais problemas e desenvolver politicas
publicas a fim de que essas barreiras sejam superadas, de modo que a instituicdo possa
alcangar eficaz e eficientemente a sua missdo, qual seja, propiciar a elaboracao,
sistematizagdo e socializagdo do conhecimento filoséfico, cientifico, artistico e tecnoldgico
permanentemente adequado ao saber contemporaneo ¢ a realidade social, formando recursos
que contribuam para o desenvolvimento econdmico, politico, social e cultural local, regional e

nacional.

REFERENCIAS

ARAGAO, Cecilia Vescovi. Burocracia, eficiéncia e modelos de gestdo piblica: um ensaio.
Revista do Servico Publico, ano 48, n. 3, set./dez. 1997.

BARBOSA, Emerson Rodrigues; BRONDANI, Gilberto. Planejamento estratégico
organizacional. Revista Eletronica de Contabilidade, vol. 1, n. 2, 2005.

BERGUE, Sandro Trecastro. Comportamento organizacional. Floriandpolis: Departamento
de Ciéncias da Administra¢cdo/UFSC; [Brasilia]: CAPES: UAB, 2010.

BRASIL. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal,
1988.

.Lein®9784, de 29 de janeiro de 1999. Regula o processo administrativo no ambito
da Administragdo Publica Federal. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9784.htm>.

. Ministério da Educagdo. Programa de Reestrutura¢do e Expansdo das Universidades
Federais — REUNI. Disponivel em: <http://reuni.mec.gov.br/>. Acesso em: 25 set. 2011.

CAMARGOS, Marcos Antonio; DIAS, Alexandre Teixeira. Estratégia, administracao
estratégica e estratégia corporativa: uma sintese teorica. Caderno de Pesquisas em
Administragdo, Sao Paulo, v. 10, n. 1, jan./mar. 2003.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a teoria geral da administragdo: uma visao
abrangente da moderna administragdo das organizacdes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

. Administra¢do nos novos tempos. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

COLLIS, Jill; HUSSEY, Roger. Pesquisa em administragdo: um guia pratico para alunos de
graduacgdo e pos-graduagdo. Trad. de Lucia Simonini. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

Revista GUAL, Florianépolis, v. 5, n. 2, p. 16-35, ago. 2012 www.gual.ufsc.br@_@.@_@,’
34|Pagina



GESTAO PUBLICA DA UFPI: UMA ANALISE DO SEU PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)
DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2012v5n2p16

DICIONARIO ETIMOLOGICO. Disponivel em:
<http://dicionarioetimologico.com.br/searchController.do?hidArtigo=EABA6D12FFE662E2
B3B27919BD3FEB38>. Acesso em: 19 ago. 2011.

FISCHMANN, Adalberto Américo; ALMEIDA, Martinho Isnard Ribeiro de. Planejamento
estrategico na pratica. 2. ed. 17. reimpr. Sao Paulo: Atlas, 2009.

HAMPTON, David R. Administra¢cdo contemporanea: teoria, pratica e casos. Trad. de Lauro
Santos Blandy e Antonio C. Amaru Maximiano. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson Makron Books,
2005.

LACOMBE, Francisco Jos¢ Masset; HEILBORN, Gilberto Luiz José. Administracgao:
principios e tendéncias. 2. ed. rev. e atualizada. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

LUFT, Celso Pedro. Minidiciondrio Luft. Sdo Paulo: Atica, 2004.

MAXIMIANO, Anténio Cesar Amaru. Introdugdo a Administragdo. 7. ed. rev. e ampl. 3.
reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

OSORIO, Medina Fabio. Novos rumos da gestdo piiblica brasileira: dificuldades teéricas ou
operacionais? Salvador: Revista Eletronica sobre a Reforma do Estado, 2005.

SANTOS, Rita de Céssia. Plano plurianual e or¢amento publico. Floriandpolis:
Departamento de Ciéncias da Administragdo/UFSC; [Brasilia]: CAPES: UAB, 2010.

SCHMITT, Daniel Martin; FIATES, Gabriela Gongalves Silveira. Modelos de gestdo publica:
uma andlise critica do modelo utilizado pelo Tribunal de Justi¢a de Santa Catarina.
Disponivel em:

<http.//www.tjsc25.tj.sc.gov.br/academia/arquivos/Daniel Martin Schmitt.pdf>. Acesso em:
15 jul. 2011.

SECHI, Leonardo. Modelos organizacionais e reformas da administracdo publica. Rio de
Janeiro: Revista de Administracao Publica, 2009.

UFPI, Universidade Federal do Piaui. Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2010-
2014 / Universidade Federal do Piaui. Teresina: EDUFPI, 2010. 232 p.

. Plano de Gestdo - UFPI-2008. Teresina: Grafica da UFPI. 62 p.

. UFPI em numeros 2011. Disponivel em:
<http://www.ufpi.br/page.php?id=158>. Acesso em: 25 set. 2011.

. PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS E COMUNITARIOS -
PRAEC. Relatorio de Atividades PRAEC/2010. Disponivel em:
<http://www.ufpi.br/praec/index/pagina/id/4014>. Acesso em: 25 set. 2011.

WEBER, Max. Economia e sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva. 4. ed.
Brasilia: UnB, 2000. v. 1.

Revista GUAL, Florianépolis, v. 5, n. 2, p. 16-35, ago. 2012 www.gual.ufsc.br@_@.@_@,’
35|Pagina



