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RESUMO

No presente artigo os autores propdem uma reflexdo, a partir de suas pesquisas sobre
processos administragdo institucional de conflitos, e longa vivencia no ambiente universitario,
sobre as praticas universitarias vigentes. Os autores focalizam o sistema de crengas que
opdem os saberes profissionais docentes e técnico-administrativos. Este responsavel pela
estratificacdo e hierarquizacao das posi¢des sociais dos sujeitos, a partir de seu pertencimento
a uma ou outra categoria profissional, em detrimento dos conhecimentos fundamentais para o
funcionamento administrativo das institui¢des. Neste panorama, ganham relevo os grupos
politicos que se organizam através de malhas de relagdes, envolvendo funcionarios e
professores, sempre numa relacdo hierarquica que ndo se fundamenta no conhecimento
profissional especificamente. Grupos que disputam e exercem significativo poder por sobre as
estruturas institucionais prescritas. O texto estimula o exercicio de por sob descrigcdo tais
processos, em prol da necessidade do amadurecimento do debate acerca da eficiéncia e
efetividade dos processos de gestdo dos assuntos universitarios e académicos. O artigo coloca
em discussdo a natureza da profissionalizacdo requerida para os dirigentes universitarios, em
prol da democratizacao e universalizagao dos recursos institucionais desenvolvidos em torno
dos esforgos académicos de ensino, pesquisa e extensao.

Palavras-chave: Gestdo universitaria. Desigualdade. Hierarquia. Democracia. Qualificacao

ABSTRACT

Based on research on institutional processes of conflicts administration and long experience
on university routine, the article focus on the opposition between university teachers’ and
university staff’s practical professional knowledge, considered as responsible for an
undesirable hierarchy on their social positions at the University professional ranks. This
hierarchy is also disputed by political groups which are competing for offices at university
elections. It is proposed a reflection on these processes in order to make progress towards a
more efficient and effective university administration both at the administrative and the
academic levels. It is also discussed which criteria should be required to build profiles to be
filled up by members of the university Board of Directors, in an effort towards
democratization and univesrsalization of the institutional resources necessary to the proper
development of the university commitments on teaching, research and extension.

Keywords: University management. Inequality. Hierarchy. Democracy. Qualification.
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1 INTRODUCAO

A promoc¢ao de praticas democraticas plenas, em prol da universalizagdo de seus
recursos para o publico, ¢ um desafio permanente para a Universidade Publica brasileira, na
medida em que esta ocupa lugar de alta relevancia como formadora das elites brasileiras. A
conjugacao de esfor¢os para interagao com tal demanda parece ter possibilitado, nos ultimos
anos, significativa ampliacdo do acesso ao ensino universitario de graduagdo para distintos
segmentos sociais. Igualmente, tem sido possivel observar um crescente volume de politicas
publicas para incrementar a iniciagdo cientifica, atividades de extensao, como também a pos-
graduacao. Estas tém estimulado a realizacdo de vocacdes académicas ou mesmo mitigado o
fendomeno recorrente da evasdo de estudantes. No entanto, para que a democratizacdo da
Universidade publica alcance niveis mais significativos, nos parece necessario uma discussao
sobre sua reestruturag¢ao no nivel interno.

Antes de esgrimir argumentos sobre eventuais processos de escolha de dirigentes, ou
discorrermos sobre os conteudos ideais de possiveis programas politicos para a Universidade,
entre outros assuntos, nos parece que ha uma discussdo prévia a ser feita. Este artigo, assim,
partira da necessidade do amadurecimento do debate acerca da eficiéncia e efetividade dos
processos de gestdo dos assuntos universitdrios e académicos. Buscaremos colocar em
discussdo a natureza da profissionalizagdo requerida para os dirigentes universitarios, em prol
da democratizagdo e universalizacdo dos recursos institucionais desenvolvidos em torno dos
esforcos académicos de ensino, pesquisa e extensao.

Nas proximas linhas, assim, tomaremos este exercicio tendo como referencial as
etnografias de processos de administracdo institucional de conflitos em diferentes sociedades;
tanto as realizadas por pesquisadores do INCT-InEAC', ao qual pertencemos, como aquelas
presentes em trabalhos de outros cientistas sociais. Alguns desses estudos empiricos apontam
para diferentes concepgdes e valores em torno da concepcao da categoria publico, em distintas
tradi¢des juridico-politicas®. Por exemplo, a categoria piblico pode estar associada a detencio
de um vinculo com uma determinada coletividade (public), com interesses gerais e abstratos
de carater republicano (publique, como em République) e a estatal (como em publico, em

portugués) (Kant de Lima, 2008a: 166). Essas diferengas sdo reveladoras das formas distintas

1 O Instituto de Estudos Comparados em Administragdo Institucional de Conflitos ¢ um Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia sediado na UFF e que congrega

pesquisadores de diferentes instituigdes universitarias do Brasil e do exterior. Para saber mais sobre o tema acessar www.uff.br/ineac.

2 Ver, por exemplo, DaMatta, 1985 e 1997; Cardoso de Oliveira, 2002; Carvalho, 2001
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de se representar as articulagdes entre as esferas (o mundo das regras) e espagos (o mundo das
praticas) publicos (Cardoso de Oliveira, 2002: 22) e, em consequéncia, as diferentes 16gicas
presentes nas praticas dos funciondrios publicos em uma sociedade. No Brasil, como veremos,
a indagacdo sobre tais significados podem nos levar a nos perguntar se, afinal, o
funcionalismo na universidade se caracteriza por servir ao publico ou ao Estado (Lobao,
1998). E ainda interpretar possiveis razdes de nossas configuragdes, em virtude da
persisténcia de uma predisposi¢do para a hierarquizacao e desigualacdo dos sujeitos no espago

publico.

2 ATIVIDADES PARA A GESTAO UNIVERSITARIA: MEIOS E FINS

Indo diretamente ao ponto, no ambito das universidades federais observa-se a
convivéncia de dois conjuntos de fazeres — e saberes - que sdo concebidos como separados,
em valor e importancia. Estas representacdes, intervindo sobre o imaginario coletivo,
concebem atividades-fins que deveriam se realizar em conexdo com as chamadas atividades-
meio. Entretanto, essa suposta articulacdo cria uma ambiguidade e uma tensdao que ora opde o
conjunto de profissionais técnico-administrativos ao segmento docente, ora aproxima-os de
forma hierarquizada, transformando os primeiros em subalternos do segundo. Entre ambos,
evidentemente, estdo os discentes que, ora constituem o publico — ou a platéia - nos discursos
politicos que podem ser acionados pelos dois primeiros segmentos, ora constituem parte da
“comunidade universitaria”, tendo o poder de falar e deliberar em conjunto com os outros
dois, no ambito dos foruns institucionais existentes.

Pode-se dizer, por outro lado, que nos momentos de greve nas universidades— onde no
mais das vezes o governo federal ¢ apontado como o principal adversario, embora muitas
vezes ndo seja o Unico — tais polarizagdes tendem a recrudescer. H4 dimensdes em tais
processos que podem ser exploradas, de acordo com certos interesses, como uma pretensa
“luta de classes”. Como se entre ambos segmentos assalariados se erigissem meios de
produgdo que, ao serem apropriados por uns, promovem a alienacao de outros. Nao por acaso,
historicamente, as reivindica¢des dos movimentos organizados dos técnicos-administrativos
em educagdo, ao tempo que reclamam melhorias salariais e das condi¢des de trabalho,
também cobram maior simetria nas relagdes internas.

Tais cobrancas se traduzem, muitas vezes, na reivindicacdo de estatuintes, ou seja,

processos legislativos internos que venham a reformular as normas de convivéncia nas
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universidades, removendo os rangos autoritarios nos estatutos pré-existentes. Ou ainda no
estabelecimento de regras eleitorais fundamentadas, no minimo, no voto paritairio3 e,
sobretudo, na maior participacio de funciondrios e estudantes nas instancias de decisdo®. No
entanto, em que pese a disposi¢ao dos técnico-administrativos organizados em se fazerem
reconhecer como sujeitos, persiste a no¢do que suas atividades, comparadas com a dos
docentes, sdo dotadas de menor valoragao.

Certamente, esta ¢ uma questao fundamental, pois envolve ndo somente uma discussao
da natureza da hierarquia universitdria, como também sobre a natureza do trabalho
universitario e do valor monetério extremamente desigual atribuido pelo mercado a diferentes
tipos de trabalho em nosso pais, expresso de forma explicita nas discussdes sobre os valores
monetarios do salario minimo. Quais as razdes da persisténcia dessa nogao?

Nao se pode esperar uma resposta Unica e definitiva para esta indagacdo. No entanto,
se pode argumentar que a recorréncia de tal preconceito encontra certo fundamento nos
conceitos ¢ alegorias imaginados na formagdo da nacdo brasileira. Neste sentido, ¢
interessante recorrer a um fragmento da obra de Eca de Queiroz, resgatado oportunamente por
Fonseca (1996). Na passagem do conto o autor veicula, através de um de seus personagens,
uma nog¢ao muito forte sobre o papel do conhecimento na sociedade brasileira, uma década
antes da Republica.

“A primeira vantagem da Universidade, como instituicdo social, € a separagdo que
se forma naturalmente entre estudantes e futricas (...). Assim, o estudante fica para
sempre penetrado dessa grande idéia social: que ha duas classes — uma que sabe,
outra que produz. A primeira, naturalmente, sendo o cérebro, governa; a segunda,

sendo a mao, opera, ¢ veste, calga, nutre e paga a primeira” (Queiroz apud Fonseca,
1996: 23)

Futrica, originalmente, era como os estudantes da Universidade de Coimbra
chamavam aos naturais da cidade, os quais ndo eram estudantes. A mesma Universidade de
Coimbra que, diga-se de passagem, era o centro formador das elites brasileiras no periodo
colonial e, sobretudo, quando o pais foi sede do império colonial portugués. Este, como se

sabe, diferentemente de seus congéneres europeus, ndo permitia a institui¢do de universidades

3 Forma de pondera¢do dos votos de cada segmento universitario que faz com que os votos de docentes, técnico-administrativos e estudantes sejam contados enquanto
equivalentes, considerando todo o universo de cada um dos segmentos. Seria o equivalente a dizer, de uma forma demasiadamente simplista, que em uma universidade que

tenha, respectivamente, 100 professores, 1000 funcionarios e 10.000 alunos, o voto de um professor equivale a de 10 funcionarios e 100 alunos.

4 Ao longo das duas ultimas décadas, como parte das taticas de luta, representagdes de técnico-administrativos e estudantes, de norte a sul do pais, estreitaram lagos,

construindo pautas de reivindicagdo em comum, em varios momentos de luta politica.
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fora da metrdpole, datando do século XIX a fundacdo das primeiras Faculdades em nosso
pais.

Dai que a categoria futrica foi também empregada, no meio escolar brasileiro, para
aqueles que ndo eram estudantes ou que, incipientemente, tinham apenas dois anos de
preparatério. Com o passar do tempo, o vocabulo adquiriu conjugacdo de verbo, sendo a
pratica do futricar o mesmo que semear intrigas, geralmente com veiculagdo de fofocas”.
Claro esta ai a oposicao entre verdade e mentira. Uma pertencente aos dominios dos “doutos’;
a outra, claramente vinculada a ignorancia plebéia. Dai que o futrica, diferentemente do
bacharel, ndo caminha nos trilhos da civilizagdo. Sua racionalidade ¢ outra, para ndo dizer
retrograda. E € por isso que “o bacharel, tendo a consciéncia de sua superioridade intelectual,
da autoridade que ela lhe confere, dispde do mundo; ao futrica resta produzir, pagar para que
o bacharel possa viver” (Queiroz apud Fonseca, op. cit: 23).

“Como pode realmente o homem que todo o dia trabalhou no seu tear, e a noite,
depois do caldo de couves, dormiu do sono brutal da fadiga fisica, participar do
governo da coisa publica — como esse outro homem que conhece as linguas, tem os
principios da introducgdo aos trés reinos, estudou o direito romano, se penetrou do

direito canonico, leu os poetas do século, discutiu as leis no Parlamento, fez
administracdo nas secretarias?”’ (Queiroz apud Fonseca, op. cit: 23).

Em nosso pais, no entanto, um outro fator somou-se a este viés historico da formacao
da instituicdo universitaria: sabemos que o Brasil foi o ultimo pais que aboliu a escravatura,
no final do século XIX, concomitantemente com um movimento que mudou o regime politico
imperial em republicano. Ora, se nos dermos conta de que durante a propria escravidao, os
escravos libertos urbanos adquiriam escravos para que se lhes ganhassem o sustento, pode-se
inferir o quao profundamente estd entranhada a idéia da desigualagdo pelo mercado de
trabalho.

Articula-se aqui, entdo, uma visdo hierarquica da sociedade, que opera com o
pressuposto de uma desigualdade de poder produzida e reproduzida por uma desigualdade de
acesso ao conhecimento, atribuindo ao trabalho intelectual um valor desigualado de outros
tipos de trabalho, a uma visdo que desiguala e desvaloriza certos tipos de trabalho, associado
ao trabalho de escravos e atribuidos aquelas “pegas” que nao possuiam identidade civil,

embora possuissem responsabilidades na esfera criminal.

5 Dai que se deve estranhar, no sentido antropoldgico do termo, a natural presenga de uma instituigdo comum aos ambientes universitarios: a chamada Radio Corredor,

responsavel pela propagacdo de supostos boatos e fofocas, as quais, inclusive, surtem efeitos, ainda que temporarios, na condugio dos assuntos administrativos universitarios.
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Pensamos que tais nocdes, por mais anacronicas € rangosas que possam parecer,
conjugam-se a outros fatores, especialmente aqueles relacionados com a apropriagdao
particularizada dos bens publicos, para esclarecer algumas das razdes que dificultam a
constituicdo de uma estratificacdo igualitdria em nossas institui¢des publicas, em especial
nesse “templo do saber” que ¢ a Universidade.

E mesmo notavel para nés, que focalizamos o Direito brasileiro em nossos estudos, a
maneira como o viés bacharelesco (particularmente aquele emulado pelas faculdades de
direito) estrutura nogoes, estratifica categorias e informa pensamentos desigualadores. Por que
se ¢ notério em varios ambitos a forte impressdo que deixou o Direito nas formas de
organizagdo na nossa sociedade, ¢ na universidade que o fosso entre o mundo dos letrados e
nao-letrados parece nao so ter se perpetuado por muito tempo, mas, sobretudo, adquirido

contornos abissais.

3 ALGUMAS REFLEXOES TEORICAS SOBRE O TEMA

Um conjunto significativo de cientistas sociais brasileiros tém reiteradamente
argumentado acerca das dificuldades de adocdo, no Brasil, de um discurso que promova a
igualdade entre os sujeitos, independente de seus fazeres e saberes’. Dificuldade essa que,
como vimos argumentando em outros trabalhos, intervém sobre a efetividade dos
instrumentos institucionais de administragio de conflitos no espago publico’. Como se vé nos
fragmentos literarios acima, estes podem se refletir nos problemas que a sociedade brasileira
tem enfrentado na organizacdo democratica dos servicos prestados ao publico,
particularmente na Universidade.

Em certa medida, essa crenca de que ha distintas capacidades cognitivas para
aquisi¢dao de conhecimentos, nas quais se fundamentam e hierarquizam distintos saberes, esta
estreitamente relacionada a inversao estrutural concedida ao significado atribuido as normas,
a lei e aos processos de administracdo institucional de conflitos. Em sociedades de iguais,
normas e regras tendem a ser explicitas e literais, elaboradas por todos e a todos
compreensiveis; aplicam-se de maneira uniforme aos diferentes sujeitos em processos que se
fundam nas limitagdes da vida em sociedade e em seus efeitos sobre os iguais compromissos

de civilidade que a todos sdo impostos de maneira uniforme. Ja em sociedades de desiguais,

6 Ver, por exemplo, Santos, 1985 e Kant de Lima, 1995.

7 Ver, por exemplo, Kant de Lima, Eilbaum & Pires, 2008.
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normas e regras tendem a ser interpretadas por aqueles que detém o conhecimento e que as
aplicam desigualmente, sobre os segmentos desiguais da populagdo, para fazer justica. O
conhecimento, assim fica associado necessariamente ao poder € o poder € visto como
resultado da posse do conhecimento, sempre apropriado de forma particularizada.

Assim, processos de administracdo de conflitos em nossa sociedade tornam-se
instrumentos de apropriacdo ¢ manuten¢do de poder. Em lugar de representar mecanismos de
protecao de todos, como ocorre nas sociedades de tradi¢do democratica mais consolidada,
acabam a lei e o processo de sua aplicagao por serem identificados como um mecanismo de
opressdo, aplicados por aqueles que sabem mais, sobre aqueles que sabem menos. A
consequéncia mais imediata disso € que, enquanto os processos de internalizacdo de limites e
de contengdo no espago publico tornam-se os principais mecanismos disciplinares de
regulacdo dos comportamentos sociais nas sociedades igualitarias, nas sociedades de
desiguais, pelo contrario, a repressdo se torna a mais efetiva forma de administragdo
institucional de conflitos: ndo se pode facilmente convencer a sujeitos que tém direitos
desiguais que devem estar submetidos a deveres iguais.

O conhecimento, consequentemente, e por analogia, ¢ considerado um valor a ser
apropriado particularizadamente. Sua detengdo provoca distingdo e, por isso, separa o douto
do pé rapado, sendo o segundo, potencialmente, um servigal para o primeiro.

Como sugere nosso exemplo, os periodos anteriores a nossa Republica tiveram seus
ambientes sociais definidos por uma representagdo do conhecimento enquanto um dominio de
poucos, de contetdo hermético e dotado da faculdade de submeter aqueles que eram, por
defini¢do, alienados do mesmo. E importante frisar que tais construgdes circulavam nos
meios intelectuais do regime mondrquico, cujos expoentes que chegavam as estruturas de
poder advinham das Escolas de Direito existentes: as de Pernambuco (Olinda e depois Recife)
e de Sao Paulo. Como conseqiiéncia desse exercicio, a Lei, expressao do conhecimento, era e
¢ vista como algo externo a sociedade, propriedade e instrumental daquele que exerce o poder
(Kant de Lima, 2000: 110). No entanto, sabe-se que inimeras transformacdes afetaram a
sociedade brasileira contemporanea e, em consequéncia, suas tradi¢des politico-juridicas.

Mas, como ja apontou DaMatta, nosso sistema de crengas burocratico-juridico-politico
permite ambiguidades e a convivéncia de paradoxos, delas decorrendo que a sociedade
brasileira, juridicamente, enfatiza, tanto na esfera (lugar das regras) como no espago (lugar

das .praticas) publicos, alternada e alternativamente dois modelos: um individualista e
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igualitario, como se féssemos uma republica de cidaddos diferentes, mas com iguais direitos;
e um outro holista e hierdarquico, em que nos representamos como uma sociedade
aristocratica, composta de segmentos desiguais, a que correspondem, necessariamente,
direitos e deveres desiguais. O modelo a ser acionado em publico vai depender das
circunstancias e do contexto argumentativo que se deseja estabelecer, de maneira puramente
instrumental.

Logicamente, muitas décadas se passaram desde que E¢a de Queiroz registrou na fala
de um de seus personagens as imagens e agdes de um Brasil as vésperas da chamada
Republica. Mudangas significativas puderam ser verificadas desde entdo, com a introdugado de
novos sujeitos sociais veiculando, de acordo com suas possibilidades, seus interesses. Entre
estes ultimos, porém, alguns tendem a ser mais legitimos que outros, ndo s6 em fun¢ao da sua
situagdo no mercado, mas também em fungdo da sua posi¢ao social. Quanto mais, ou menos,
préximos das estruturas de poder, estes mesmos interesses podem ser objeto da formula que
muitos atribuem a Getulio Vargas, nos idos da década de 30: “Aos amigos tudo, aos inimigos
os rigores da Lei”.

E fato que a sociedade brasileira se define juridica e explicitamente como estruturada
em um regime constitucional republicano e democratico. A Constituicdo Federal de 1988 —
chamada de cidada — reafirmou essa op¢ao, consagrando em seu artigo 5° o principio de que
todos sdo iguais perante a lei. Assim, em primeira andlise, podemos identificd-la com o
modelo igualitdrio. Mas ha entre ndés o adagio popular, que complementa a previsao
constitucional supracitada: “s6 que alguns sdo mais iguais que outros”. Esse tem suporte em
um conhecimento social disseminado acerca da desigualdade que marca as relagdes sociais no
espaco publico, ndo apenas em funcdo da quantidade de capital que desiguala os cidaddos em
um sistema de mercado, mas em funcdo de outros indicadores. Expressdo disso ¢ que nosso
sistema judicial institui continuamente privilégios que sistematicamente desigualam o
tratamento dos conflitos que lhe sdo apresentados para administrar, em funcdo da categoria
social dos envolvidos, administrando-os com énfases inquisitoriais e repressivas, proprias do
modelo que atuou no antigo regime®. Quando confrontado aos principios constitucionais

acusatdrios e consensuais, este modelo produz ruidos dissonantes.

8 Célebre, neste sentido, ¢ a esséncia do texto “Oragdo aos mogos” pronunciado por Rui Barbosa, no qual ensina aos alunos da Faculdade de Direito do Largo de Sao
Francisco, em margo de 1921: “A regra da igualdade ndo consiste sendo em aquinhoar desigualmente aos desiguais, na medida em que se desigualam. Nesta desigualdade
social, proporcionada a desigualdade natural, ¢ que se acha a verdadeira lei da igualdade. O mais sdo desvarios da inveja, do orgulho, ou da loucura. Tratar com desigualdade

a iguais, ou a desiguais com igualdade, seria desigualdade flagrante, e ndo igualdade real. Os apetites humanos conceberam inverter a norma universal da criago,
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O sistema juridico entre nds estd baseado na dogmadtica juridica, como também na
hierarquia das normas. A forma como as elites brasileiras constroem as previsoes legislativas, no
entanto, configura-se com fundamento em um sistema para a administracdo institucional de
conflitos entre os desiguais. Tais processos legislativos sustentam, explicitamente, condi¢des
desiguais para seu desenvolvimento, em fun¢do das posi¢des sociais e funcionais das pessoas
que deles participam. Por sua vez, se desdobram através da 16gica do contraditorio, cuja funcao é
opor, indefinidamente, posi¢des contrarias. Segundo tal logica, o problema deve ser resolvido,
quando argiiido, validando, assim, automaticamente, aquelas normas situadas nos niveis mais
altos da hierarquia. E deve ser feito por uma autoridade externa as partes em conflito. Uma
autoridade que devera decretar qual a verdade sobre uma disputa, independente até dos interesses
dos contendores. Afinal, quem esta no topo da hierarquia sabe mais, inclusive (ou
principalmente) o que ¢ melhor ou pior para os outros. Dai a senten¢a, disseminada no senso
comum, “manda quem pode, obedece quem tem juizo”.

Esta forma de administrar institucionalmente conflitos expande-se pelo sistema
burocratico-administrativo  brasileiro, dificultando, sobremaneira, tanto a assuncao de
mecanismos de constru¢do de regras consensuais reguladoras das atividades da administragdo
publica, como a implantacdo de processos fundados na negociagdo explicita de interesses dos
envolvidos. O interesse publico, frequentemente interpretado de maneira peculiar e
particularizada pelos funcionarios publicos, parece se opor a negociagdo dos conflitos e vedar o
entendimento entre as partes. Em funcao disso, as solu¢des negociadas, em geral, sdo construidas
oficiosamente, muitas vezes obedecendo a um pretenso bom senso, mas as vezes curvando-se a
interesses particulares que visam prejudicar, efetivamente, o interesse coletivo. No entanto, como
sdo oficiosas, seu controle € restrito aos casos excepcionais, que nao atingem o padrdo de sua
pratica oficiosa.

No Brasil, a inevitdvel combinagdo conflituosa entre principios igualitirios e
hierarquicos na viabilizacdo de uma sociedade contemporanea, como sugeriu Dumont (2000),
tem contornos especificos. As razdes desta distingdo encontram-se na propria formagao
historica do estado e da sociedade brasileiros, marcada por uma cultura politico-juridica que
mantém concepcgdes distintas de igualdade juridica em vigor nos seus estatutos legais e

constitucionais (Cardoso de Oliveira, 2002; Teixeira Mendes, 2005). De um lado,

pretendendo, ndo dar a cada um, na razdo do que vale, mas atribuir o mesmo a todos, como se todos se equivalessem (...). Esta blasfémia contra a razdo e a fé, contra a
civilizagdo e a humanidade, ¢ a filosofia da miséria, proclamada em nome dos direitos do trabalho; e, executada, ndo faria sendo inaugurar, em vez da supremacia do trabalho,

a organizagao da miséria”.
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consideram-se, de acordo com os principios republicanos, iguais em direitos os cidaddos
natural e socialmente diferentes; de outro, consideram-se iguais aos semelhantes, associando-
se a idéia de diferenca a desigualdade de direitos. Mais importante, porém, ¢ que estes
paradoxos estdo na raiz mesmo das praticas repressivas que, comumente, presidem os
processos de administragdo institucional de conflitos, que obliteram as dimensdes da
igualdade e da liberdade, dependendo dos estratos sociais a que pertencam os individuos.
Dessa forma, as politicas publicas podem, muitas vezes, promover a distingao de individuos,
esterilizando os principios republicanos que discursivamente instituem o Estado-Nagado

brasileiro.

4 E A UNIVERSIDADE NISSO TUDO?

Ora, o que estamos tratando de fundamentar ¢ a afirmagdo de que ha um sistema de
crencas operante na sociedade brasileira que concorre com os ideais igualitirios e
republicanos. Segundo este, o conhecimento pode ser particularizado por alguns,
extravasando o dominio dos conhecimentos privados para produzir efeitos legitimos no
espago publico: passa a se constituir, assim, em instrumento de controle e de exercicio de
poder. Na representagdo mais simploria, no meio universitario, se pode imaginar que a
expressao de tais conflitos se esboca na oposi¢do funciondrios X professores. Neste ponto, no
entanto, a realidade da vida social nos obriga a focalizar o fendmeno em sua dimensdo mais
complexa, atentos, portanto, aos paradoxos.

A exemplo do que ocorre em outros contextos no Brasil, o cotidiano profissional
universitario ndo se organiza de forma sistémica; ou seja, ndo ¢ recorrente a fixacdo de uma
certa previsibilidade das ocorréncias, em fun¢do das atribuigdes institucionais dos cargos e
funcdes. Nao por acaso a palavra “processo”, dependendo da maneira como ¢ mencionada
numa conversa entre servidores, pode gerar receio ou mesmo panico. Nao ¢ incomum um
servidor ouvir de um colega, em tom sorrateiro “tem um processo ai para vocé tomar ciéncia”
e o primeiro, surpreendido, quando ndo temeroso, perguntar: “que processo?”. E quando se
pode perceber de que forma as bases inquisitoriais de formagdo burocratica da sociedade
brasileira podem ser percebidas no cotidiano administrativo das universidades. E como as
normas e leis sdo complementadas pelas interpretacdes daqueles que sabem. Afinal, tais
processos podem, uma vez instruidos, produzir aplicagdes rigorosas, positivas ou negativas,

dependendo de quem ou o que se queira atingir. Ou simplesmente ficarem como “ameaga”
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permanente e latente da posi¢do e funcdo de um funcionario, sempre suscetivel de ser ativado
(ou “desengavetado”) dependendo das circunstancias.

Da mesma forma, considerando os mecanismos de administragdo institucional de
conflitos, as chamadas Comissoes de Sindicdncia podem ser vistas com temor. Previstas
normativamente para apurar fatos relacionados a determinadas ocorréncias, garantindo amplo
direito de expressdo para as partes envolvidas (incluindo o direito a defesa de eventuais
acusados de algum desvio funcional), elas podem atuar boa parte do tempo tendo por base o
segredo e sigilo das informacgdes, independentemente de incidirem sobre uma trajetoria
profissional. Dependendo do contexto, sua simples existéncia pode ser suficiente para atingir
reputacdes, cujas detratacdes poderdo ser ampliadas pela ja aludida radio-corredor. Mais ou
menos como quando em certas localidades se destroi a reputagao de um vizinho pelo simples
fato de estar arrolado em um processo judicial. No caso dos técnico-administrativos, muitas
vezes, tal reputacdo poderad ser maculada por bastante tempo em fungdo da possibilidade de,
ao ndo se ajustar as expectativas de uma determinada administracdo, ser colocado a
disposi¢do da area de recursos humanos. Nestas situacdes passam a integrar o ironicamente
denominado banco de talentos.

Na superficie, talvez, pareca ser o funcionamento da Universidade baseado num
encadeamento de ag¢des burocraticas e, portanto, previsivel. Entretanto, uma focalizagdo mais
detida no fendmeno revelard que ela também opera por meio de malhas de relagdes, as quais
atendem antes ao principio da confianga entre pessoas que se conhecem e, nestas relagdes,
constroem suas reputagdes. E baseado nestas reputagdes que o conhecimento tem maior ou
menor validade e ndo no seu contetdo per si. Consequentemente, o conhecimento sobre o
funcionamento da Universidade ndo € para todos; ele ¢ empregado de forma particularizada
por coletivos de professores, funciondrios e, em alguns casos, até de estudantes.
Arregimentados em torno de programas e objetivos particulares comuns, nem sempre
plenamente explicitos para o publico em geral, ou mesmo para todos os membros de seu
proprio grupo, em particular. Em funcdo disso, os processos administrativos podem ser
diligentemente instruidos, ou ndo, como também ter mais ou menos celeridade, atingindo seus
objetivos com maior eficacia, conforme predispunham os interesses que o fizeram mover-se.

Este funcionamento ¢ o esteio sobre o qual se formam grupos politicos cujo
conhecimento acerca das possibilidades (oficiais ou oficiosas) de funcionamento da

universidade, das formas de utiliza¢do dos recursos disponiveis, das configuracdes sociais dos
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grupos politicos externos em suas relagdes com a Universidade, entre varios outros
conhecimentos, se configuram em segredos a serem guardados a sete chaves. Segredos estes
que, muitas vezes, se instituem com base na ja aludida atmosfera inquisitorial que se pode
perceber em alguns momentos da vida publica. Assim, ha diferentes saberes sobre o que ¢ e
como pode ser administrada a Universidade; no entanto, estes saberes niao se alinham,
formando um elenco de op¢des uniforme e universalmente disponiveis. Sdo sempre acionados
de acordo com um ou outro interesse particular e, neste sentido, tém validade provisoria.
Evidentemente, no interior de cada grupamento ha também certa hierarquizagdo do
que se pode ou ndo se pode saber. Logo, ndo ha a possibilidade, no interior de um mesmo
coletivo de interesses, que um individuo, seja ele docente ou ndo docente, possa compreender
com profundidade como se organiza a institui¢do, partindo do ponto de vista supostamente
compartilhado. E claro que estd presente a representacdo de que os docentes devem saber
mais’. No entanto, como se pode observar por parte deste segmento profissional significativo
desconhecimento relagdo a variados assuntos institucionais, hd espago de manobra suficiente
para que determinados técnico-administrativos desenvolvam conhecimentos particularizados.
Estes os esgrimem em prol de seus proprios interesses de crescimento no interior do grupo
politico ao qual estdo vinculados e, neste sentido, concorrem para fortalecer o coletivo como
um todo. Isso explica, em parte, por que determinados servidores, de norte a sul do pais, ja
foram empossados em cargos de destaque em distintas 4reas da administragdo universitaria .
Afinal, interessa mais, de acordo com os interesses politico-académicos em jogo, que um
grupo saiba mais do que outro e, em fun¢do desse conhecimento, maneje melhor os recursos

disponiveis.

9 Dados significativos, acerca do processo de qualificagdo dos Técnico-Administrativos em Educagdo e seus impactos nas Institui¢des Federais de Ensino Superior, por
exemplo, nos sao revelados pelo estudo de Ana Maria de Almeida Ribeiro, técnica em assuntos educacionais da UFRJ e membro do Grupo de Trabalho sobre Carreira da
FASUBRA (Federagao dos Sindicatos dos Profissionais em Educagdo das Universidades Brasileiras)) . Em 2009, segundo ela, de um total de 96.786 Técnico-
Administrativos em Educagao lotados nas Instituigoes Federais de Ensino Superior, 49.928 profissionais possuiam formagao universitaria, ou seja, 51,6%. Segundo ainda
Ribeiro, as atividades de nivel superior nas universidades federais vem crescendo em numero e em propor¢ao. Em 2002 as atribuigdes cujo nivel de complexidade
demandavam formagao superior somavam 21.667, contra um total de 71.587 de atividades de nivel médio e auxiliar. Assim, as atividades de nivel superior perfaziam 23%.
Em 2011, distintamente, as atividades que exigiam nivel superior somavam 35.080, contra 80.807 dos outros dois niveis. Ou seja, 30,3%. Isso nos possibilita pensar que a
universidade brasileira, mesmo ap6s seguidas reformas administrativas que propuseram o enxugamento de pessoal, mais que aumentar o quantitativo de pessoal, passou a
demandar cada vez mais conhecimento especializado por parte do segmento técnico-administrativo. Apesar disso, mantém-se quase que em um nivel estacionario, se
compararmos com a conjuntura politica do inicio da década de 1980, o ordenamento administrativo das IFES, que parecem repousar na crenga no carater intrinseco da
subalternizagdo desse segmento enquanto atividade-meio aqueles responsaveis pelo desenvolvimento da chamada atividade-fim. (Fonte: RIBEIRO, Ana Maria de Almeida. A
Atualidade do Projeto “Universidade para os Trabalhadores”. Aula Magna proferida por ocasido dos 25 anos do Curso Pré-Vestibular do Sindicato dos Trabalhadores em

Educagio da UFRJ, em 27/2/2012. Mimeo).

10 Ha casos conhecidos de superintendéncias de graduagao e pos-graduagao ocupada por funcionarios, em algumas institui¢oes federais de ensino, como também no cargo de
Prefeitos. Isso ndo quer dizer, porém, que tais cargos sejam reservados para funcionarios todo o tempo e, mais do que isso, que outros cargos de confianga, em outras areas da

administragdo central, possam ser destinados para este segmento. Tudo depende, como afirmamos, dos grupos académicos e suas relagdes politicas.
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Logo, ainda que esteja em voga a crenca de que estd na representagdo académica o
monopolio do saber, ha técnico-administrativos que sdo reconhecidos pelo conhecimento que
detém nao fundamentalmente por serem funcionarios a servigo do publico, mas por colocar
suas expertises a servigo de um grupo politico fortalecido. E ¢ neste ponto que sugerimos
alguns questionamentos. Embora seja esta a forma recorrente, pode-se defini-la como a mais
democratica na arregimentagdo de vocagdes para o exercicio de cargos publicos no ambito
universitario? Se nossa interpretacao ¢ meramente verossimil, como fazer para promover uma
inflexdo e, neste sentido, romper com o sistema de crengas que, definindo qualquer forma de
conhecimento como um bem a ser particularizado, levou a um processo gradativo de
alienagdo sobre o funcionamento da Universidade por parte de seus proprios membros?

Essa ndao ¢ uma questao facil. Para sua apropriada formulacdo, requer extensa e
dedicada pesquisa. Neste sentido, estaremos, doravante, praticando apenas alguns exercicios
imaginativos, como também referindo a algumas experiéncias concretas das quais
participamos. O ponto de partida ¢ que a Universidade deve encontrar meios de, ao utilizar
mecanismos legais de qualificacdo e capacitagdo de seus funciondrios — docentes e ndo-
docentes — lhes dotar de informagdes que promovam nao s6 o atendimento de demandas
legitimas por melhor formacdo, mas que favorecam a oferta, para os usuarios, de servigos
publicos qualitativamente competentes, exercidos de maneira equanime. Que sejam eficientes,
ampliando a avaliagdo positiva e a confianga da sociedade na producao da universidade.

Ora, para isso os conhecimentos para a Gestdo Publica ndo podem ser entendidos
como mera aplicagdo dos conhecimentos adstritos as areas das ciéncias sociais aplicadas. E
necessario que se constituam conhecimentos a partir da problematizacdo, tedrica e
metodoldgica, das relagcdes entre o Estado e a sociedade, em nossa formacdo politica e
cultural. Desta forma, a Gestdo Publica ndo deve ser apenas normalizadora, no sentido da
adequacdo de praticas a um modelo pré-determinado de funcionamento acritico do servigo
publico; tem que ser também indagadora, focalizada nas necessidades de um didlogo direto
com a sociedade e as suas institui¢des. Significa colocar em duvida o emprego do termo gerir,
como pratica decorrente de gerenciar — management, em inglés — que avoca a existéncia de
pressupostos e padrdes institucionalizados anteriores as situagdes concretas. Esta, via de
regra, se constitui enquanto um conjunto de conhecimentos validos para quaisquer universos
de problemas. Afinal, recorrer aos sujeitos para quem os servigcos publicos sdo pensados e

oferecidos ndo ¢ uma iniciativa incorporada ao modelo de servigo publico instituido. Com
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isso, os servidores se colocam em uma posicao de superior desigualdade — como dotados de
conhecimentos, diferentemente de supostos futricas da sociedade — o que pode comprometer
negativamente a concepg¢ao republicana de tais servigos. Nossa aposta ¢ por estimular uma
logica de gestionar, fazer gestdes, a partir da 16gica da administracdo — administration — que
reconhece a natureza ¢ a dinamica dos fluxos sociais e a necessidade de negociacdo das
regras, sejam elas as que devem regular o desempenho das praticas funcionais, sejam aquelas
que vao regular a administragdo dos inevitaveis conflitos oriundos da dinamica social: pois,
uma vez tendo curso em uma sociedade igualitaria, o servigo publico deve incorporar os
objetivos da coletividade.

Por isso mesmo desenvolvemos ha algum tempo, estimulados pela atual Reitoria da
Universidade Federal Fluminense, uma proposta de Curso de Gestdo Publica cujo projeto
pedagdgico ndo se volta somente para o ensino de conhecidos mecanismos de gestdo, a cujo
suposto mau funcionamento tem-se atribuido os defeitos do sistema. Nao se trata, portanto, de
produzir técnicas de gestdo onde o conceito de interesse publico se traduza como a premissa
do Estado hegemonizar o espaco e a esfera publicos, em prol da reproducdo de um acionar
seletivo e discriminatorio do atendimento da sociedade. Antes, primamos por buscar estimular
os funcionarios que venham a ser participantes de um curso a pensarem em que termos,
resguardadas as especificidades culturais brasileiras, se pode promover o interesse publico
como direito da coletividade a dispor, equanimemente, dos recursos que formam o servigo
publico. Este tltimo, bem entendido, como um conjunto de praticas para a promog¢ao de uma
ordem social e politica que enfatize uma perspectiva igualitaria.

O que nos parece relevante, portanto, ¢ perceber a natureza diferenciada de nossa
tradicdo politica e juridica. Problematizar as maneiras como o confronto de diferentes
interesses, em nossa sociedade, ddo lugar a formas particulares de sua administragdo. Dai
deriva o uso da categoria “administragdo institucional de conflitos” usada por nds em boa
parte das ementas e marca registrada de muitos de nossos projetos de carater institucional.
Com isso nao utilizamos, propositadamente, as categorias “gestdo”, ou ‘“resolugdo”,
“pacificacdo” ou “concilia¢do”, todas elas comprometidas, de alguma forma, seja com os
valores da uniformizagdo normalizadora do mercado, seja com os valores repressivos da
sociedade tradicional.

Em outras palavras, ¢ importante nos propormos a inovar sobre competéncias ja

instituidas no mercado como, por exemplo, no Cadastro Nacional de Cursos Superiores de
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Tecnologia. Uma possibilidade ¢ elaborar Cursos de Tecnélogo em Gestdo Universitaria, na
perspectiva de atrair os interesses dos profissionais que trabalham nas IFES, em particular
aqueles que ainda ndo detém nivel superior. E possivel que estes se sintam estimulados a
assumir novas perspectivas para a gestdo universitaria, calcadas nos valores e principios
acima assinalados. No entanto, opinamos que ¢ fundamental agregar aos respectivos projetos
pedagdgicos reflexdes que vem se responsabilizando por incrementar a produgdo no campo
das Ciéncias Humanas e Sociais nos ultimos 30 anos, mas que ainda nao foram incorporadas
aos conhecimentos dedicados a administragdo de recursos no servi¢o publico. A meta, a partir
de exemplos como esse, pode ser alterar substantivamente os perfis de profissionais
disponiveis na area de gestdo administrativa das IFES. Estes vinculados, mormente, as
estratégias da burocracia estatal, as quais se distanciam, muitas vezes, da necessaria percep¢ao
sobre os interesses heterogéneos que formam as demandas e direitos do publico assistido.

Muitas vezes, a solugdo encontrada pelos profissionais do servigo publico ¢ a
homogeneizagdo das demandas, baseada em critérios que refletem representagcdes e
moralidades de grupos sociais especificos, que se tornam dominantes na institui¢do. Estas, por
seu turno, ndo encontram aceitacdo ou correspondéncia nos demais segmentos sociais,
dificultando o reconhecimento do servigo publico como um recurso da sociedade em geral.
Dessa forma, a particularizagdo da esfera e do espago publicos se torna recorrente,
promovendo a deslegitimac¢do dos servigos publicos e seu isolamento do conjunto da
sociedade.

Essa desvinculagdo, como advertiu Cardoso de Oliveira (op.cit), segue uma tradi¢cdo
juridico-politica que, no Brasil, associa a categoria publico ao dominio do Estado. O estatal
divergindo, como ja mencionado, das tradi¢des juridico-politicas e sociais proprias dos
estados democraticos de direito, em que a categoria public e publique, por exemplo,
significam, respectivamente, nos Estados Unidos e na Franga, coletivo e pertencente a todos,
republicano. Urge, portanto, instituir no ambito da universidade publica, gratuita e de
qualidade, a produgdo e reproducdo de um campo de conhecimento dedicado a gestao que
propicie a transformag¢do da inflexdo estatal da gestdo publica para o viés do cidaddo e da
sociedade. Mas como fazé-1o?

Pretendemos, como o presente artigo, dar uma contribuigdo para eventuais processos
de qualificagdo institucional induzido pelas IFES. Neste sentido, parece-nos de bom tom

dirigir a tais politicas publicas parte da responsabilidade nessa mudanca de perspectiva.
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Afinal, uma visdo corrente sobre os processos educativos define-os como aqueles que
constituiriam as condi¢des de producdo, explicacdo e justificacdo das realidades sociais,
politicas, econdmicas, culturais e cientificas, articuladas e dispostas em estruturas e modelos
determinados de sociedade. Tais processos consolidariam a internalizagdo de valores, crengas
e representagdes simbolicas que configurariam as formas de comportamentos relacionais dos
sujeitos educandos e desenvolveriam a aquisi¢do de conhecimentos técnicos e apropriagdo de
tecnologias e competéncias de intervencdo. Até o momento, esses direcionamentos dos
processos educativos, a formagao da consciéncia social, a definicdo do carater identitario e a
aquisicdo de instrumentais necessdrios a intervencdo sociocultural, responderiam a
necessidade de manutencdo e validacdo das estruturas e modelos sociais e politicos
hegemodnicos vigentes. Estimular que os proprios agentes “coloquem sob descri¢do” tais
processos, para problematiza-los e, a partir da participagao dos funcionarios interessados,
redireciond-los na medida das exigéncias de promog¢do de um outro ethos, nos parece um
exercicio possivel.

Por outro lado, a condicdo de complexa governabilidade social dos fendmenos
alocados nas politicas de administragdo publica e social decorre do reconhecimento de que se
trata da interacdo de multiplas dimensdes no exercicio de responsabilidades governamentais,
comunitarias, institucionais, culturais e individuais. Estas decorrentes das condi¢des objetivas
e subjetivas da sociedade naquilo que gera implicagdes na viabilizacdo da ordem publica e da
democracia. A complexidade sugere caminhos e percursos que se colocam num campo
epistémico compativel com a interdisciplinaridade, que pode ser requerida para
instrumentaliza-la e que, esperamos, esteja presente no aludido processo de qualificagdo. Isto
¢, além de pensar uma critica ao modo como o conhecimento cientifico vem sendo produzido
e aplicado para interferir na realidade, ¢ necessario definir com que metodologias ¢ possivel
criar um conhecimento complexo. Um conhecimento que se torne referencial para as
intervengodes socio-culturais, a partir da apropriacdo do conhecimento por partes, fazendo-o
avangar em inter-relagdes a partir de uma escolha ética que interligue as partes, requalificando
e resignificando a atuagdo e intervengao na realidade.

Uma vez assumida essa perspectiva espera-se, finalmente, em primeiro lugar, a
implosao das representacdes que submetem hierarquicamente os segmentos da comunidade
uns aos outros para, num momento que € concomitante ao anterior, integrar simetricamente a

instituicdo, tendo como referéncia todo o seu publico, e ndo apenas parte dele — o discente — o
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qual volta e meia se busca cooptar dentro das logicas particularistas de poder. Construindo um
plano de simetria, a partir de saberes distintos, os quais se complementam para construir a
melhor forma de administrar a Universidade, o cenario no qual se instituem os processos
politicos de sucessdo das representagdes institucionais assume outro sentido. O mérito
profissional, a adesdo a um objetivo transparente de gestdo do conhecimento, podem impor-se
como referéncia comum a todos os envolvidos, em lugar das logicas particularsticas
imanentes aos grupos politicos existentes, ciosos de guardar a sete chaves seus
conhecimentos, tanto do publico interno quanto externo.

O panorama que se desenha, assim, acena para a possibilidade de explicitacao,
consensualizagdo e protocolizagdo dos saberes e conhecimentos sobre a universidade,
tornando os mesmos disponiveis para os processos de capacitagdo e qualificagdo profissional,
seja em termos formais ou informais. Esboca-se um desenho institucional, portanto, no qual
se expande para distintos segmentos técnico-administrativos a possibilidade de ascensdo
pessoal e profissional, mediante o possivel interesse na internalizacdo de normas e
procedimentos que, uma vez publicos, tendem a servir de base para a reafirmacao da vocagao
e, sobretudo, do mérito. Em outras palavras, buscar-se-4 interferir, ou seja, ferir por dentro, a
dimensdo do segredo, do sigilo, assim comprometendo as estruturas — materiais e cognitivas —
que fazem dos métodos inquisitoriais a base de sustentacdo de uma hierarquia desigualadora,
que se interpde entre os segmentos universitarios, como também entre a Universidade e a
sociedade.

Os efeitos sobre os processos de escolha dos dirigentes institucionais, sejam aqueles
voltados para eventuais reformas em uma equipe que detém certo mandato, sejam no tocante a
renovagdo dos quadros dirigentes através dos mecanismos de sucessdo, parecem-nos, assim,
evidentes. A inversao da logica vigente podera fazer com que os interesses dos grupamentos —
legitimos em sua constituicdo - se submetam a gramdatica do mérito, corroborado por
referenciais publicos de avaliagdo. Seu reconhecimento, assim, devera ter por base protocolos
de comportamento institucional e profissional, de dominio universal. As caracteristicas
subjetivas, assim, passariam a luzir como complemento do perfil desejado pela coletividade.
Coletividade a qual, por sua vez, passa a incorporar também as demandas e aspiragdes de um
publico mais amplo, uma vez que sua producao estara alicercada em metodologias de consulta

a esse imaginario.
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