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RESUMO

O artigo faz mengdo a evasdo de alunos do curso de Bacharelado em Sistema de Informacao
de uma Instituicdo Federal de Educagdo em Santa Catarina entre os anos de 2010 e 2011.
Objetivou-se identificar as causas contribuintes para a evasdo de alunos do curso e propor
uma estratégia de marketing em servigos para reduzir a evasdo de alunos. A metodologia
utilizada compreende um estudo de caso de natureza qualitativa e procedimento de pesquisa
documental. A técnica utilizada para coleta de dados foram o questiondrio e a entrevista
estruturada aplicada aos alunos evadidos do curso e representantes administrativos da
instituicdo. A andlise dos dados obtidos apontam como principais causas de evasdo: a
mudancga de interesse, op¢do de vida ou indecisdo profissional, a didatica ndo eficiente dos
professores, expectativas ndo atendidas em relagdo ao curso, a carga horaria semanal de
trabalho, os aspectos inadequados das salas de aula ao ensino, a falta de orientagao adequada
por parte da coordenagdo do curso e as dificuldades de acompanhamento do curso. As
estratégias de marketing devem preocupar-se com o bem estar do aluno, sua orientacdo e
adequagdo ao curso, preparando professores e melhorando a didatica de ensino.

Palavras-Chaves: Evasdo. Estratégia. Ensino Superior.

ABSTRACT

The article mentions the avoidance of students of Bachelor of Information System of a
Federal Education in Santa Catarina between the years 2010 and 2011. This study aimed to
identify the contributing causes for dropout students of the course and propose a marketing
strategy services to reduce the dropout students. The methodology comprises a case study of a
qualitative nature, procedure document research technique used for data collection were
questionnaire and structured interviews with students dropping out of the course and
administrative representatives of the institution. The data analysis indicated that the main
causes of dropout: the change of interest, lifestyle choice or vocational indecision, didactics
inefficient teachers, unmet expectations about the course, the weekly work, aspects of
inadequate classroom teaching, lack of proper guidance by the course coordinator and the
difficulties of monitoring the course. Marketing strategies should be concerned with the
welfare of the student, their orientation and adjustment to the course, preparing teachers
teaching and improving teaching.

Key Words: Evasion. Strategy. Higher Education.
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1 INTRODUCAO

Tem se observado nos ultimos tempos, um grande crescimento de concorréncia ao
nivel do mercado educacional e como consequéncia os nimeros de instituicoes de ensino
superior ¢ de vagas oferecidas também aumentaram. Porém, para Nerva (2007), apesar dessa
expansdo e das politicas de incentivo ao ensino superior, hd uma ociosidade na ocupagao das
vagas disponiveis nas instituicdes. Como aponta o estudo realizado pelo pesquisador do
Instituto Lobo, Hipdlito (2011) a partir dos dados do censo, que as taxas de matriculas
diminuiram, de 14,8% em 2002, para 0,7% em 2009. Nao obstante, a preocupagao com a taxa
de ingressos que, de 2008 para 2009 ficou em 7,5% negativos. Em 2008, o nimero de alunos
que ingressaram no ensino superior foi de 1,87 milhdes e no ano seguinte foi de 1,73 milhoes.

Com base nos dados do Censo da Educag¢do Superior (MEC, 2011), em 2010, no
Brasil, 49% das vagas oferecidas pelas institui¢des de ensino superior ndo foram preenchidas,
e 2.377 institui¢des de ensino superior abriram 3.120.192 vagas em seus processos seletivos,
mas apenas, 1.590.212 alunos ingressaram, correspondentes a 51% das vagas preenchidas.

A evasdo ¢ um problema que preocupa as instituigdes de ensino em geral, quer sejam
publicas ou privadas, porém, a busca de suas causas tem sido objeto de muitas pesquisas
educacionais (BAGGI e LOPES, 2011; SILVA FILHO, 2007). Em 2010, com base no ultimo
dado do MEC, o indice de evasdao nas universidades publicas era de 13,2% e nas
universidades privadas, 15,6% (ANDIFES, 2012).

Pressupde-se que a evasdo dos cursos no ensino superior esta relacionada com a
qualidade na educacdo (INEP, 2011). Todavia, para reluzi-la, as instituicdes precisam estar
atentas a melhoria da qualidade da educacdo, a atratividade das ofertas e ao aumento da
eficacia institucional direcionando agdes para os recursos € a capacidade de inovagao
(NERVA, 2007; COUTINHO ¢ CAMPOS 2001).

As institui¢des de ensino precisam fazer mais do que oferecer um produto ao seu
publico alvo, isto €, também precisam planejar e implementar estratégias de marketing que
permitam oferecer servigos de qualidade e desenvolver esfor¢os para manter os alunos até a
conclusao do curso (KOTLER e FOX, 1994).

Pretende-se deste modo, contribuir para o estudo tedrico e na identificagdo das causas
de evasao propondo alternativas para minimizar esse fenomeno através da implantagdao de
estratégias de marketing para a melhoria no desempenho e qualidade dos servigos prestados

reduzindo os desperdicios de recursos.
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A administragdo estratégica de servigos abrange os conceitos de planejamento e
marketing para as instituigdes de ensino, bem como suas operagoes. A qualidade nos servigos
e a avaliacdo e satisfagdo do cliente analisa as causas da evasdo e as medidas para a retengao
de alunos. A responsabilidade diante da busca pela qualidade recai sobre os administradores e

gestores escolares que definem as estratégias de marketing para reducao do indice de evasao.

2 ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA INSTITUICOES DE ENSINO

A administragdo estratégia representa para uma organizacdo um desafio de grande
relevancia, pois, através dela sdo estabelecidos objetivos e agdes para o sucesso e alcance dos
resultados desejados, com vistas & melhoria do desempenho e o aumento da qualidade
(FAHEY e RANDALL, 1999; WRIGHT, KROLL ¢ PARNELL, 2007).

A administragdo estratégica pressupde um leque de processos continuos que comega
com a fixagdo da missdo e objetivos da organizagdo dentro de seu ambiente para a formulagao
e implementacdo de estratégias adequadas, controle de agdes adotadas em busca da
otimizagdo dos resultados e o aumento da satisfacao de cliente (OLIVEIRA, 2007; WRIGHT,
KROLL e PARNELL, 2007).

Administrar estrategicamente ¢ planejar, executar e controlar agdes, de forma a
garantir vantagens competitivas frente a concorréncia. A manuten¢do da competitividade
implica aos gestores a percepg¢ao sobre as mudancas que ocorrem no ambiente de ensino para
poder tracar estratégias que aumentem as possibilidades de reacdo frente as mudangas por
intermédio da criacdo e exploracao de diferentes competéncias que apoiem essa interconexao,
representadas pela estrutura organizacional (LAS CASAS, 2002; HAMEL ¢ PRAHALAD,
1997; PORTER, 1989).

Estratégia ¢ um conjunto interligado e coordenado de agdes descritas pela empresa
com vista a criar valor para os clientes e cidaddos movimentando a organizacao. Esta pode ser
entendida como o resultado da estratégia planejada e implementada intencionalmente ou
como resultado das estratégias emergentes, isto €, que inicialmente ndo foram previstas, mas
que foram efetivamente implementadas (HITT, IRELAND e HOSKISSON, 2008; KAPLAN
e NORTON, 2004; MINTZBERG; GHOSHAL e LAMPEL 2006).
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3 MARKETING: UM NOVO OLHAR EM INSTITUICAO DE ENSINO

O marketing tem se confrontado com vérios obstaculos no modelo de gestdo das
institui¢des de ensino. Tém-se a ideia de que a educacao nao € uma area para ser gerenciada
por profissionais da area de ciéncias sociais aplicadas e sim por educadores, académicos e
pedagogos (NUNES, 2005).

As resisténcias frente a implantacdo de marketing apontam para o fato de que a
educagdao ¢ uma necessidade social (e ndo comercial) ¢ que o marketing e sua visao de
estratégia de negodcios sao incompativeis com a missdo educacional, pois as institui¢des de
ensino ndo vendem produtos e sim transferem valores a sociedade como o conhecimento, o
desenvolvimento de competéncias e habilidades (KOTLER e FOX, 1994).

A razdo baésica para que uma organizacao utilize o marketing ¢ a eficacia na realizag¢ao
dos seus objetivos. O desenvolvimento do projeto pedagdgico de um curso desenvolvido por
educadores e pedagogos poderia ser realizado com o apoio de uma pesquisa de mercado com
o apoio de profissionais de marketing (NUNES, 2005; KOTLER, 1978).

Os profissionais de marketing colaboram com a segmentacdo de mercado proposta
para novos cursos, por exemplo, analisam a demanda do mercado em que a instituicdo esta
atuando, avaliam o publico visado e suas necessidades frente ao curso ofertado (KOTLER,
1998). Do mesmo modo, sabe-se que a instituicdo de ensino orientada pelo marketing tem
como principal tarefa a determina¢do de necessidades e desejos de mercados-alvo e
satisfazendo-o através de projeto, comunicacdo, fixacdo de preco e entrega de programas e
servigos apropriados e competitivamente vidveis. Entretanto, sua classificagdo raramente faz
levantamento formal das necessidades e desejos de seus alunos, o que nao estimula o
desenvolvimento dos docentes para o atendimento das necessidades dos alunos (KOTLER e
FOX, 1994).

Estratégia de marketing ¢ toda a ag¢@o voltada para o sucesso na realizagdo de um
servico e elaborada dentro de um plano que prevé os meios para chegar aos objetivos. As
estratégias de marketing preveem a definicdo do mercado alvo, o posicionamento de produtos
e servigos adicionais, o preco, as promog¢des, as pracas € o desempenho ou melhorias
possiveis através de feedbacks (KOTLER, 1998).

A principal fung¢do da estratégia de marketing € orientar e responder questoes
direcionadas ao cumprimento de metas organizacionais relacionadas a sobrevivéncia e ao

crescimento de produtos da organizagdo. Onde o potencial de mercado pode ser delimitado a
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fim de atender as necessidades de clientes em potencial (CZINKOTA et al., 2001; LAMBIN,
2000; KOTLER e FOX, 1994).

4 EVASAO NO ENSINO: UMA ANALISE DA SITUACAO NO ENSINO SUPERIOR

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) sdo parte de um contexto de mudangas que
atingem todos os paises do mundo onde o desafio € se atualizar e se posicionar frente a essa
nova realidade avaliando constantemente suas formas de organizagdo ¢ de relacionamento
com seus clientes (alunos), bem como buscar e apontar solu¢des para os problemas que tais
mudangas trazem para os individuos, grupos sociais, sistemas produtivos e governos (PORTO
e REGNIER, 2003).

O Brasil adotou nos ultimos anos algumas iniciativas para o fortalecimento e a
expansao do ensino superior no pais. Os desafios e consequéncias indesejadas mais comuns
frente a essas iniciativas s3o o aumento no nimero de vagas ociosas, a evasdo, concorréncia,
reducdo da relacdo candidatos por vaga nos vestibular relacionado aos numeros de
ingressantes e de concluintes, a alteracdo do poder aquisitivo do brasileiro e a inadimpléncia
(PORTO e REGNIER, 2003; COBRA ¢ BRAGA; 2004).

Evasdo ¢ o termo que se refere a situagdo de alunos que ndo concluem os cursos,
incluindo os que se matricularam e desistem antes mesmo do curso iniciar. (MAIA,
MEIRELLES e PELA, 2004). Do mesmo modo, a evasdo ¢ compreendida como sendo “a
saida definitiva do curso sem sua conclusdo, ou a diferenga entre ingressantes e concluintes,
ap6s uma geragao completa” (MEC, 1997, p. 19).

De acordo com a Comissao Especial de Estudos Sobre Evasdo nas IES Publicas
(MEC, 1997), a evasdo ¢ caracterizada pelo desligamento do aluno do curso superior em
situacdes diversas. Também ha os casos de evasdo de institui¢do, quando o aluno desliga-se
da instituicdo e os casos de evasdo do sistema, quando o aluno abandona definitiva ou
temporariamente o ensino superior.

Sabe-se que a evasdo no ensino superior constitui um insucesso no processo de ensino
e um problema que afeta os resultados dos sistemas educacionais gerando desperdicios
sociais, académicos e econdmicos. No setor publico, € recursos publicos investidos sem
retorno € no setor privado uma importante perda de receitas. Em ambos os casos, a evasao ¢
uma fonte de ociosidade de professores, funcionarios, equipamentos e espago fisico

(CISLAGHI e FILHO, 2009; SILVA FILHO et al., 2007; MEZOMO, 1999).
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A desisténcia nos cursos superiores ¢ um grande problema da educacdo brasileira.
Cerca de 896.455 estudantes abandonaram a universidade, representando uma média de
20,9% do total de alunos. Nas instituigdes publicas, 114.173 estudantes, ou 10,5%
abandonaram seus cursos entre os anos de 2008 e 2009. Considerando que cada estudante
custa para a universidade publica em torno de R$ 15 mil por ano (HIPOLITO, 2011).

A melhoria da qualidade de ensino nas Instituigdes de Ensino Superior publicas esté
na adogdo de estratégias especificas de avaliagdo do ensino superior e na busca de
informagdes que garantam a correcdo de erros, ineficiéncia e ineficacia de processos e
produtos. Evitando a evasdo que deve ser uma preocupagao de toda a institui¢do, partindo da

reitoria e envolvendo todas as areas (BIAZUS, 2004; HIPOLITO, 201 1).

4.1 CAUSAS DA EVASAO E MEDIDAS PARA A RETENCAO DE ALUNOS

O tema evasao ¢ de interesse de gestores publicos e da sociedade civil. Muitos estudos
vém sendo realizados para estudar o fendmeno da evasdao de discente no ensino superior
brasileiro. Dentre alguns desses estudos realizados, foram identificados fatores enddgenos e
exogenos na origem do problema da evasdo nas IES brasileiras, embora normalmente a
evasao decorra de um conjunto de fatores (BIAZUS, 2004).

Para Anderson (1987) sdao causas de evasdo os procedimentos institucionais, cursos
incompativeis com a realidade aonde se insere a institui¢cdo e obstaculos inerentes ao processo
de ensino (avaliagoes, leituras). Kotler e Fox (1994) e Biazus (2004) salientam os problemas
inerentes aos sistemas e setores nas instituigdes e as situagdes externas e relacionadas aos
alunos. Para Nunes (2005) o problema pode residir nas diversas dimensdes: sociais,
financeiras e institucionais e para Cislaghi e Filho (2009) sdo questdes regionais, individuais e
avaliag¢do dos cursos os principais problemas da evasdo, conforme salienta a Tabela 1.

As medidas para a reten¢do de alunos pressupdem envidar esforcos de marketing da
organizagao na base de clientes atuais, isto ¢, a organizagdo deve buscar satisfazer os clientes
jé existentes, com a inten¢do de estabelecer um relacionamento de longo prazo (HOFFMAN e

BATESON 2008).
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Tabela 1 Autores e as causas de evasao.

Autores Causas da evasio

— Procedimentos institucionais inadequados (matriculas)

— Selecao dos cursos inapropriados ao publico existente

— Excessos: cobranca excessiva de leitura, realizacdo de testes,
ANDERSON (1987) | pesquisas em bibliotecas, atuacdo em laboratérios e atividades

extraclasse.
— Forgas negativas internas que acabam formando outros
obstaculos.
KOTLER ¢ FOX |~ Problemas enfrentados pela organizagao de ePsino como um todo.
(1994) — Problemas enfrentados por setores especificos (tanto fatores

incontrolaveis quanto os controlaveis).

— Fatores internos a instituigdo (recursos humanos, aspectos
didatico-pedagogicos e a infraestrutura)

BIAZUS (2004) — Fatores externos relacionados aos alunos (aspectos sociais,
politicos e econdmicos)

— Fatores relativos aos alunos e outros problemas de ordem social.
Dimensao académica.

Dimensao financeira.

— Dimensdo pessoal.

CISLAGHI e FILHO | — Questdes individuais e regionais.

(2009) — Fatores relativos a avaliagdo do curso.

Fonte: adaptado de Anderson (1987), Kotler ¢ Fox (1994), Biazus (2004), Nunes (2005) e Cislaghi e Filho
(2009).

NUNES (2005)

Neste sentido prestar atencdo nos clientes perdidos pode significar reduzir a
continuidade para essas perdas. Para tanto, torna-se util a defini¢do e mensuragdo da taxa de
retencdo de clientes, a descoberta das causas que levam ao abandono das aulas e a
identificacdo daquelas que sdo eliminaveis, analisar os aspectos econdmico-financeiros
(mensurando os lucros perdidos devido ao problema da evasdo) e a realizagdo do célculo que
vise reduzir a taxa de clientes perdidos, ou seja, quanto isso custaria para a instituicdo
(KOTLER, 1998).

Para Nunes (2005), a reten¢do do aluno passa pelo enfrentamento das dificuldades
diante da oferta de cursos iguais ou similares e as vantagens oferecidas por outras instituigdoes
na conquista de clientes. Sabe-se que alguns cursos tém perdas de 30% a 70% de alunos e as
universidades estdo redirecionando seus esforcos ndo somente para a captagdo de novos
clientes, mas também na implementacao de estratégias para retencdo e manuten¢dao dos
alunos. Manter clientes satisfeitos ¢ a chave para a manuteng@o e crescimento da participacao
de mercado de uma instituicido (KOTLER, 1998). Sdo formas de reter clientes/alunos: o
desenvolvimento de um comité e avaliacdo anual para a retencdo de alunos, a busca das

causas da evasao, as melhorias nas instalagdes das institui¢oes, servigos de aconselhamento e
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orientacdo, o encorajamento do corpo docente, administradores e funciondrios a ter uma
atitude de servigo voltada ao atendimento das expectativas dos alunos, entre outros (KOTLER
e FOX, 1994).

Ainda, Kotler e Fox (1994) recomendam que para ter sucesso na estratégia de retencao
de alunos ¢ necessario eliminar as causas que motivam os alunos a abandonar a instituigdo e
promover o encorajamento de uma atitude de servigo aos alunos para o sucesso da estratégia
de retencao. Os autores destacam a importancia da organizagdo encorajar o corpo docente, os
administradores ¢ funcionarios a ter uma atitude de servigo voltada ao atendimento das

expectativas dos alunos.

5 METODO UTILIZADO PARA O ESTUDO

A metodologia utilizada compreende abordagem qualitativa com procedimentos de
pesquisa documental, pesquisa bibliografica e estudo de caso que para Yin (2005) consistem
num estudo profundo e exaustivo de um objeto que permite um amplo e detalhado
conhecimento de todos os delineamentos em termos de coleta de dados, por se utilizar tanto
de dados documentais quanto de pesquisas levantadas.

A obtengdo dos dados foi realizada através da técnica de aplicagdo de questionario
estruturado semi-aberto e através de entrevistas sendo que os dados foram tratados através de
analise estatistica e de conteudo.

A amostra estudada compreende os alunos evadidos de um curso de Bacharelado em
Sistemas de Informacao de uma Instituicdo Federal de Educa¢do. Também foram pesquisados
gestores (diretores e coordenadores) e colaboradores da institui¢do. A pesquisa abrange um
periodo de dois anos - 2010 a 2011.

O questionario utilizado na pesquisa foi proposto por Biazus (2004) em um estudo
realizado para levantar as causas da evasdo de curso de graduagdo da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) e da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

O questionario aplicado com os alunos que evadidos do curso de bacharelado em
Sistemas de Informacgdo considerou as expectativas frente a selecdo para o curso, a percepgao
do aluno ao cursar a graduacao, a causa principal e as secundarias que levou o aluno a evadir-
se do curso. Apo6s a coleta desses dados, as causas sao tabuladas de acordo com a prioridade e

a frequéncia que foi observada.
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Para mensuragdo da opinido dos alunos evadidos no que se refere a percep¢do das
causas ¢ utilizada a escala Likert, formada por um grau de intensidade que varia de 1 a 5,
assim correspondendo: o grau de intensidade nimero 1 corresponde a “Nao contribuiu”, o
grau de intensidade nimero 2 corresponde a “Contribuiu pouco”, o grau de nimero 3
corresponde a “Contribuiu regularmente”, o grau 4 corresponde a “Contribuiu muito”, por
fim, o grau de intensidade numero 5 corresponde “Contribuiu totalmente”.

O questionario ¢ aplicado em duas partes. Na primeira constitui-se na busca de dados
das caracteristicas individuais dos alunos evadidos e na segunda busca as causas da evasdo. O
levantamento das medidas adotadas para a elimina¢do das causas prioritarias da evasdo
compreende a entrevista com gestores e colaboradores das Instituicdes de Ensino Superior
dividindo-se também em duas partes: uma buscando a identificacdo (dados basicos de
caracterizagdo, tempo de trabalho na instituicdo e grau de formagao) do respondente e a outra
a opinido deste.

As formulagdes das entrevistas com os gestores e colaboradores estdo baseadas na
existéncia de politicas voltadas a redu¢do do indice de evasdo dos cursos de graduacdo, nas
medidas adotadas dentro destas politicas, na eficiéncia das politicas adotadas pela institui¢ao
na reducgdo da evasdo e as medidas que sdo realmente importantes no combate da evasao.

Com base nas informagdes levantadas, percebe-se que no ano de 2010 e 2011 houve
21 alunos evadidos para cada ano, obtendo uma populagdo de 42 alunos evadidos em 2 anos.
Para determinagdo da amostra de alunos evadidos, que responderam o questionario, utilizou-
se a formula de nimero minimo de individuos para uma amostra (calculado considerando a
proporcao de individuos pertencentes a categoria que respondem ao questionario, o valor
critico de confiabilidade desejado, o tamanho da populagdo, a margem de erro méaxima
aceitavel entre a populacdo e a amostra, o tamanho da amostra e a correcdo do erro para a
populagdo). Sabe-se que a propor¢do populacional de individuos pertencentes a categoria que
responderam ao questionario com cinco opg¢des de resposta foi de 20%, ja que o questionario
ofereceu cinco opgdes de resposta para as causas da evasao.

A propor¢do de individuos que ndo pertencem a categoria que respondem ao
questionario ¢ de 80%. A margem de erro considerada para a amostra foi calculada em 10%.
O valor critico corresponde ao grau de confianca desejado possibilitando um grau de

confianca de 90% chegando ao nimero minimo de entrevistados de 21 alunos evadidos.
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6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O levantamento do ntimero e causa de alunos evadidos sdo fornecidos pela secretaria
responsavel pelos registros escolares através dos relatorios do sistema. A instituigcdo
pesquisada utiliza a sistema “Siga-Edu”, onde consta a relagdo de alunos matriculados e
evadidos de cada, bem como dados pessoais (nome, endereco, data de nascimento, telefone e
e-mail). Também sdo pesquisados relatdrios gerados pelo Sistema Nacional de Informagdes
da Educagdo Profissional e Tecnoldgica (SISTEC) com a relacdo de alunos efetivamente
matriculados e evadidos, juntamente com os dados pessoais de cada um. Devido a
incompatibilidade dos dados nos dois bancos de dados (por exemplo, em um dos bancos de
dados o aluno estava na situagdo de evadido e no outro em situagdo ativa), opta-se pela busca
manual junto a secretaria de registros para acertar os casos discrepantes, 0 que gera 0 nimero
efetivo de 42 evadidos.

Observa-se que, no ano de 2010 o numero de ingressantes no curso de Bacharelado em
Sistemas de Informacgao foi de 46 alunos para as 40 vagas ofertadas. Pelos registros, cinco
desisténcias sdo registradas apds os 5 primeiros dias do inicio do curso. Em 2011 (oferta de
40 vagas), 47 alunos matriculam-se. Destes, 6 desistiram nos primeiros 5 dias apds o inicio
do curso.

O total de ingressantes no periodo 2010 e 2011 foram de 93 alunos (considerando a
ocorréncia de uma transferéncia externa em cada ano) e 42 evadidos no mesmo periodo,
sendo 21 alunos em 2010 e 21 alunos em 2011, totalizando um percentual de 45,2% de
evadidos entre os dois anos, ou seja, 46% da evasdao em 2010 a 45% em 2011, na faixa etéria
entre 20-22 anos em 2010 e 17-19 anos de idade em 2011.

A identidade dos evadidos foi protegida através da atribuicdo de codigo de
identificagdo para envio dos questionarios. Verificou-se que 57% ou doze dos respondentes

sdo do sexo masculino, e 43% ou nove do sexo feminino.

Tabela 2 Levantamento das causas da evasao

Frequéncia Freq. Relat.

rd. ausa Pont .
Ord. Caus ontos Relativa Acumulada
M - — -
1 ude}nga ('16:~ 1nteresse3 opg¢ao de vida 53 4.1% 4.1%
e/ou indecisdo profissional
2 Didatica dos professores ineficiente 56 3.9% 8,0%
3 Por n€1'0 ter atendido minhas 50 3.5% 11.5%
expectativas
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4 Carga horaria semanal de trabalho 50 3,5% 15,0%

5 Aspectos 1padequados das salas de 48 3.4% 18.4%
aula ao ensino

6 Or1entag:a0~ insuficiente da 47 3.3% 21.7%
Coordenacao do Curso

7 gllizuldades de acompanhamento do 47 3.3% 25.0%

8 Mudanga de residéncia/domicilio 46 3,2% 28.3%

9 Falta de apoio da organizacdo onde 46 3.2% 31,5%
trabalha

10 Falta de tempo para estudar 46 3,2% 34,7%

1 Responsablhdac’ie: econdmica  no 3.2% 38.0%
sustento da familia

12 Mudanga no horario de trabalho 45 3,2% 41,1%

13 Slstema de avaliagdo das disciplinas 44 3.1% 44.2%
inadequado

14 Nao estava adequado com o meu 44 3.1% 47.3%
trabalho

15 Nag .eX1ste Integragao entre 42 3,0% 50.3%
Universidade e as Empresas

16 Pouca motivagdo por parte dos 42 3,0% 53.2%
professores

17 Con?eptragao da grade curricular em 40 2.8% 56.0%
um unico turno

18 Fa’lt?l de associacio entre teoria e 40 2.8% 58.9%
pratica nas disciplinas

19 Forma inadequada com que os 38 2.7% 61.5%
professores falam do curso

20 Fa,ltg da empresa Junior para a 37 2.6% 64.1%
pratica do curso

71 Estar cursapdo paralelamente outro 36 2.5% 66,7%
curso superior

22 Impontualidade dos professores 35 2,5% 69,1%

23 LaboEatorlos ‘ insuficientes  com 34 2.4% 71.5%
relagdo aos equipamentos

24 Ipa@eqpagao entre conteudo das 34 2.4% 73.9%
disciplinas

75 Nao ¢ dadg énfase nas disciplinas 33 2.3% 76.2%
profissionalizantes

2% Falta de programa de apoio mais 33 2.3% 78.6%
amplo aos alunos carentes

27 Blbhoteca' 1’ns'uﬁ01ent§ com relacao a 31 2.2% 80.7%
livros, periodicos, revistas, etc.
Curriculo inadequado as

28 exigéncias/interesses do mercado de 31 2,2% 82,9%
trabalho

29 Ex1steI}C}a de greve com prejuizos do 31 2.2% 85.1%
calendario escolar
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30 Exigéncia rigida de pré-requisitos 30 2,1% 87,2%
31 Problemas de saude 27 1,9% 89,1%
32 g(r)eésl';lrosoda familia sobre a indicagao 27 1.9% 91,0%
33 fi):scclzl(;rslgemmento prévio a respeito 27 1.9% 92,9%
34 Falta de respeito dos professores para 27 1.9% 94.8%
com os alunos
35 Mudanca no estado civil 26 1,8% 96,6%
36 Varios trancamentos no curso 25 1,8% 98,4%
37 Discriminagao racial 23 1,6% 100,0%

Observa-se que, das tinta e sete causas, sete (7) sdo consideradas mais relevantes,
nomeadamente: a mudanga de interesse, op¢ao de vida e/ou indecisdo profissional, a didatica
dos professores ineficiente, o ndo atendimento as expectativas, a carga horaria semanal de
trabalho, os aspectos inadequados das salas de aula ao ensino, a insuficiente orientacdo por
parte da coordenagdo do curso e as dificuldades de acompanhamento do curso.

As causas apontadas pelos evadidos sdo entdo, agrupadas em subgrupos e tomadas em
consideracdo a similaridade de cada causa. Os subgrupos sdo chamados de causas primadrias,
que por sua vez subdividem-se em dois grandes grupos: os de origem no ambiente externo e
0s com origem no ambiente interno da instituicao.

Cada subgrupo recebe a pontuagdo relativa a média da pontuacdo de cada causa
secundaria que forma o subgrupo. Na tabela abaixo, estdo apresentadas as causas primarias,
do ambiente interno e externo, relacionadas junto com as causas secundarias que deram
origem a cada subgrupo.

Em relagdo ao aluno sdo trés as causas principais: as dificuldades externas, as
condi¢des de trabalho/emprego do aluno e sua mudanca de interesses. Percebe-se que as
dificuldades externas do aluno ocorrem em decorréncia do mesmo estar cursando outro curso
de graduacdo paralelamente ao Bacharelado em Sistemas de Informacao, a problemas de
saude e a pressdo da familia frente a indicacdo do curso.

As condicdes de trabalho sdo diretamente afetadas pela carga horaria do emprego,
mudangas ou indecisdo profissional, falta de apoio do empregador, o peso frente ao sustento
familiar, as mudancas nos horarios de trabalho e a inadequagdo do curso quando relacionado
ao emprego ou cargo ocupado. J& as mudancas de interesse sofrem influéncia das mudancas

de residéncia/domicilio (muitas vezes dificultando ou encarecendo o acesso a universidade),
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ao desconhecimento frente ao curso e a modificacdo do estado civil, como se pode observar

na Tabela 3.

Tabela 3 Causas da evasao relacionadas as causas secundarias.

Origem Causa Primaria Causa Secundaria Pontuacio Meédia
Dificuldades Cursar paralelarn'ente outro curso superior. 36
Problemas de saude. 27
externas do aluno ~ 1 C e 30
Pressdo da familia sobre a indicacdo do
frente ao curso 27
Curso.
Carga horaria semanal de trabalho. 50
Mudanga de interesse, op¢ao de vida e/ou 47
indecisdo profissional.
Condigdes de Falta de apoio da organizagdo onde
Aluno trabalho do aluno trabalha. 46 46
Responsabilidade no sustento da familia. 46
Mudanga no horario de trabalho. 45
N3ao estava adequado com o meu trabalho. 44
Mudanga de residéncia/domicilio. 46
Mudangas de Desconhecimento prévio a respeito do
interesse do prev p 27 33
aluno curso.
Mudanga no estado civil. 26

Em relagdo a Instituicio os problemas elencados compreendem como aspectos
primarios a infraestrutura, a atuacdo dos professores, aspectos internos da instituicdo e os
processos de avaliagao.

De acordo com a Tabela 4, a infraestrutura da institui¢do ¢ influenciada pela estrutura
das salas de aula, falta de orientagdo por parte da coordenacgdo, falta de integragcdo entre
empresa e universidades, laboratdrios mal equipados, programas de apoio aos alunos carentes
e a limitagdo frente ao acervo da biblioteca. A adequacdo da grade curricular do curso ¢
influenciada pelo turno escolhido para ministrar o curso, pela falta de relacdo entre teoria e
pratica, inadequacao de conteudos e disciplinas, falta de foco profissional das disciplinas,
inadequacao do curriculo frente ao mercado e a exigéncia de pré-requisitos por parte da
universidade.

A atuagdo dos professores ¢ afetada pelas questdes didaticas, motivacionais,
inadequacao da fala dos professores, impontualidade e relacionamento interpessoal com os
alunos. Do mesmo modo, o ambiente interno da instituigdo ¢ impactado pelo atendimento as
expectativas do aluno, greves, trancamentos e discriminacdo racial. Finalmente, as questdes
avaliativas que sao influenciadas pelas dificuldades de acompanhar o curso, falta de tempo e

avaliacdo inadequada das disciplinas, conforme pode ser observado na Tabela 4.
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Tabela 4 Causas da evasao relacionadas as causas secundarias.

. ausa - ~ g
Origem C usa Causa Secundaria Pontuacio Média
Primaria
Estrutura inadequada das salas de aula ao
ensino. 48
Orientagdo insuficiente da coordenacao do 47
curso.
Falta de integracdo entre universidade e 42
Infraestrutura < P CoaS: . .
. Falta da empresa Junior para a pratica do
oferecida pela 37
A curso. 39
Instituicao . .
Laboratorios com equipamentos 34
insuficientes.
Programas de apoio insuficientes para os 33
alunos carentes.
Biblioteca com poucas obras, periodicos, 31
revistas, etc.
Grade curricular concentrada em Unico 40
turno.
Falta de associagdo entre teoria e pratica nas 40
Adequacio da disciplinas.
quag Inadequagdo de conteudos e disciplinas. 34
grade Lo
. Falta de foco em disciplinas 35
.. _ curricular do . . 33
Instituicdo profissionalizantes.
Curso , . X
Curriculo inadequado as
exigéncias/interesses do mercado de 31
trabalho.
Exigéncia rigida de pré-requisitos. 30
Didatica dos professores ineficiente. 56
Pouca motivagao por parte dos professores. 42
~ F i fi
Atuacio  dos orma inadequada com que os professores 38
Professores falam do curso. 40
Impontualidade dos professores. 35
Respeito dos professores para com os 27
alunos.
Por néo ter atendido minhas expectativas. 50
Eventos
relacionado ao Greve com prejuizos do calendario escolar. 31
ambiente L. 32
. Varios trancamentos no curso 25
interno e .
Discriminagao racial 23
- Dificuldades de acompanhamento do curso. 47
Avaliagao de
. Falta de tempo para estudar. 46
ensino- . N . 46
. Sistema de avaliagdo das disciplinas
aprendizagem . 44
inadequado.

A comparabilidade entre as pontuacdes médias entre causas primarias € secundarias
demonstra que os maiores nimeros de causas primdrias concentram-se em grande parte em
sua relagdo com o ambiente interno da instituicdo. Ao comparar o ambiente externo e interno,

¢ possivel observar cinco causas primdrias mais relevantes para o problema da evasdo: as
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condi¢des de trabalho do aluno, avaliagdo do ensino-aprendizagem, atuagdo dos professores,
infraestrutura oferecida pela Instituicao e adequagdo da grade curricular do curso, como pode

ser observado na Tabela 5.

Tabela S Causas primarias que tem origem no aluno e institui¢ao.

Pontuacio Fre Freq.
Origem Causas Causa Média Rela t(ils.fa Relativa
Primaria Acumulada
Condig¢des de trabalho do aluno 46 15% 15%
Mudangas de interesse do aluno 33 11% 79%
Aluno Dificuldades do aluno externas ao 36
curso 30 10% 100%
Avallagao do ensino- 46 15% 31%
aprendizagem
Atuacao dos professores 40 13% 44%
Infraestrutura  oferecida  pela o 0
Instituicdo Institui¢do 39 38 13% 7%
gﬂiguagao da grade curricular do 35 12% 68%
Eventos relacionados ao ambiente 3 1% 90%

interno da Instituicao

Observa-se através das respostas dos entrevistados responsdveis e gestores que a
institui¢ao nao possui nenhuma politica formal para o combate da evasdao. Porém, se utiliza de
programas como: Programa de Assisténcia Estudantil (PAE) e as bolsas de pesquisa e
extensdo para tentar minimizar a problemadtica. Sao ainda apontas medidas como: aulas de
refor¢o, equipe de assisténcia ao estudante (assistente social, pedagoga, psicéloga e
coordenador do curso) e treinamento dos professores.

Em relagdo a evasdo, os entrevistados concordam que a adog¢do de prova de
recuperagdo por disciplina, o treinamento dos professores, planejamento das disciplinas e a
reavaliacdo das condi¢des de infraestrutura sdo aspectos importantes. Bem como, uma
melhor atuacdo da equipe de Assisténcia ao Estudante, presenca de aulas de reforco, a
consolidacdo de um programa de monitoria, abrangéncia do Programa de Assisténcia
Estudantil do Governo Federal (alimentagdo, transporte € moradia), a reavaliacdo do horéario
do curso, ajustes periddicos da matriz curricular € o foco dos cursos as necessidades e

demandas do mercado também sdo aspectos desejaveis.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi de identificar quais as causas que contribuem para a evasao
de alunos do curso propondo uma estratégia de marketing em servigos com vista a reduzir a
evasao de alunos.

Considerando o ambiente interno e o externo contribuem para as causas de evasdo
cinco aspectos principais: as condigdes de trabalho do aluno, avaliagdo de ensino-
aprendizagem, atuagdo dos professores, infraestrutura da institui¢ao e a inadequagao da grade
curricular do curso.

Respondendo ao objetivo, sdo consideradas relevantes a evasao dos alunos: a mudanga
de interesse, op¢ao de vida ou indecisdo profissional, a didatica ndo eficiente dos professores,
expectativas ndo atendidas em relacdo ao curso, a carga hordria semanal de trabalho, os
aspectos inadequados das salas de aula ao ensino, a falta de orientacao adequada por parte da
coordenacdo do curso ¢ as dificuldades de acompanhamento do curso.

A estratégia de retencdo de alunos contempla a elimina¢do das causas motivadoras do
abandono a instituicdo. Deve-se promover e encorajar na instituicdo uma postura de prestador
de servicos para o atendimento das expectativas dos alunos como estratégia de retengdo.
(KOTLER E FOX, 1994).

A redugdo de evasdo € intrinseca a busca e adog¢do de estratégias no intuito de
melhorar a qualidade de ensino e servigos oferecidos e também como forma de manter os
estudantes dentro do sistema educacional. Observa-se que a problematica da evasdo no curso
de Bacharelado em Sistemas de Informac¢ao foi maior do que a percep¢ao que se tem sobre
ele, nesse sentido, sugere-se que a institui¢ao reavalie seus documentos normalizadores no
sentido que as causas da evasdo detectadas sejam minimizadas com a implantacdo de agdes
que proporcione a permanéncia do aluno.

O posicionamento estratégico da Instituicdo pode responder de forma eficaz as
demandas crescentes pela formacao profissional através da lideranca em custos com atuagdo
em um nicho de mercado regional focando nos alunos que ja estdo inseridos no mercado de
trabalho, pois ¢ onde se percebe que hd menos concorréncia.

As causas relativas ao ambiente interno da institui¢do podem ser resolvidas através da
melhoria e capacitagdo da formacdo didatico-pedagdgica, através de programas de
treinamento para os professores e da revisdao curricular do curso adequando as disciplinas e

seus enfoques de acordo com as necessidades dos alunos e do mercado de trabalho.
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Concluindo, sabe-se que a evasdo acarreta para o setor publico grandes desperdicios
como ociosidade de professores, funcionarios e da infraestrutura, que siao recursos
disponibilizados e que nao proporcionam a sociedade o devido retorno. Torna-se importante
que a instituicdo desenvolva um processo de gestdo apoiado em politicas e procedimento
preventivos para a permanéncia do aluno recomendando-se ainda um aprofundamento das
causas da evasdao a fim de consolidar os estudos em outros cursos ¢ instituicdes de ensino

superior.
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