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RESUMO

O artigo apresenta uma proposta de instrumento de avaliacdo de Cursos de Graduacdo na
modalidade a distdncia. Em processo de validacao, foi realizada uma aplicagao no Curso de
Graduacdo em Administra¢dao, modalidade a distancia, em dez polos localizados no Estado de
Santa Catarina: Ararangud, Canoinhas, Chapeco, Cricitima, Floriandpolis, Joinville, Lages,
Laguna, Palhoga e Tubardo. O instrumento ¢ dividido nas dimensdes corpo docente,
organizagdo didatico-pedagogica e instalacdes fisicas, tal qual estd previsto no Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES). Estdo apresentados os resultados por
polo e ha um tratamento quantitativo dos 157 instrumentos respondidos pelos estudantes com
relacdo aos constructos Os resultados permitiram identificar a satisfagdo dos estudantes, onde
os melhores indices de aprovagdo em cada constructo foram: professores, no polo de
Joinville; tutores presenciais, Joinville; tutores a distancia, Laguna; coordenacdo de curso e de
polo, Laguna; sistema de ensino, Joinville; participacdo em atividades académicas, Joinville;
organiza¢do do curso, Canoinhas; expectativas referentes a conhecimento e empregabilidade,
Joinville; condi¢des do polo, Chapeco; suporte académico/técnico, Canoinhas; e tecnologias
da informagao (TIC’s), no polo de Joinville.

Palavras-chave: Avaliacdo. Educa¢do a distancia. Administracdo. SINAES.

ABSTRACT

The paper presents an instrument for assessing undergraduate courses in distance mode. In the
validation process, an application was made in an undergraduation course on Business
Management, in distance education mode, in ten centers from Santa Catarina State:
Ararangud, Canoinhas, Chapeco, Criciuma, Floriandpolis, Joinville, Lages, Laguna, Palhoca
and Tubardo. The instrument comprises the dimensions of teaching staff, didactic-pedagogic
organization and infrastructure, it is foreseen in the Brazilian National System of Higher
Education Evaluation (SINAES). The results are presented by center and there is a
quantitative treatment of the 157 instruments answered by the students, consolidating the
answers in constructs for the areas which compose the three dimensions. The results allowed
the identification of students’ satisfaction. The best indexes for each construct were: teachers,
in the Joinville center; face-to-face tutors, Joinville; distance tutors, Laguna; course and center
coordination, Laguna; teaching system, Joinville; participation in academic activities,
Joinville; course structure, Canoinhas; expectations on knowledge and employability,
Joinville; center conditions, Chapecd; academic/technical support, Canoinhas; and
information and communication technologies (ICTs), Joinville.

Keywords: Evaluation. Distance learning. Business Management. SINAES.
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1 INTRODUCAO

Os dados das Sinopses Estatisticas da Educag¢ao Superior, produzidas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), ddo conta do
crescimento da graduacdo na modalidade a distdncia (EAD). Em 2001, havia no Brasil
3.030.754 matriculas em cursos de graduagdo presencial, enquanto se registravam apenas
5.359 na modalidade a distancia (0,18% das matriculas). Dez anos apods, em 2011, estes
nimeros ampliaram para 5.746.762 matriculas no presencial, enquanto a EAD passou para
992.927 matriculas (17,28% das matriculas). (INEP, 2013)

Percebe-se, assim, uma contribui¢do da EAD para a consecugao da meta de expansao
da cobertura de educacao superior ¢ a necessidade de consolidar um instrumento de avaliagdo
em tal modalidade, para assegurar uma ampliagdo com qualidade. A regulamentagdo dos
processos de avaliagdo dos cursos de graduagdo existe, mas ainda ¢ recente com relagdo a
EAD e, portanto, hd espago para iniciativas que busquem contribuir em tal consolidagdo de
instrumentos de avaliacao.

O artigo pretende contribuir em tal esfor¢o ao elaborar um instrumento de avaliagdo de
cursos de graduacdo em EAD (RODRIGUES ET AL., 2013, no prelo), ja utilizado para
verificar a opinido de estudantes de uma licenciatura e um curso superior de tecnologia na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) em tal modalidade (RODRIGUES;
MIORANDO, 2012) e aqui testado em um bacharelado.

O curso em questdio ¢ o Projeto Piloto, acesso universal, de Graduagdo em
Administragdo da Universidade Federal de Santa Catarina, resultado de um convénio
institucional com o Ministério da Educagdo ¢ com o Banco do Brasil, que teve o primeiro
ingresso em 2006, dedicado a servidores publicos e do Banco do Brasil em dez municipios de
Santa Catarina: Ararangud, Canoinhas, Chapeco, Cricitima, Floriandpolis, Joinville, Lages,
Laguna, Palhoga e Tubardo. Em 2008, houve o segundo ingresso, com a oferta de 400 vagas
em processo seletivo com acesso a todos interessados nos polos de apoio presencial das
comunidades.

A aplicagdo do instrumento ocorreu nos ingressantes do acesso universal em agosto de
2011. Na ocasido, havia 347 estudantes ativos no controle académico da Universidade Federal
de Santa Catarina, a quem foram encaminhados os instrumentos de pesquisa, e foram obtidos

157 questionarios respondidos, um indice superior a 45% de respondentes.
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Por fim cabe destacar que havia 81 cursos de Administracdo na modalidade EAD no
Brasil, curso com maior oferta entre os bacharelados e o segundo, considerando todos os tipos
de graduacdo. Essa posicdo se mantém quando se toma o nimero de matriculas, com 140.210
(INEP, 2013). Espera-se, portanto, que o artigo contribua para uma discussdo da avaliacao da

virtualizagdo da educagdo superior no Brasil.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nos ultimos anos, a agdo do governo brasileiro tem se guiado pela meta de expandir a
oferta de educagdo superior. O Plano Nacional de Educa¢ao (PNE), previsto para vigorar de
2001 a 2010, trazia como meta a provisdo do ensino superior a 30% da populagdo entre 18 e
24 anos, atingindo um nivel inédito de massificagdo (BRASIL, 2001). Tal meta nio foi
atingida, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2011 situou em 14,6% a
taxa de frequéncia liquida a cursos de graduagdo por este grupo populacional (IBGE, 2012).
Assim, o PNE para o decénio 2011-2020, traz como meta a elevac¢ao para 33%, assegurada a
qualidade da oferta (BRASIL, 2010).

Para obter tais resultados, os governos brasileiros t€ém adotado politicas conducentes a
constru¢do de um moderno mercado de educacdo superior no Brasil. O posicionamento estatal
¢ condizente com as tendéncias da globalizacdo, favorecendo uma liberalizagao do setor, com
ampliacdo da participacdo de instituigdes privadas e aumento da competicdo. Entre os
resultantes da busca pela competitividade, estd a difusdo da oferta de cursos superiores sob
formatos variados (GOMES; ROBERTSON; DALE, 2012). Verifica-se, entdo, uma
diferenciagdo rumo a diversidade:

Em busca de uma sintética definicdo destes termos, encontra-se usualmente
diversidade como um critério pelo qual se pode descrever, comparar, classificar e
avaliar sistemas, instituicdes, programas ¢ fungdes da Educacdo Superior, em
qualquer ponto no tempo e no espaco. Refere-se, por conseguinte, a um estado ou
qualidade relativa de um todo e suas partes. Correlatamente, diferencia¢do designa
um processo pelo qual se examina ou interpreta a dindmica de mudanga, pela qual
um sistema ou institui¢do ¢ levado a determinado estado de diversidade. Por isso,

pode-se encontra-la também como uma estratégia no planejamento institucional e na
reforma educacional (LUCE, 2001, p. 3, grifos no original).

Esta ai abarcada a diferenciagdo programadtica e curricular que envolve novas formas
de cursos na educagdo superior brasileira, que se intensifica na ultima década. O fenomeno
responde a uma maior demanda por qualificagdo, principalmente, por parte de pessoas

distantes dos grandes centros urbanos, onde se situam as universidades, € os que necessitam
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de horéarios flexiveis para realizar seus estudos. Para proporcionar esta possibilidade e incluir
um contingente que ndo teve como ser atendido com o incremento da oferta de cursos
noturnos, a modalidade a distancia (EAD) inclui uma utilizagdio maior de recursos
tecnologicos, em especial os de telecomunicagdes e tecnologia da informagao, constituindo-se

e se fortalecendo a partir das experiéncias de virtualizagao da universidade. Pode-se dizer que:

Em termos gerais, a virtualizag@o ¢, ao mesmo tempo, um processo e resultado do
tratamento e da comunicacdo de dados, informagdes e conhecimentos mediante
computadores. Mais especificamente, a virtualizacdo consiste em representar
eletronicamente e de forma numérica digital objetos e processos que encontramos no
mundo real. No contexto da educacdo superior, a virtualizacdo pode envolver a
representacdo de processos ¢ objetos associados a atividades de ensino e
aprendizagem, de pesquisa ¢ gestdo, assim como objetos cuja manipulagdo permite
ao usuario realizar diversas operagdes através da internet, tais como aprender
mediante a interagdo com cursos eletronicos, inscrever-se em um curso, consultar
documentos em uma biblioteca eletrOnica, comunicar-se com estudantes e
professores, e outros (SILVIO, 1998, p. 28, traducao livre).

Por um lado, estes fenomenos respondem inicialmente a um ambiente de
competitividade econdmica, utilizados como estratégia por instituigdes privadas, e seu
sucesso sinaliza aos agentes publicos a necessidade de investimento nestes processos, de
modo a incluir aqueles que ndo podem acessa-la nas formas tradicionais. Tem-se, entdao, que a
educagao a distancia (EAD) vem se mostrando uma modalidade promissora, com tendéncia
entre os paises latino-americanos de investimento em tal modalidade, onde o Brasil ndo ¢

excecdo, mas expoente:

A expansdo da educacdo a distdncia na regido estd se expressando em novas
modalidades institucionais publicas e em novas articulagdes pedagdgicas dos
processos de aprendizagem no marco da busca de aumentar a cobertura e reduzir a
inequidade de acesso. Os casos mais significativos de fortes politicas publicas de
promocgdo da EAD se expressaram na criagdo da Universidade Aberta do Brasil, nos
Centros Regionais de Educag@o Superior na Colémbia ¢ na municipaliza¢do da
educagdo superior em Cuba. Expressam modalidades diferenciadas de aumento da
cobertura, de agdo publica e de articulagdes entre o Estado e a academia. Sdo a
expressao dos anos 2000 da vontade dos governos de aumentar as oportunidades de
estudo em contextos de dificuldades de promocdo das mesmas modalidades de
acesso presenciais (RAMA, 2008, p. 348, tradugdo livre).

A garantia da qualidade dos cursos de graduacao ¢ feita no Brasil a partir de regulacao
por parte do Estado que deve (/) autorizar seu funcionamento, (2) reconhecé-los oficialmente
e (3) renovar seu reconhecimento. Tais processos sdo definidos no ambito do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES). A dinamicidade do campo da
educagdo superior se reflete em mudancas nos dispositivos da avaliacdo, que precisam

aprofundar o didlogo com a diversidade. Assim, se os formularios de avaliagdo externa do
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SINAES trazem critérios de verificacdo da qualidade dos cursos EAD, as universidades
também ndo podem se furtar a essa verificacdo. Ao fazé-lo, precisam estar cientes das
transformagdes nos modelos de ensino e de elementos de qualidade nem sempre avaliados em
nivel sistémico.

A massificagdo, a expansdo institucional e a complexidade de niveis e modalidades,
assim como a propria reflexdo dos critérios, procedimentos e a organizacdo das
instituicdes de avaliacdo e acreditagdo evocam a necessidade de formular novos
critérios de avaliacdo. Em sua ocasido, eles foram definidos no calor das tensdes ¢
da resolucdo politica das diferencas geradas na etapa de discussdo da criagdo das
agéncias de avaliagdo na década de noventa, sobre seu carater voluntario, as
concepcdes de qualidade que vogavam neste momento, as resisténcias a avaliagdo
externa, a auséncia de padrdes minimos, a predominancia de enfoques nacionais
academicistas ¢ a escala e dimensdo dos problemas de entdo em um contexto de
poucas institui¢cdes, programas ¢ estudantes. Tais paradigmas se davam em modelos
presencias ¢ de elites que hoje ja ndo existem; portanto, ndo apenas estamos ante
sistemas de massas, mas a educacdo a distancia ¢ cada vez mais significativa
numericamente (RAMA, 2012, p. 215-216, traducdo livre).

Ganhando significincia e sendo palco de praticas e paradigmas emergentes, a EAD
demanda formas de avaliagdo novas e condizentes com as particularidades de suas realidades.
Assim, sdo postas em questdo ndo apenas as praticas do sistema de educacdo superior, mas
também as de cada instituicdo. De fato, a propria Lei do SINAES valoriza a autoavaliagdo ¢ a
incorpora em suas dimensdes (BRASIL, 2004).

Conduzir a autoavaliacdo de seus cursos EAD, verificando sua qualidade e buscando
sua melhoria €, portanto, uma responsabilidade da universidade no contexto da virtualizacao.
Este contexto abarca elementos e dimensdes que ndo sdo caracteristicas do ensino presencial.
Faller (2009) ressalta os seguintes grupos de peculiaridades da EAD: (i) as tecnologias; (ii) a
estrutura dos polos, assim como o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); (iii) as pessoas que

oportunizam que o PPC seja colocado em pratica, conforme apresentado na Figura 1.

Ministérie de Educacio
e Culiura (MEC)

F¢T COORDEMADOR 5,

FUNCIONARIC

ADMINISTRATIVO

Figura 1 Ambiente da educagdo a distancia.
Fonte: Faller (2009).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo ¢ caracterizado como estudo de caso que, na concepg¢ao de Yin (2007, p. 32),
“é uma investiga¢do empirica que investiga um feno”meno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenomeno e o contexto ndo
estdo claramente definidos”. O estudo de caso foi realizado na Universidade Federal de Santa
Catarina e teve como objeto de pesquisa o Curso de Graduacao em Administragdo na
educagao a distancia.

A coleta de dados foi efetuada em trés etapas. Inicialmente, foi realizada pesquisa
bibliografica, a partir dos instrumentos e da legislacdo relacionada a educacdo a distincia
disponibilizada pelo Ministério da Educagdo, assim como da literatura disponivel sobre o
tema. Esta etapa permitiu a construgdo da versdo preliminar do instrumento de avaliacdo. Na
segunda, foi realizada uma pesquisa de campo para aplicacdo de um pré-teste do instrumento
de avaliacdo junto aos alunos do Curso de Administracdo a distancia da UFSC, modalidade
bacharelado, ofertado em dez polos no Estado de Santa Catarina: Ararangud, Canoinhas,
Chapeco, Criciuma, Floriandpolis, Joinville, Lages, Laguna, Palhoca e Tubardo. A terceira
etapa consistiu na consolida¢do do instrumento através de sua validacdo junto a amostra
considerada (Apéndice A).

A escala adotada no instrumento de coleta é de concordancia, onde 1 refere-se a
Discordo Plenamente e 5 a Concordo Plenamente. O instrumento possui 67 itens que avaliam

o grau de concordancia geral do aluno em relagdo as seguintes dimensdes e constructos:

(1) Corpo docente, corpo de tutores e coordenagdo: compreende Professores, Tutores
Presenciais, Tutores a Distancia e Coordenac¢ao de Curso e Polo;

(2) Organizagdo didatico-pedagogica: compreende Sistema de Ensino, Participacdo em
Atividades Académicas, Organizacdo do Curso e Expectativas referentes a
Conhecimento e Empregabilidade;

(3) Instalagoes fisicas: compreende Condi¢des do Polo, Suporte Académico/Técnico e

Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC).
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4 RESULTADOS

O instrumento foi aplicado em agosto de 2011 e os resultados analisados nos meses de
outubro a dezembro do mesmo ano. Houve 157 estudantes respondentes ao instrumento, que

foi inserido e disponibilizado através da plataforma de aprendizagem utilizada pelo Curso.

4.1 DESCRICAO DA AMOSTRA

A populagdo ¢ formada pelos estudantes matriculados no Curso de Administragao,
modalidade EAD da UFSC, distribuida entre os polos de (/) Ararangua, (2) Canoinhas, (3)
Chapeco, (4) Criciima, (5) Florianopolis, (6) Joinville, (7) Lages, (8) Laguna, (9) Palhoga e
Tubarao (10).

O instrumento de pesquisa foi encaminhado aos 347 estudantes com matricula regular
no curso, dos quais 157 responderam a pesquisa, com retorno de 45,24% e respondentes em

todos os polos onde o curso ¢ oferecido.

4.2 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A primeira parte do instrumento buscou caracterizar os respondentes. Basicamente,
sdo do sexo masculino (53,50%), ndo tem filhos (49,04%), casado (52,87%), trabalham como
funcionario do governo federal, estadual ou municipal (38,85%) e possuem renda familiar

entre 4 e 10 Salarios Minimos (51,61%). A tabela 1 apresenta a descri¢ao do perfil:

Tabela 1 Descrigdo geral da amostra, distribui¢do % das diferentes categorias

Variveis Polo Polo Polo Polo Polo Polo Polo Polo Polo Polo %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Sexo
Feminino 34,78 26,27 52,63 40,00 40,00 64,29 30,77 76,92 47,37 63,64 46,50
Masculino 65,22 73,33 47,37 60,00 60,00 3571 69723 23,08 52,63 36,36 53,50
Numero de filhos
Nenhum 26,09 46,67 68,42 4500 40,00 64,29 53,85 46,15 52,63 54,55 49,04
Um 39,13 13,33 21,05 30,00 40,00 21,43 23,08 23,08 21,05 18,18 2548
Dois 30,43 26,67 10,53 20,00 10,00 7,14 7,69 7,69 15,79 18,18 16,56
Trés 4,35 13,33 0,00 500 000 000 1538 0,00 0,00 9,09 446
Quatro ou mais 0,00 0,00 0,00 000 10,00 7,04 0,00 23,08 10,53 0,00 446
Estado Civil
Casado 60,87 53,33 42,10 55,00 50,00 6429 53,85 38,46 52,63 54,55 52,87
Solteiro 26,09 33,33 526 30,00 30,00 3571 3846 46,15 42,11 36,36 35,67
Separado 8,69 6,67 42,10 500 0,00 000 000 1538 526 9,09 573
Viuvo 435 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 0,64
Outro 0,00 6,67 10,53 10,00 20,00 0,00 7,69 0,00 000 000 5,09
Ocupacio
Coméreio, banco, | 67 3333 2632 30,00 30,00 7,04 7,69 30,77 2632 4545 3121
transporte, hotelaria ou
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outros servigos.

Funcionario(a) do

governo federal, | 21,74 26,67 47,37 3500 50,00 50,00 53,85 3846 52,63 18,18 38,85
estadual ou municipal

Profissional liberal,

professor ou técnico de | 0,00 6,67 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 7,69 10,53 9,09 5,73
nivel superior

Na industria 8,69 26,67 1579 1500 000 1429 1538 000 526 9,09 11,47
Na construgio civil 0,00 6,67 0,00 000 10,00 7,04 1538 1538 0,00 9,09 5,10
Nio trabalha 435 0,00 526 000 10,00 7,04 7,69 7,69 0,00 000 3,82
Outro 435 0,00 526 000 0,00 1429 000 0,00 526 909 3,82
Renda

1;%(/){;1{151020,00 @E21 0600 000 000 000 000 000 000 2308 000 000 194
ZR(ﬂOO%%OO 8 RS\ 3043 2667 1579 1000 10,00 3077 1538 1538 1111 18,18 1871
1;53(?4(1)(()),00 8 RS | o) 66,67 57.89 6500 5000 46,15 23.08 4615 4444 2727 5161
11{(;325(}8%)0 8 RS| 435 000 2632 2500 2000 2308 4615 1538 4444 4545 2387
Acima de R$10200,00 | 0,00 6,67 0,00 000 2000 000 1538 0,00 000 9,09 3,87

4.3 ANALISE DA CONSISTENCIA INTERNA

Foram realizados testes Alfa de Cronbach para a validagcdo dos fatores, analisando a

consisténcia das varidveis e confiabilidade dos constructos, considerando o critério de Alfa

superior a 0,7 como definidor de fidedignidade aceitavel (Hair et al.,2005). Os valores obtidos

sdo superiores a 0,732 em todos os constructos, corroborando sua confiabilidade. As variaveis

correspondentes a cada constructo, com os respectivos valores de Alfa, estdo na tabela 2:

Tabela 2 Alfas de Cronbach dos constructos

Constructos Variaveis Alfa

Professores 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09 0,841
Tutores Presenciais 10,11, 12,13, 14, 15, 16, 17 0,932
Tutores a Distancia 18,19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 0,911
Coordenagdo de Curso e Polo 217,28, 29 0,923
Sistema de Ensino 30, 31, 32, 33, 34, 35 0,846
Participacdo em Atividades Académicas 36, 37, 38, 39, 40 0,811
Organizagao do Curso 41,42,43, 44 0,782
Expectativas referentes a Conhecimento ¢ Empregabilidade | 45, 46, 47, 48, 49, 50 0,854
Condigoes do Polo 51, 52,53, 54, 55, 56, 57, 58, 59 0,919
Suporte Académico/Técnico 60, 61, 62, 63 0,732
Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TIC’s) 64, 65, 66, 67 0,805

A tabela 2 apresenta a confiabilidade do constructo. Por exemplo, o constructo

Professores corresponde a média das variaveis 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, com Alfa=

0,841.
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4.4 ANALISE DESCRITIVA E COMPARATIVA DAS DIMENSOES

A seguir, foi aplicado o instrumento com os constructos organizados em diferentes

varidveis nos polos em que ocorreu a oferta. Uma sintese dos resultados esta na tabela 3.

Tabela 3 Diferenga de média dos constructos, por polo e total

Constructo Polo | Polo Polo Polo | Polo | Polo Polo Polo Polo | Polo | Média
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Professores 3,551 3,99 | 3,49 | 3,22 | 3,72 | 4,12* | 3,51 3,72 | 3,66 |329 | 3,61
Tutores Presenciais 3,95 | 4,09 | 430 | 3,71 | 4,24 | 4,44*% | 3,83 4,37 3,80 | 3,81 | 4,03
Tutores a Distancia 3,73 | 4,14 | 4,27 | 327 | 421 | 3,93 3,85 | 437* | 3,79 | 3,58 | 3,88
Coordenaglo deCrSO | 311 | 404% | 407 | 355 |340 405 334 | 400 | 338 | 347 365
Sistema de Ensino 3,75 | 3,84 | 3,69 | 3,82 | 3,63 429* | 3,66 | 3,99 | 3,73 331 3,98
Participacdo em
Atividades 3,51 | 3,30 | 3,47 | 3,29 | 3,26 | 3,94* | 2,90 3,58 3,52 | 2,75 | 3,39
Académicas
Organizagao do Curso | 3,07 | 4,08* | 381 3,01 | 3,52 | 4,05 3,24 3,86 3,53 | 3,44 | 3,53
Expectativas
Referentes & 3,80 | 4,18 | 414 | 3,76 | 3,77 | 421* | 349 | 417 | 405 | 3,56 | 3,94
Conhecimento e
Empregabilidade
Condigdes do Polo 3,71 | 3,97 | 4,18*% | 3,53 | 399 | 3,33 3,91 3,65 | 3,65 |396 | 3,78
ASu.porte’ . 3,67 | 3,88* | 3,44 | 3,52 | 3,67 | 3,66 | 3,53 | 3,59 | 3,62 |3,74 | 3,62
Académico/Técnico
Tecnologias de
Informagéo e 394 | 4,18 | 3,88 | 3,91 | 4,10 | 4,56* | 3,61 425 | 4,13 | 3,72 | 4,03

Comunicagao (TIC’s)

*Maiores médias

Na tabela 3, ¢ possivel observar:

¢ Ararangua (Polo 1) obteve a menor média em Coordenagdo de Curso e Polo (3,11).

e Canoinhas (Polo 2) teve maiores médias para Coordenag¢do de Curso e Polo (4,22),

Organizacao do Curso (4,08) e Suporte Académico/Técnico (3,88).

e Chapeco (Polo 3) apresentou a maior média para Condi¢des do Polo (4,18) e a menor

média para o Suporte Académico/Técnico (3,44).

e Criciima (Polo 4) teve a menor média em Professores (3,22), Tutores Presenciais

(3,71), Tutores a Distancia (3,27) e Organizagao do Curso (3,01).

¢ Joinville (Polo 6) teve maiores médias em Professores (4,12), Tutores Presenciais

(4,44), Sistema de Ensino (4,29), Participacdo em Atividades Académicas (3,94),

Expectativas Referentes a Conhecimento e Empregabilidade (4,21) e TIC’s (4,56),

com menor média para as Condi¢des do Polo (3,33).
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e Lages (Polo 7) obteve as menores médias para Expectativas Referentes & Conhecimento
e Empregabilidade (3,49) e TIC’s (3,61).

e Laguna (Polo 8) apresenta maior média para Tutores a Distancia (4,37).

e Tubariao (Polo 10) teve médias mais baixas em Sistema de Ensino (3,31) e Participacao

em Atividades Académicas (2,75).

A seguir, foi aplicado o teste ndo-paramétrico Kruskal Wallis para testar a existéncia
de diferencas entre os polos em cada constructo. Este teste ndo exige suposi¢des, tais como
normalidade dos dados e homogeneidade de variancias, a serem satisfeitas para valida¢ao de
resultados. Suporte Académico/Técnico ndo teve diferenca significativa entre as médias dos
polos pesquisados (p-valor = 0,303). Nos demais, adotou-se o teste de Dunn para as

comparagdes multiplas. A tabela 4 apresenta o Teste de Dunn no constructo Professores:

Tabela 4 do Teste de Dunn para comparagdes multiplas no constructo Professores

Polo Professores
Média
Joinville 4,12 A
Canoinhas 3,99 A B
Florianépolis 3,72 B C
Laguna 3,72 B C
Palhoga 3,66 C
Ararangud 3,55 C
Lages 3,51 C
Chapeco 3,49 C
Tubardo 3,29 D
Cricitima 3,22 D

A maior média (4,12) ¢ de Joinville e a menor média (3,22) em Criciima. A média de
Joinville € significativamente maior que as demais, com exce¢do de Canoinhas. Nao ha
diferenca significativa entre Tubardo e Criciima, que apresentaram as meédias mais baixas.

A Tabela 5 apresenta o Teste de Dunn para Tutores Presenciais:

Tabela 5 do Teste de Dunn para comparagdes multiplas no constructo Tutores Presenciais

Polo Tutores Presenciais
Média
Joinville 4,44 A
Laguna 4,37 A
Chapeco 4,30 A
Floriandpolis 4,24 A B
Canoinhas 4,09 B C
Ararangud 3,95 B C
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Lages 3,83 C
Tubarao 3,81 C
Palhoca 3,80 C
Criciima 3,71 C

A maior média (4,44) ¢ de Joinville, que difere significativamente da menor média
(3,71) em Criciima, assim como em Canoinhas, Ararangua, Lages, Tubarao e Palhoga.

Com relacdo ao constructo Tutores a distancia:

Tabela 6 do Teste de Dunn para comparagdes multiplas no constructo Tutores a Distancia

Polo Tutores a Distancia
Média
Laguna 4,37 A
Chapeco 4,27 A B
Floriandpolis 4,21 A B C
Canoinhas 4,14 B C
Joinville 3,93 C D
Lages 3,85 D E
Palhoga 3,79 D E F
Ararangud 3,73 E F
Tubardo 3,58 F G
Criciima 3,27 G

A maior média (4,37) é do Polo de Lages e a menor (3,27) em Criciima. Para este
constructo, a média em Laguna ¢ significativamente maior que a dos outros polos, com
excecdo de Chapecd e Florianopolis. Nao ha diferenca significativa entre Tubardo e Criciuma,
com as médias mais baixas.

Com relagao ao constructo Coordenagao de Curso e Polo:

Tabela 7 Teste de Dunn para comparagdes multiplas em Coordenagdo de Curso e Polo

Coordenacio de Curso e Polo
Polo T

Média
Canoinhas 4,24 A
Chapeco 4,07 A
Joinville 4,05 A B
Laguna 4,00 A B
Criciima 3,55 B C
Tubarao 3,47 C D
Floriandpolis 3,40 C D
Palhoga 3,38 C D
Lages 3,34 C D
Ararangud 3,11 D
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Em Coordenagao de Curso e Polo, ¢ possivel destacar que a maior média encontrada

(4,24) ¢ em Canoinhas e esta difere significativamente da menor média (3,11), de Ararangua,

assim como também dos polos de Criciima, Tubardo, Floriandpolis, Palhoca e Lages.

Com relacao ao constructo Sistema de Ensino:

Tabela 8 Teste de Dunn de comparagdes multiplas para Sistema de Ensino

Polo Sistema de Ensino

Média
Joinville 4,29 A
Laguna 3,99 B
Canoinhas 3,84 B C
Criciuima 3,82 B C
Ararangua 3,75 B C
Palhoga 3,73 B C
Chapeco 3,69 C
Lages 3,66 C
Floriandpolis 3,63 C D
Tubarao 3,31 D

Em Sistema de Ensino, ¢ possivel destacar que a maior média (4,29) ¢ do Polo de

Joinville e a menor média (3,31) em Tubardo. Para este constructo, a média em Joinville é

significativamente maior que a de todos os outros polos. Além disso, ndo ha diferenca

significativa entre os polos de Tubarao e Floriandpolis, com as médias mais baixas.

Com relacdo ao constructo Participacdo em Atividades Académicas:

Tabela 9 Teste de Dunn de comparagdes multiplas em Participagdo em Atividades Académicas

Participacdo em Atividades Académicas
Polo ZoF

Média
Joinville 3,94 A
Laguna 3,58 B
Palhoga 3,52 B
Ararangud 3,51 B
Chapecd 3,47 B
Canoinhas 3,30 B
Criciima 3,29 B
Floriandpolis 3,26 B
Lages 2,90 C
Tubardo 2,75 C

Em Participacdo em Atividades Académicas, a maior média (3,94) ¢ em Joinville e a

menor média (2,75) em Tubardo. Nao ha diferenca significativa entre os polos de Tubarao,

Lages e Florianopolis, que apresentaram as médias mais baixas.

Com relacdo ao constructo Organizagao do Curso:
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Tabela 10 Teste de Dunn para comparacdes multiplas para Organizacio do Curso

Organizacio do Curso
Polo Média
Canoinhas 4,08 A
Joinville 4,05 A
Laguna 3,86 A
Chapeco 3,81 A B
Palhoga 3,53 B C
Floriandpolis 3,52 B C
Tubarao 3,44 B C D
Lages 3,24 C D
Ararangua 3,07 D
Cricitima 3,01 D

No constructo Organizagdo do Curso, ¢ possivel destacar que a maior média
encontrada (4,08) ¢ do Polo de Canoinhas e esta difere significativamente da menor média
encontrada (3,01), do Polo de Criciima, assim como também dos polos de Palhoga,
Florianopolis, Tubardo, Lages e Ararangua.

Com relacdo a Expectativas Referentes a Conhecimento e Empregabilidade:

Tabela 11 Teste de Dunn de comparagdes multiplas para Expectativas Referentes a Conhecimento e
Empregabilidade

Expectativas Referentes a Conhecimento e
Polo Empregabilidade
Média
Joinville 421 A
Canoinhas 4,18 A
Laguna 4,17 A
Chapeco 4,14 A
Palhoca 4,05 A B
Ararangud 3,89 B C
Floriandpolis 3,77 B C
Criciima 3,76 C D
Tubarao 3,56 D E
Lages 3,49 E

Nas Expectativas Referentes a Conhecimento e Empregabilidade, ¢ possivel destacar
que a maior média encontrada (4,21) ¢ em Joinville, que difere significativamente da menor
média (3,49), em Lages, assim como também dos polos de Ararangud, Florianopolis,
Criciuma e Tubarao.

Com relacao as Condigoes do Polo:
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Tabela 12 Teste de Dunn de comparagdes multiplas para Condi¢des do Polo

Condicoes do Polo
Polo Média
Chapeco 4,18 A
Floriandpolis 3,99 A B
Canoinhas 3,97 A B
Tubarao 3,96 A B
Lages 3,91 B
Ararangua 3,71 B C
Laguna 3,65 C D
Palhoga 3,65 C D
Criciuima 3,53 C D
Joinville 3,33 D

Para o constructo Condi¢des do Polo, a maior média encontrada (4,18) ¢ de Chapecé e
difere significativamente da menor média (3,33), de Joinville, assim como também dos polos
de Lages, Ararangud, Laguna, Palhoca e Criciima.

Com relacdo ao constructo Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC1s):

Tabela 13 Teste de Dunn para comparagdes multiplas para TIC’S

Tecnologias de Informac¢io e Comunicacio (TIC’s)
Polo zer

Média
Joinville 4,56 A
Laguna 4,25 B
Canoinhas 4,18 B C
Palhoga 4,13 B C
Floriandpolis 4,10 B C
Ararangud 3,94 B C D
Criciima 391 C D E
Chapeco 3,88 C D E
Tubarao 3,72 D E
Lages 3,61 E

Em Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC’s), a maior média (4,56) ¢ do
Polo de Joinville e a menor média (3,61) em Lages. Para este constructo a média encontrada
em Joinville ¢ significativamente maior que a de todos os outros polos. Além disso, ndo ha
diferenca significativa entre os polos de Lages, Tubardao, Chapecdé e Criciuma, que

apresentaram as médias mais baixas.

4.5 INFLUENCIA DOS CONSTRUTOS NA AVALIACAO DO CURSO

A fim de verificar a existéncia de relacdo entre os constructos, calculou-se o

Coeficiente de Correlagdo de Pearson, cujos resultados sdo apresentados na Tabela 14. De
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acordo com Pestana e Gageiro (2003, p. 189), o “coeficiente de correlagdo R de Pearson ¢
uma medida de associacdo linear entre varidveis quantitativas e varia entre -1 ¢ 17. A
existéncia da correlagdo indica que a intensidade de um fenomeno ¢é acompanhada
tendencialmente por outro, embora eles nao sejam indissoluvelmente ligados. Por convengao,
os autores sugerem que R < (0,2 = associagdo muito baixa; R entre 0,2 ¢ 0,39 = associagao
baixa; R entre 0,4 ¢ 0,69 = associagdo moderada; R entre 0,7 ¢ 0,89 = associacdo alta; e R
entre 0,9 e 1 = associacao muito alta (PESTANA; GAGEIRO, 2003).

De um modo geral, os dados demonstram as maiores correlagdes entre o constructo
Tutores a Distancia com o constructo Professores (R = 0,445) e, também, com os Tutores
Presenciais (R = 0,437), indicando que quanto melhor a percep¢do de um, também ¢ melhor a
percepgao do outro.

O constructo Sistema de Ensino obteve a terceira maior correlacdo positiva encontrada
com a dimensao Professores (R = 0,385). A quarta maior correlagdo positiva foi obtida pelo
constructo Expectativas referentes a Conhecimento ¢ Empregabilidade com a dimensao
Organizacao do Curso (R = 0,381).

As correlagdes que ndo foram significativas ao nivel de 1% foram entre o constructo
Condigdes do Polo com a Participacdo em Atividades Académicas (R = 0,053) e com as
Expectativas referentes a Conhecimento e Empregabilidade (R = 0,043), indicando que nao
necessariamente quanto melhor a percepcao das Condi¢des do Polo melhor sera a percepgao
da Participacdo em Atividades Académicas e das Expectativas referentes a Conhecimento e

Empregabilidade e vice-versa.

Tabela 14 Matriz de correlagdo entre os constructos

Constructo 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 0,188* | 0,445* | 0,337* | 0,385* | 0,110* | 0,168* | 0,092* | 0,240* | 0,243* | 0,192*
2 0,437* | 0,252* | 0,107* | 0,297* | 0,356* | 0,224* | 0,125* | 0,235* | 0,275%*
3 0,308* | 0,218* | 0,246* | 0,316* | 0,204* | 0,107* | 0,258* | 0,260*
4 0,339* | 0,183* | 0,340* | 0,343* | 0,210* | 0,311* | 0,205*
5 0,243* | 0,235* | 0,259* | 0,258* | 0,267* | 0,332*
6 0,254* | 0,350* | 0,053 | 0,206* | 0,330*
7 0,381* | 0,108* | 0,161* | 0,316*
8 0,043 | 0,167* | 0,337*
9 0,215* | 0,173*
10 0,296*

*Correlagao ¢ significativa ao nivel de 0,01.
Legenda: (1) Professores, (2) Tutores Presenciais, (3) Tutores a Distancia, (4) Coordenagdo de Curso e Polo, (5)
Sistema de Ensino, (6) Participagdo em Atividades Académicas, (7) Organizagdo do Curso, (8) Expectativas
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referentes a Conhecimento e Empregabilidade, (9) Condi¢des do Polo, (10) Suporte Académico/Técnico e (11)
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC’s).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apurados através da aplicagdao junto aos polos do Curso de Graduagdo
em Administracdo, modalidade a distancia, na Universidade Federal de Santa Catarina
permitiram validar o instrumento proposto na modalidade bacharelado. As dimensdes
pessoas, organizagdao didatico-pedagogica e instalagdes fisicas e os constructos inerentes a
cada dimensdo permitiram apurar o grau de concordancia e/ou discordancia dos estudantes em
relagdo aos mesmos.

Quanto a dimensao Pessoas, verificou-se que as médias atribuidas para todos os
constructos foram superiores a 3,5 (considerando a escala 1 a 5), que indica que os estudantes
estdo satisfeitos com esta dimensdo como um todo. Ressalta-se que o constructo referente a
Coordenagdo de Curso e Coordenacdo de Polo recebeu a pior avaliacdo dos estudantes,
embora seja um resultado que pode ser considerado como positivo (3,65). Em especial,
merece destaque o item referente ao feedback nos prazos previstos como o que recebeu menor
pontuagdo (3,03).

Os constructos que compdem a dimensdo Organizagdo Didatico-Pedagogica
apresentaram médias inferiores a 4, sendo aquela com menores pontuagdes. Assim, destacam-
se a participacdo em atividades académicas (3,39) e o item referente a integracdo com colegas
em atividades sociais (2,80) como aqueles que merecem observacao.

Por fim, a dimensdo referente as Instalacdes Fisicas também apresentou média
superior a 3,5. O suporte académico/técnico foi o constructo que apresentou menor média
(3,62), onde o item referente aos treinamentos para ambientes de aprendizagem foi o que
apresentou pior média (3,18).

Destaca-se, ainda, que os estudantes pertencentes ao polo de Joinville estdo
significativamente mais satisfeitos que os pertencentes aos polos de Ararangua e Tubardo em
todos os constructos, com exce¢do de Suporte Académico/Técnico e Condi¢des do Polo. O
polo de Joinville também obteve média significativamente maior que o polo de Lages em
todos os constructos, com excecdo de Suporte Académico/Técnico, Tutores a Distancia e
Condigdes do Polo. O polo de Canoinhas obteve média significativamente maior que os polos
de Lages e Tubardo em todos os constructos, com exce¢do de Suporte Académico/Técnico,

Tutores Presenciais e Condi¢des do Polo.
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De um modo geral, ¢ possivel concluir que, no entender dos estudantes, a dimensao
Organizacao Didatico-Pedagodgica e, nela, a questdo especifica da participacdo em atividades
académicas, ¢ o item que merece atencao especial por parte da Coordenagdo do Curso, tendo
em vista que este foi o unico item com média menor do que 3,5.

Tem-se, assim um instrumento que vem auxiliar as instituigdes com uma ferramenta
util que permite a avaliagdo das condigdes de oferta dos cursos ministrados na modalidade a
distancia, apresentando coeréncia interna e adequacdo as recomendag¢des do Ministério da
Educagdao. O embasamento do referencial tedrico e a aplicagdo pratica permitiram concluir
que o instrumento proposto ¢ abrangente e possui potencial para ser utilizado na avaliacdo da
educagdo a distancia em Instituicdes de Ensino Superior, tanto as de natureza publica quanto

privada.
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Apéndice A

1-DADOS DE IDENTIFICACAO
1.1 Qual seu Curso?
1.2 Qual polo vocé pertence:
1.3 Qual a distancia da sua casa até o polo?
1.4 Ano de Ingresso no Curso:
1.5 Idade: anos

1.6 Sexo: () Feminino ( ) Masculino

1.7 Estado Civil:

( )Casado(a) ( )Solteiro(a) ( ) Separado(a)/ desquitado(a)/ divorciado(a)
( ) Viavo(a) ( ) Outro

1.8 Quantos filhos vocé tem?

() Nenhum.

( ) Um.

() Dois.

() Trés.

() Quatro ou mais.

1.9 Em que vocé trabalha atualmente? (Marque apenas uma resposta)
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() Na agricultura, no campo, na fazenda ou na pesca.
() Na industria.

() Na construgdo civil.

() No comércio, banco, transporte, hotelaria ou outros servigos.
() Como funcionario(a) do governo federal, estadual ou municipal.
() Como profissional liberal, professor(a) ou técnico(a) de nivel superior.
() Outro.

() Nao trabalho.

1.10 Faixa mensal de renda familiar:
( )DeR$ 0aR$ 1.020,00 (até 2 S.M).

() DeR$ 1.020,00 a R$ 2.040,00 (entre 2 ¢ 4 S.M).

() DeR$ 2.040,00 a R$5.100,00 (entre 4 ¢ 10 S.M).

( ) DeR$5.100,00 a R$ 10.200,00(entre 10 e 20 S.M).

() Acima de R$ 10.200,00 (acima de 20 S.M).

1.11 Quantas horas semanais vocé trabalha?

() Sem jornada fixa, até 10 horas semanais.

( ) De 11 a 20 horas semanais.

() De 21 a 30 horas semanais.

() De 31 a 40 horas semanais.

() Mais de 40 horas semanais.

1.12 Quantas horas semanais vocé dedica aos estudos?

() Sem jornada fixa, até 10 horas semanais.

( ) De 11 a 20 horas semanais.

() De 21 a 30 horas semanais.

() De 31 a 40 horas semanais.

() Mais de 40 horas semanais.

1.13 Qual o seu dominio do uso de informatica antes de ingressar no curso:
( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )Péssimo
1.14 Vocé possui computador em casa?

( )Sim ( )Nao
1.15 Seu computador possui acesso a internet?
( )Sim ( )Nao

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO:

Para responder ao questionario, utilize a escala abaixo representada:

Discordo | | | | | Concordo
Plenamente | | | | | Plenamente
1 2 3 4 5

2 - CORPO DOCENTE, CORPO DE TUTORES E COORDENACAO
2.1 - Os professores...

o ~ Discordo Concordo Nao se
N° [ Questio X
plenamente plenamente aplica
01 | demonstram dominio tedrico sobre o conteudo. 1 2 3 4 5
02 | demonstram dominio pratico sobre o conteudo, relacionando-o com a realidade. 1 2 3 4 5
03 | esclarecem minhas duvidas. 1 2 3 4 5
04 | interagem com os alunos. 1 2 3 4 5
05 | demonstram interesse no meu aprendizado. 1 2 3 4 5
06 | fornecem retorno das atividades realizadas nos prazos previstos. 1 2 3 4 5
07 | demonstram dominio das tecnologias de informago e comunicacdo utilizadas no curso. | 1 2 3 4 5
08 | sdo assiduos e pontuais. 1 2 3 4 5
09 | estimulam o relacionamento interpessoal. 1 2 3 4 5
2.2 - Os Tutores Presenciais...
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o - Discordo Concordo Nao se
N° | Questao .
plenamente plenamente aplica
10 | demonstram dominio tedrico sobre o conteudo. 1 2 3 4 5
11 | demonstram dominio pratico sobre o conteudo, relacionando-o com a realidade. 1 2 3 4 5
12 | esclarecem minhas duvidas. 1 2 3 4 5
13 | interagem com os alunos. 1 2 3 4 5
14 | demonstram interesse pelo meu aprendizado. 1 2 3 4 5
15 | demonstram dominio das tecnologias de informagao e comunicagdo utilizadas no curso. | 1 2 3 4 5
16 | sdo assiduos e pontuais. 1 2 3 4 5
17 | estimulam o relacionamento interpessoal. 1 2 3 4 5
2.3 - Os Tutores a Distancia...
o ~ Discordo Concordo Nio se
N° | Questao .
plenamente plenamente | aplica
18 | demonstram dominio tedrico sobre o contetido. 1 2 3 4 5
19 | demonstram dominio pratico sobre o conteudo, relacionando-o com a realidade. 1 2 3 4 5
20 | esclarecem minhas dividas. 1 2 3 4 5
21 | interagem com os alunos. 1 2 3 4 5
22 | demonstram interesse pelo meu aprendizado. 1 2 3 4 5
23 | fornecem retorno das atividades realizadas nos prazos previstos. 1 2 3 4 5
24 | demonstram dominio das tecnologias de informacdo e comunicagio utilizadas no curso. | 1 2 3 4 5
25 | sdo assiduos e pontuais. 1 2 3 4 5
26 | estimulam o relacionamento interpessoal. 1 2 3 4 5
2.4 - Coordenagdo de Curso e de Polo
N° | Questao Discordo Concordo Niao se
plenamente  plenamente aplica
27 A coordenagdo administrativa do Polo gerencia de modo adequado as diversas demandas dos 1 5 3 4 5
alunos e do curso.
8 A coordenagdo pedagogica do Polo gerencia de modo adequado as diversas demandas dos 1 5 3 4 5
alunos e do curso.
29 A coordenagdo do curso gerencia de modo adequado as diversas demandas dos alunos e do 1 5 3 4 5
curso.
3 - ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
3.1 - Sistema de Ensino
N° ~ Discordo Concordo Nao se
Questio .
plenamente  plenamente aplica
30 | A estrutura curricular do curso ¢ adequada aquilo que ¢ requerido pelo mercado de trabalho. | 1 2 3 4 5
31 | As cargas hordrias das disciplinas sdo bem dimensionadas. 1 2 3 4 5
32 | Aintegragdo das disciplinas é organizada de modo adequado. 1 2 3 4 5
33 O foco do curso se da mais no desenvolvimento de competéncias e habilidades do que no 1 3 3 4 5
controle (n° de acesso ao ambiente, datas de entregas de trabalhos, etc.).
A avaliacdo da aprendizagem através de provas, acessos aos ambientes de aprendizagem,
34 R . . . , 1 2 3 5
etc. ¢ desenvolvida de forma apropriada e promove o feedback continuo.
35 | As metodologias e dindmicas de ensino sdo adequadas. 1 2 3 5
3.2 - Participagdo em Atividades Académicas
N° | Questio Discordo Concordo Nio se
plenamente plenamente aplica
36 Existe ampla possibilidade de interagdo com os colegas em atividades académicas. 1 2 3 4 5
37 Existe ampla possibilidade de interagdo com os colegas em atividades sociais. 1 2 3 4 5
38 O tempo demandado pelo curso em estudos e trabalhos individuais ¢ adequado. 1 2 3 4 5
39 O tempo demandado pelo curso em estudos e trabalhos em grupo é adequado. 1 2 3 4 5
40 As participacdes presenciais exigidas sdo adequadas. 1 2 3 4 5
3.3 - Organizagdo do Curso
N° Questio Discordo Concordo Niao se
plenamente plenamente | aplica
41 O Curso d4 abertura para sugestdes e opinides sobre o trabalho que estd sendo desenvolvido. | 1 2 3 4 5
42 Existe um clima de relacionamento amistoso entre professores, tutores e coordenadores. 1 2 3 4 5
43 Existe respeito as regras, normas e compromissos estabelecidos pelo Curso. 1 2 3 4 5
44 O Curso preocupa-se com a qualidade do aluno que esta saindo para o mercado de trabalho. | 1 2 3 4 5
3.4 - Expectativas referentes & Conhecimento e Empregabilidade
N°® | Questao Discordo Concordo Nao se
plenamente plenamente | aplica
45 | O Curso fornece a possibilidade de experimentar as praticas de trabalho. 1 2 3 4 5
46 | O Curso fornece a possibilidade de articular os conteudos de sala de aula com a realidade. | 1 2 3 4 5
47 | O Curso fornece a possibilidade de qualificar meu trabalho. 1 2 3 4 5
48 | O Curso fornece a possibilidade de melhorar meu curriculo. 1 2 3 4 5
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49 | O Curso fornece a possibilidade de melhorar minha empregabilidade. 1 2 3 4 5
50 | O Curso fornece a possibilidade de formar uma rede de relacionamento profissional. 1 2 3 4 5
4 - INSTALACOES FiSICAS
4.1 - Condig¢des do Polo
Ne Questiao Discordo Concordo Nao se
plenamente plenamente aplica
51 O polo ¢ de facil acesso. 1 2 3 4 5
52 Os horarios de funcionamento do polo sdo adequados. 1 2 3 4 5
53 As salas de aula utilizadas em atividades presenciais sdo adequadas. 1 2 3 4 5
54 As instala¢des, funcionamento e acesso a biblioteca do polo sdo adequados. 1 2 3 4 5
55 | O acervo disponivel na Biblioteca atende as necessidades do Curso. 1 2 3 4 5
56 As instalagdes administrativas do polo sdo adequadas. 1 2 3 4 5
57 O espago de convivéncia do polo é adequado. 1 2 3 4 5
58 Os equipamentos disponiveis nos polos sdo adequados. 1 2 3 4 5
59 Os laboratorios especializados no polo para realizagio das atividades sdo adequados. 1 2 3 4 5
4.2 - Suporte Académico/ Técnico
N° Questio Discordo Concordo Nio se
plenamente plenamente aplica
60 O suporte online ¢ adequado. 1 2 3 4 5
61 | O suporte presencial ¢ adequado. 1 2 3 4 5
62 Existem treinamentos para capacitar no uso dos ambientes de aprendizagem. 1 2 3 4 5
63 A qualidade de acesso a internet do polo é adequada. 1 2 3 4 5
4.3 - Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC’s)
o - Discordo Concordo Nao se
N Questiao g
plenamente plenamente | aplica
64 Os materiais didaticos (impressos, audiovisuais e/ou para internet) sdo elaborados de forma 1 3 3 4 5
clara e compreensivel, promovendo a autonomia de estudos.
65 As f?qamentas sincronas (chats, internet, telefone, etc.) disponiveis cumprem com seus 1 2 3 4 5
propositos.
66 As fenamenta§ gssincronas (e-mails, CD’s, DVD’s, Fax, videos, etc.) disponiveis cumprem 1 2 3 4 5
com seus propositos.
67 Os ambientes de aprendizagem adotados no Curso sdo de facil utilizago. 1 2 3 4 5

ESPACO ABERTO PARA SUGESTOES
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