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RESUMO

O aumento do nimero de Programas de pos-graduacao Scricto Sensu em Ciéncias Contéabeis
tem impulsionado os discentes a ingressarem no ambiente académico. Em paralelo a esta
inser¢ao constata-se que o conceito dos Programas, definido pela CAPES, esta principalmente
vinculado ao nimero de publicacdo em eventos e periddicos, o que por sua vez, faz com que
os Programas de pds-graduagdo, em busca de boas avaliagdes, exercam pressdao em seus
alunos a trabalharem intensamente no desenvolvimento de pesquisas. Neste sentido o
proposito deste estudo € identificar o nivel de estresse em estudantes de mestrado e doutorado
em Contabilidade no Brasil, no sentido de constatar em qual estagio de estresse se encontram,
conforme prevé o Inventario de Sintomas de Stress de Lipp. Trata-se de uma pesquisa
descritiva com abordagem quantitativa realizada com 265 pds-graduandos em Ciéncias
Contabeis no Brasil. Para a coleta de dados utilizou-se um instrumento especifico com
questdes relativas as caracteristicas pessoais e questoes referentes ao Inventario de Sintomas
de Stress de Lipp, que foi disponibilizado a populacao alvo durante o més de Janeiro de 2013,
por meio do aplicativo eletronico Google Docs. Apos a anélise descritiva e estatistica com uso
do Microsoft Excel e SPSS, concluiu-se que os sintomas de estresse mais apresentados foram:
tensdo muscular; insdnia; cansaco constante; esquecimento; angustia ou ansiedade diaria; e
irritabilidade sem causa aparente. Dentre os pds-graduandos que apresentaram estresse, a
maioria s30 mestrandos, sendo as mulheres mais estressadas do que os homens.

Palavras-Chave: Estresse. Pos-graduandos. Contabilidade. Sintomas de Estresse. Fases de
Estresse.

ABSTRACT

The increase in the number of graduate programs in Accounting Scricto Sensu has driven
students to join in the academic environment. In parallel to this insertion appears that the
concept of programs, defined by CAPES, is mainly linked to the number of events and
publication in journals, which in turn causes the graduate programs in search of good
assessments, putting pressure on their students to work intensively on the development of
research. In this sense, the purpose of this study is to identify the level of stress in students of
master's and doctorate in Accounting in Brazil, in order to realize at what stage of stress are as
provided by the Inventory of Stress Symptoms Lipp. This is a descriptive research with
quantitative approach with 265 graduate students in Accounting in Brazil. For data collection
we used a specific instrument with questions concerning personal characteristics and issues
related to Inventory Lipp Stress Symptoms, which was made available to the target population
during the month of January 2013, through the electronic application Google Docs . After the
descriptive and statistical analysis using Microsoft Excel and SPSS, it was concluded that the
stress symptoms were presented more: muscle tension, insomnia, constant fatigue,
forgetfulness, anxiety or daily anxiety, and irritability without apparent cause. Among the
graduate students who had stress, most are masters, and women are more stressed than men.

Keywords: Stress. Postgraduates. Accounting. Symptoms of Stress. Stages of Stress.
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1 INTRODUCAO

J4

Atualmente a pos-graduagdo ¢ uma alternativa atraente para a capacitacdo dos
profissionais, uma vez que o mercado de trabalho seja no ambito académico ou profissional
esta cada vez mais competitivo (SCHILLINGS, 2005). O ingresso a pos-graduacao, sobretudo
em cursos Scricto Sensu, reflete em mudancas de habitos e rotinas, e consequente adaptagao
do ser humano. Processos de adaptacdo muitas vezes impactam em estresse em fungdo do
dispéndio de energia demandado, o que pode ocasionar doengas referentes a reducao de
imunidade (SILLAS et al, 2011).

Nas ultimas décadas o niumero de Programas de pods-graduacdo Stricto Sensu em
Ciéncias Contabeis no Brasil aumentou, e juntamente com esta expansdo os Programas tém
buscado elevar o montante de publicagcdes, tendo em vista que a Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) vincula o seu conceito ao nlimero de
produgoes cientificas dele decorrentes (SOARES; RICHARTZ; MURCIA, 2011). Desta
forma, tal fato pode desencadear em estresse tanto para o docente, que ¢ pressionado por
agentes externos, quanto para o discente que precisa contribuir para o desempenho do
Programa no qual esta inserido, especialmente se houver a condi¢do de bolsista, em funcdo
das maiores exigéncias desta fun¢ao.

Considerando que os pos-graduandos estao suscetiveis a uma alta carga de estudos e
que este contexto exige constante adaptagdo, pretende-se identificar o estagio e os sintomas de
estresse predominantes em estudantes de mestrado e doutorado de Contabilidade do Brasil,
relacionando o estresse com suas caracteristicas pessoais. Para tanto, utilizou-se como
norteadora do estudo a seguinte questdo de pesquisa: Em qual fase de estresse se encontram
os estudantes de mestrado e doutorado em Contabilidade do Brasil?

A relevancia da pesquisa consiste em evidenciar se os futuros mestres e doutores em
Contabilidade estdo sujeitos ao estresse ao longo do curso, uma vez que o ambiente
académico, decorrente das pressdes e cobrancas, pode ser um fator propicio ao aparecimento
do estresse (MALAGRIS et al, 2009). Neste sentido, pressupondo que os habitos estressores
podem ser modificados, a identificacdo dos agentes causadores do estresse na pos-graduagao
podera contribuir para sua redu¢do; dessa forma, espera-se um aumento na qualidade de vida
dos discentes, impactando em melhores desempenho, que por sua vez, podem favorecer na
performance dos Programas de pos-graduacao. Possatti e Dias (2002) atribuem importancia a

estudos relacionados ao estresse devido ao seu alto custo social, seja pela baixa produtividade
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por aqueles que apresentam dificuldades para dormir, como também pelo grande numero de
consultas médicas realizadas em funcao dos diferentes sintomas de estresse.

Para o alcance do objetivo proposto, este artigo esta estruturado em cinco segoes.
Ap6s a introdugdo, € apresentado o referencial tedrico, com abordagem da poés-graduagdo em
Contabilidade no Brasil e o estresse. Na sequéncia, a estrutura metodoldgica, seguida pela
descricdo e andlise dos resultados. Finalizando o texto, sdo apresentadas as consideragdes

finais e, por fim, as referéncias.

2 POS-GRADUACAO EM CONTABILIDADE NO BRASIL

A pos-graduacdo Stricto Sensu em Contabilidade teve inicio no Brasil por volta de
1970 com o programa de mestrado oferecido pela FEA/USP. Este programa foi o inico no
Brasil durante sete anos, sendo que em 1978 a mesma instituicdo implantou o primeiro
programa de doutorado em Contabilidade (MARTINS; [UDICIBUS, 2007). Desde entdo, o
nimero de Programas de mestrado e doutorado em Contabilidade vem crescendo
notavelmente, chegando a um total de 18 Programas avaliados pela CAPES no triénio 2004-
2006 (CAPES, 2013b).

A maioria dos cursos de pds-graduagdo em Ciéncias Contdbeis concentra-se na
modalidade académica, no entanto, um estudo realizado por Velloso (2004) demonstra que
mestres e doutores da area profissional, assim considerados os administradores, médicos,
economistas, psicologos, entre outros, trabalham nas mais diversas areas, sendo que cerca de
20% destes profissionais exercem fungdes autOnomas, trabalhando em escritdrios ou
consultérios. Logo, entende-se que uma grande parte dos pds-graduandos ndo seguem carreira
académica, inclusive na area contabil.

Observa-se também que a maioria dos Programas de pds-graduacdo em Contabilidade
sao oferecidos por universidades publicas, o que também ocorre em outras areas (VELLOSO,
2004). Estes Programas, sejam publicos ou privados, sdo regulamentados pela CAPES,
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, que instituiu em 1976 o
Sistema de Avaliagdo da pos-graduacdo e desde entdo vem cumprindo papel de fundamental
importancia para o desenvolvimento da pds-graduacdo e da pesquisa cientifica e tecnologica
no Brasil (CAPES, 2013a).

O sistema de avaliagdo da CAPES busca um padrdo de exceléncia académica para os

mestrados e doutorados nacionais por meio de cinco quesitos atualmente observados:
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proposta do programa; corpo docente; corpo discente, teses e dissertagdes; producao
intelectual; e, insercdo social. A “proposta do programa” nao possui atribuicdo de peso no
processo avaliativo embora impacte em todos os demais quesitos; ja os demais itens possuem,
respectivamente, 30%, 25%, 35% e 10% (CAPES, 2013a). Como se pode observar, a
producdo intelectual ¢ um fator de extrema importancia para o sucesso do programa, o que
exige, tanto de alunos como de professores, muita dedicacdo, o que por sua vez pode gerar
cansaco fisico ¢/ou emocional.

De acordo com Igarashi et al (2008, p. 122), esta avaliagdo cumpre os seguintes
propositos:

Impulsionar o sistema de poés-graduacdo no contexto nacional; oferecer a cada
programa um parecer criterioso a respeito de seu desempenho, de forma a auxiliar na
promocdo de seu aprimoramento; montar um banco de dados sobre a situacdo da
pos-graduacao no Brasil; estabelecer um padrio de qualidade para os programas de
pos-graduacao no Brasil; oferecer subsidios para informar os pareceres sobre criacdo
e renovagdo dos cursos de mestrado e doutorado brasileiros; oferecer subsidios para
a definicdo de politicas de desenvolvimento da pds-graduagio.

Visando um bom conceito na avaliagdo da CAPES, os Programas realizam processos
seletivos buscando estudantes qualificados. Neste processo, a analise do curriculo € utilizada
pela grande maioria, pois a producdo de artigos ¢ um aspecto relevante a ser analisado. No
Quadro 1 estdo resumidos os processos seletivos dos Programas de pos-graduagdo Stricto
Sensu em Contabilidade nacionais, sendo as informagdes encontradas em seu respectivos
sites.

Os estudantes que decidem ingressar num curso de mestrado ou doutorado, além de
enfrentarem o processo seletivo, passam por mudangas de habitos e rotinas que muitas vezes
provocam o estresse (SILLAS et al, 2011). Dessa forma nota-se que o estudo ndo ¢ uma
atividade facil, sendo preciso dispor, além de tempo e dedicagcdo, muita energia. Por esse
motivo, identificar o estidgio e os sintomas de estresse podera promover acdes que minimizem

esse efeito, promovendo maior qualidade nos estudos.

Revista GUAL, Florianopolis, v. 7, n. 1, p. 213-233, jan. 2014 www.gual.ufsc.bl@m
217 |Pagina



A “DOR DO CRESCIMENTO”: UM ESTUDO SOBRE O NIVEL DE ESTRESSE EM POS-GRADUANDOS

DE CONTABILIDADE
DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2014v7n1p213

PROGRAMA PROCESSOSELETIVO

UFES Teste ANPAD; analise de curriculum vitae (plataforma lattes) e projeto de estudo/pesquisa.

FUCAPE Analise de curriculum vitae; prova objetiva; entrevista com a comissdo de pos-graduacao.

UFMG Teste ANPAD; prova de conhecimentos especificos; analise do historico escolar e
curriculum vitae.

UFPE Prova de conhecimentos gerais; prova de cgnhecimentos especificos; avaliagdo do
curriculum vitae e defesa do pré-projeto de pesquisa.

UFRJ Teste ANPAD; prova de conhecimentos especificos; avaliacdo do curriculo ¢ do projeto de
pesquisa.

UERJ Teste ANPAD; prova escrita sem consulta; entrevista, analise do anteprojeto de pesquisa e
curriculo.
Teste ANPAD; analise ¢ avaliagdo da documentagdo; prova de conhecimentos especificos

UNISINOS . . : . .
abrangendo temas da linha de pesquisa de interesse; entrevista com selecionados.
Mestrado: Teste ANPAD; analise do curriculum vitae; analise do historico escolar da
graduacdo; analise do plano de trabalho e do projeto de dissertacdo; entrevista.
Doutorado: Teste ANPAD; analise do curriculum vitae; analise do historico escolar da

FURB ~ . .
graduacdo e do mestrado; andlise do plano de trabalho e do projeto de tese; prova
de conhecimentos especificos na respectiva area de concentracdo indicada na inscri¢ao;
entrevista com os candidatos selecionados.

UPM Prova escrita e teste de proficiéncia; entrevista.

UNIFECAP Teste ou realiz?lgig de prova interna aplicada pela FECAP; entrevista dos candidatos
aprovados na primeira fase.

PUC/SP Analise fie documentacdo; prova de raciocinio loégico e quantitativo; pré-projeto de pesquisa
e entrevista.
Prova objetiva; argui¢do sobre memorial e projeto ¢ avaliagdo das informacdes adicionais

UFBA exigidas — memorial descritivo, projeto de pesquisa proposto para o mestrado e curriculo da
plataforma lattes atualizada.

UFPR Test’e ANPAD; prova de conhecimentos especificos; prova de redagdo; analise de curriculo
e pré-projeto.

UFSC Teste ANPAD; prova escrita; analise curricular; apresentagdo do pré-projeto.

UNB Teste ANPAD; prova escrita; prova oral; avaliacdo do pré-projeto; prova de avaliagdo de
histérico escolar e curriculo.

UFAM Prova de conhecimen.tos em contabilidade e controladoria; Teste ANPAD; curriculum vitae
e proposta de pré-projeto.
Mestrado: Teste ANPAD; provas especificas de contabilidade gerencial e contabilidade
societdria; entrevista com os professores do PPGCC.

USP Doutorado: Teste ANPAD; provas especificas de contabilidade gerencial e contabilidade
societdria; analise do projeto de tese; entrevista com os professores do PPGCC

USP/RP ReSllltjddO em um ou mais dos testes ANPAD, GRE® ou GMAT®; andlise curricular e
entrevista; prova especifica.

Quadro 1 Processo seletivo dos Programas de pos-graduagio Stricto Sensu em Contabilidade.
Fonte: Os autores (2013).

3 ESTRESSE

De acordo com Lipp (2000a) o estresse ¢ um termo de origem latina. Suas discussdes
iniciam-se em 1926 com o Dr. Hans Selye, considerado o primeiro cientista a utilizar o termo,
descrevendo-o como um estado de tensdo patogénico do organismo. Arantes e Vieira (2002)
complementam que o trabalho The general adaptation syndrome and the diseases of

adaptation, foi o primeiro trabalho do médico. Ressalta-se também, que o termo “estresse” ja
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foi incorporado a lingua portuguesa, no entanto, os especialistas ainda preferem utilizar a
terminologia “stress” (LIPP, 2000a). Nesta pesquisa utilizou-se a palavra estresse para referir-
se ao termo.

Margis et al (2003) descrevem trés grupos de situacdes ambientais que podem
ocasionar estresse. O primeiro grupo compreende as mudangas na vida, como iniciar um novo
emprego, casar-se ou separar-se, o nascimento de um filho. A avaliagdo destas mudancas —
eventos estressores — pode possibilitar a identificagdo da frequéncia com que o sujeito
desencadeia uma resposta ao estresse. Neste sentido, algumas reagdes do organismo se
destacam diante dos agentes estressores: agdes psicoldgicas e fisioldgicas sdo consideradas
como respostas ao estresse (SAVOIA, 1999).

Eventos menores como perder objetos, esperar em filas, o som do despertador ou o
barulho de vizinhos, caracterizam o segundo grupo de situacdes que podem motivar o
estresse. No entanto, ressalta-se que o nivel de estresse neste grupo ¢ menor (MARGIS et al,
2003). Savdia (1999) complementa que nesta etapa, os estimulos externos sdo relevantes para
a concepgao do estresse.

O terceiro grupo refere-se as situagdes cronicas, que sdao provenientes de
relacionamentos conturbados (MARGIS et al, 2003). Neste nivel acontece a interacdo dos
dois grupos anteriores, a partir da combinacao dos aspectos internos referentes ao organismo e
dos externos. Observa-se que grande parte das respostas ao estresse por parte do individuo ¢
auto produzida (SAVOIA, 1999). Savoia (1999) ressalta que o estresse proveniente da
percepcao do individuo ao ambiente social ¢ denominado de estresse psicossocial.

Neste sentido, o estresse provoca a ruptura na sintonia interna do organismo,
provocando em alguns casos falhas de memoria, desgaste fisico e mental. O estresse quando
presente em excesso pode originar risco as pessoas (MALAGRIS; FIORITO, 2006). Salienta-
se que se nada ¢ feito para normalizar a situagdo, doengas como gripe, gastrite, problemas
dermatologicos podem surgir (LIPP, 2000b). Portanto, o estresse € proveniente da interagdo
entre caracteristicas pessoais e externas oriundas do meio, assim fontes internas e externas
podem favorer ao estresse (MARGIS et al, 2003).

Os estressores ou as fontes de estresse sdo tidos como os fatores que causam o
estresse, que podem ser classificados como: fontes externas e fontes internas. As fontes
externas sdo oriundas de fatos externos ao organismo, como os que relacionam “[...] a

profissdo, a falta de dinheiro, brigas, assalto, perdas, falecimento” (LIPP, 2000b, p. 18). Por

Revista GUAL, Florianopolis, v. 7, n. 1, p. 213-233, jan. 2014 www.gual.ufsc.bl@m
219 | Pagina



A “DOR DO CRESCIMENTO”: UM ESTUDO SOBRE O NIVEL DE ESTRESSE EM POS-GRADUANDOS
DE CONTABILIDADE
DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2014v7n1p213

outro lado, os agentes internos de estresse baseiam-se nas crengas, valores, maneira do ser
humano agir, conforme seus principios (LIPP, 2000b).

Selye (1956) segrega o estresse em trés fases: 1) fase de alerta; i1) fase de resisténcia e,
iii) fase de exaustdo. Lipp (2000a) ainda identificou mais uma fase denominada “quase
exaustdo”, que se concentra entre as fases de resisténcia e exaustdo. Na primeira fase
denominada de alerta, o individuo vivencia a situagdo estressora, o que provoca um
desequilibrio interno e as seguintes caracteristicas se sobressaem: suadores excessivos,
taquicardia, respiracdo acelerada e picos de hipertensdo. Na segunda fase definida como
resisténcia, o organismo busca recuperar o desequilibrio proveniente da fase 1 (MALAGRIS;
FIORITO, 2006). Lipp e Malagris (2001) destacam que cansago excessivo, falhas de memoria
e duvidas pessoais sdo alguns dos sintomas sentidos pelo ser humano nesta fase. Caso o
organismo nao recupere o desgaste oriundo da segunda fase, doengas comegam a surgir
(PERES, 2008); a partir deste momento o individuo vivencia a terceira fase, a exaustdo. Na
fase de quase-exaustdo idealizada por Lipp, o humor do individuo pode variar entre os
momentos agradaveis e desagradaveis (VIEIRA; ALVES; SUCCAR JUNIOR, 2012).

O estresse tem sido tema de estudos relacionados a diversos ramos de atuacdo
profissional tais como: empresarial, educacional, industrial ¢ da saude (MALAGRIS;
FIORITO, 2006). Langston e Cantor (1989), em seus estudos com universitarios, verificaram
como o processo de transi¢do do ensino médio para a universidade pode ser “doloroso” para
os estudantes. No estudo foram considerados aspectos relacionados a responsabilidade,
ansiedade e competitividade, fatores estes que podem contribuir para o estresse.

O foco da investigacdo de Calaias, Andrade e Lipp (2003) foi a frequéncia e os
sintomas do estresse, fisicos ou psicologicos, em adultos e jovens, com relagdo ao sexo e
periodo escolar. A avaliagdo do estresse deu-se a partir do Inventario de Sintomas de Stress de
Lipp. Os achados indicam que as mulheres apresentaram maior nivel de estresse em todos os
grupos avaliados, sendo que o excesso de sensibilidade emotiva e irritabilidade foram os
sintomas que prevaleceram. Além disso, verificou-se que o estresse era maior durante o
periodo do vestibular, sendo este um fator estressor de grande parte dos jovens.

O nivel de estresse também foi avaliado em técnicos da é4rea de saude do Rio de
Janeiro. A mensuragdo foi feita a partir de questionario baseado no Inventario de Sintomas de
Stress para Adultos de Lipp. Os resultados sugerem um indice de 82,3% de estresse para os

participantes, sendo que 83% das mulheres e 66% dos homens foram considerados
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estressados. Portanto, o estudo contribuiu para a qualidade de vida e atuagdo destes
profissionais de saide (MALAGRIS; FIORITO, 2006).

A presenga do estresse no mestrado foi tema de pesquisa na Universidade Federal de
Sergipe. A amostra da pesquisa contou com 27 mestrandos em ciéncias da satde, sendo
composta por 16 mulheres e 11 homens. O Inventario de Stress para adultos de Lipp, a Escala
de Modos de Enfrentamento de Problemas e um questionario foram utilizados para mensurar
o estresse. Os resultados indicam que 40,7% dos pesquisados apresentaram estresse, havendo
associacdo entre estresse e sexo, onde as mulheres se apresentaram mais vulneraveis
(SANTOS; ALVES JUNIOR, 2007). Diferentes autores mencionam que as mulheres
vivenciam maiores niveis de estresse do que os homens, principalmente pela multiplicidade
de papéis exercidos por estas (CALAIAS; ANDRADE; LIPP, 2003, POSSATTI; DIAS,
2002).

Vieira, Alves e Succar Junior (2012), identificaram o grau e os sintomas de estresse
nos contabilistas registrados junto ao Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio
de Janeiro. Os achados evidenciam que 50% destes profissionais ndo apresentaram estresse,
35% situam-se na fase de resisténcia, 13% na fase de exaustdo, sendo que os sintomas mais
recorrentes foram os sintomas fisicos.

Para Santos e Alves Junior (2007) ¢ importante que haja pesquisas que investiguem
niveis de estresse na pos-graduacao, sobretudo no mestrado. Os autores alegam que o estresse
pode impactar no desempenho do mestrando, argumentando que o ingresso na pos-graduacao
— mestrado — pode ser um possivel evento macro-estressor, pressupondo que diversas
adaptagdes serdo necessarias. Os autores ainda salientam que no cotidiano do mestrando
eventos micro-estressores tendem a ser acumulados em funcdo das multiplas atividades que o
aluno esta inserido.

Nos Programas de pos-graduacao, os semindrios fazem parte da rotina dos mestrandos,
cujos propositos sao relacionados a introducao do aluno a pesquisa, leituras especializadas e
producdo de conhecimento. Considerando que os assuntos abordados em cada seminario sao
especificos, este pode se caracterizar como um evento estressor focalizado; por outro lado, se
o mestrando compreender adequadamente o conteido de sua apresentacdo podera ficar
satisfeito e consequentemente aperfeicoar seu conhecimento enquanto aluno de pos-graduacao

(TRZESNIAK, 2004).
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Voltarelli (2002) destaca que as exigéncias para produ¢do académica, dedicacio
exclusiva, remuneracdo nao significativa, sdo fatores que podem desencadear o estresse, a
medida que levam ao esgotamento mental e surgimento de inconvenientes a saude. Portanto,
tendo em vista que o estresse em alguns casos pode impactar em problemas a saude, este
estudo analisa quais sdo os principais sintomas e o nivel de estresse apresentados por
mestrandos e doutorandos em Ciéncias Contabeis. Entende-se que, se as causas do estresse
forem identificadas, sera possivel amenizar a ocorréncia do mesmo, o que podera favorecer o

desempenho dos alunos e consequentemente dos Programas.

4 METODOLOGIA

A pesquisa exploratéria teve por objetivo identificar em qual fase de estresse se
encontram os mestrandos ¢ doutorandos em Ciéncias Contabeis do Brasil. Desta forma,
classifica-se como um estudo descritivo, tendo em vista que busca identificar as
particularidades do publico-alvo referentes ao estresse. Quanto a dimensao temporal, define-
se como um estudo transversal, sendo a investigacdo realizada em um recorte especifico. A
abordagem do problema classifica-se como um estudo ex post fact, em que as variaveis da
amostra ndo intencional ndo sofreram intervencdo dos pesquisadores (COOPER;
SCHINDLER, 2003).

Para atender ao objetivo do estudo, foi elaborado um quadro de constructo e defini¢des

operacionais, fundamentado no referencial teorico (Quadro 2).

Foram analisadas questdes relativas a género, idade, situagdo conjugal, lazer e
numero de filhos dos mestrados e doutorandos em Ciéncias Contébeis.

Neste constructo foi identificado se o curso de pds-graduacdo ¢ oriundo de IES
publica ou privada, estagio que o discente se encontra no curso, se 0 mesmo ¢
bolsista ou desenvolve outras atividades.

Foram elencadas duas variaveis distintas para analise deste constructo, as fases de
Estresse estresse — alerta, resisténcia, quase-exaustdo e exaustdo — e os sintomas do
estresse que podem ser provenientes de caracteristicas fisicas ou psicologicas.

Aspectos Pessoais

Aspectos do Curso de
Pos-Graduacao

Quadro 2 Constructo e definigdes operacionais.
Fonte: Adaptado de Sillas (2011).

Ap0s contato telefonico com os Programas de pos-graduagdao em Ciéncias Contabeis
para esclarecimento sobre o proposito da pesquisa, foram enviados e-mails aos Programas
solicitando o encaminhamento do mesmo aos alunos de mestrado e/ou doutorado. Ao final,
obteve-se respostas de 12 Programas, os quais possuiam um total de 690 alunos inscritos,

sendo 516 mestrandos e 174 doutorandos, formado assim a populagdo-alvo.
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O instrumento para a coleta de dados foi disponibilizado via internet por meio do
Google Docs e esteve a disposi¢ao dos respondentes durante o més de Janeiro de 2013. Ao
final, foi obtida uma amostra ndo intencional de 265 pds-graduandos, o que representa 38%
da populagdo-alvo.

O questionario foi dividido em seis blocos. O primeiro envolveu questdes referentes a
identificacdo do curso de pos-graduacdo. No segundo, terceiro e quarto blocos
respectivamente, foram identificados se os discentes realizam atividades paralelas ao curso de
pos-graduagdo, o quao satisfeitos estdo com suas relagcdes pessoais € aspectos relacionados a
lazer e entretenimento. As questdes do quinto bloco foram relativas ao Inventario de
Sintomas de Stress de Lipp, o qual define o nivel de estresse por meio da quantidade de
sintomas assinalada, conforme descrito na Quadro 3. Por fim, o Gltimo bloco investigou o

perfil do poés-graduando, evidenciando os aspectos pessoais.

FASES DE QUANTIDADE DE OCORRENCIA DOS
ESTRESSE SINTOMAS SINTOMAS
Alerta x>5 Ultimas 24 horas
Resisténcia 3<x>9 Ultima semana
Quase-exaustio x>8 Ultima semana
Exaustiao x>9 Ultimo més

Quadro 3 Resumo das fases e sintomas de estresse.
Fonte: Vieria, Alves, e Succar Junior (2012).

O preé-teste foi aplicado em mestrandos de um dos Programas de pos-graduagdo. Ao
fim, constataram-se pequenas dificuldades e algumas sugestdes; dessa forma o instrumento
foi readequado e submetido a um novo pré-teste, que resultou na versao final do questionario.

Para analise das variaveis quantitativas os dados foram tabulados no Microsoft Excel
2007®. Em seguida, utilizou-se o software Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS®) para processar os dados. Para analisar o relacionamento entre as varidveis, elaborou-
se tabelas de referéncia cruzada. Dessa forma, foi possivel tragar o perfil dos estudantes,
relacionando suas caracteristicas pessoais € profissionais com a fase de estresse que se

encontram.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta se¢do, serdo apresentadas as caracteristicas pessoais, 0s aspectos do curso de
poOs-graduacgdo, as fases e os sintomas de estresse identificados nos mestrandos e doutorandos

em contabilidade.
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5.1 ASPECTOS PESSOAIS E DO CURSO DE POS-GRADUACAO

Dentre os respondentes, 147 sdo homens (55,5%) e 118 (44,5%) sdo mulheres, sendo
que 13,6% possuem menos de 25 anos, 33,6% de 25 a 30 anos, 20% 31 a 35 anos, 13,2% de
36 a 40 anos, 9,4% de 41 a 45 anos ¢ 10,2% acima de 46 anos. Ainda, grande parte dos
discentes (86%) possuem curso de graduacdo em Ciéncias Contdbeis; 217 sdo mestrandos
(81,9%) e 48 doutorandos (18,1%); 173 realizam o curso de pds-graduacdo em IES publica
(65,3%) € 92 (34,7%) em IES privada.

Relacionando a faixa etaria com o tipo de instituicao, publica ou privada, percebe-se
que nas IES publicas 42% dos discentes possuem de 25 a 30 anos, por outro lado, nas IES
privadas somente 17% dos respondentes enquadram-se nesta faixa etaria. Observa-se que os
pos-graduandos com idade superior a 46 anos concentram-se nas IES privadas (23%); em
direcdo oposta acontece nas IES publicas, onde os mestrandos e doutorandos com idade

superior a 46 anos foram os menos recorrentes (Figura 1).

60% -
50% - 7%
40% -
30% - 20% Privada
20% - 10% 6% [ m Piblica
0% |4% 3%
10% .
0% T T T T T 1
Menosde 25a30 31a35 36a40 4la45 acimade
25 anos anos anos anos anos 46 anos

Figura 1 IES publicas e IES privadas: faixa etaria.
Fonte: Os autores (2013).

Dos bolsistas (36,6%), 80% possuem dedicagdao exclusiva e 12% mesmo ndo tendo
bolsa dedicam-se exclusivamente ao curso de pos-graduacdo. Ao se relacionar o indice de
bolsistas por institui¢des de ensino, observa-se que nas IES publicas a quantidade de bolsistas
¢ bastante representativa (82,5%) sendo que este indice ¢ 27,1% superior as IES privadas.
Com relagdo a dedicacao exclusiva ao curso de pos-graduacao, constata-se que 48% destes
estudantes concentram-se nas IES publicas; em contrapartida grande parte dos estudantes das

IES privadas ndo possuem dedica¢do exclusiva (83,7%) (Tabela 1).
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Tabela 1 IES publicas e IES privadas: bolsista x dedicagdo exclusiva

Bolsista Dedicacao Exclusiva

Sim Nao Total |Sim Nao Total
IES Publica 80 46,20% |93 53,80% | 173 83 48,00% |90 52,00% |173
IES Privada 17 18,50% |75 81,50% |92 15 16,30% |77 83,70% |92
Total 97 168 265 98 167 265

Fonte: Os autores (2013).1

Referente ao estagio do curso, 32,8% dos pos-graduandos estdo cursando disciplinas,
32,5% desenvolvendo a dissertacao, 10,9% na fase de qualificacao e 23,8% na fase de defesa.
Foi investigado se os discentes realizavam alguma atividade profissional paralela ao mestrado
ou doutorado, grande parte dos estudantes (65,7%) responderam que desenvolvem outras
atividades.

Com relagdo a situacao conjugal, 39,6% informaram serem solteiros, 54,7% casados e
5,7% separados ou divorciados. Destaca-se que nenhum dos respondentes relatou ser viuvo.
Além disso, mais da metade dos discentes (66,8%) ndo possuem filhos. No que concerne a
moradia atual, 54% reside com o conjuge, 21,5% com a familia (no caso de solteiros), 14%
sozinho, 10,5% mora com outras pessoas como amigos, conhecidos ou colegas.

Quanto a satisfagdo com as relacdes pessoais com amigos, parentes, conhecidos,
colegas, a maioria, 39,6%, informaram estarem satisfeito com as mesmas, por outro lado,
18,9% encontram-se insatisfeitos.

Foi investigado se os discentes realizavam atividades de lazer e entretenimento pelo
menos uma vez ao més, podendo ser assinalada na resposta mais de uma opcdo. Na Figura 2,
sao apresentados os resultados das atividades mais recorrentes, destaca-se que 779 atividades
foram escolhidas pelos 265 respondentes, sendo que o lazer/entretenimento preferido pelos
mestrandos e doutorandos foi a internet (24,1%) e os que apresentaram menores indices foram

teatro (2,1%) e “balada” (2,6%).
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Figura 2 Atividades de lazer e entretenimento realizadas pelo menos uma vez ao més
Fonte: Os autores (2013).

Adicionalmente foi averiguado se os mestrandos e doutorandos costumam praticar
atividades fisicas regularmente. A partir das respostas verificou-se que 155 pos-graduandos
(58,5%) nao praticam exercicios fisicos com certa frequéncia, sobretudo em funcdo da
disponibilidade de tempo. Além disso, ndo foi constatada diferenga significativa entre a
pratica ou ndo de exercicios fisicos entre mestrandos e doutorandos, sendo que 46% dos
doutorandos realizam regularmente atividades fisicas, enquanto que 41% dos mestrandos
realizam exercicios fisicos com certa frequéncia. Em relacdo ao género, observa-se que 44%
dos homens praticam atividades fisicas regularmente, percentual pouco acima do representado

pelas mulheres, que totalizam 38%.

5.2 SINTOMAS E AS FASES DO ESTRESSE

De acordo com os respondentes, nas ultimas 24 horas os sintomas mais frequentes
foram: tensdao muscular (18%), insonia (15%), vontade subita de novos projetos (11%),
mudanga de apetite (muito ou pouco) (9%), né ou dor no estomago (8%), boca seca (7%),
taquicardia (5%), diarreia passageira (4%), respiracao ofegante (4%), entusiasmo subito (4%),
aumento de suadores (4%), maos e/ou pés frios (3%), hipertensdo subita ou passageira (2%).

Com relacdo aos sintomas mais recorrentes na ultima semana tem-se: cansago
constante (12%), esquecimento (11%), sensacdo de desgaste fisico constante (10%),
irritabilidade excessiva (10%), duvidas quanto a si proprio (8%), pensamentos sobre um sé
assunto (8%), sensibilidade emotiva excessiva (7%), diminui¢do da libido (6%), mudanga de

apetite (5%), mal-estar generalizado sem causa (5%), gastrite prolongada (5%), tontura (4%),

Revista GUAL, Florianopolis, v. 7, n. 1, p. 213-233, jan. 2014 www.gual.ufsc.blL@‘g@@n%
226 |Pagina



A “DOR DO CRESCIMENTO”: UM ESTUDO SOBRE O NIVEL DE ESTRESSE EM POS-GRADUANDOS
DE CONTABILIDADE
DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2014v7n1p213

surgimento de problemas dermatologicos (4%), formigamento nos pés/maos (4%),
hipertensao arterial (1%).

Os sintomas elencados como mais frequentes no Gltimo més foram: cansago excessivo
(10%), angustia ou ansiedade diaria (9%), irritabilidade sem causa aparente (9%), vontade de
fugir de tudo (7%), inso6nia (6%), pensamento constante sobre o mesmo assunto (6%),
sensacdo de incompeténcia em todas as areas (6%), perda do senso de humor (6%), apatia,
vontade de fazer nada, depressdao (6%), hipersensibilidade emotiva (5%), pesadelos (4%),
formigamento nos pés/maos (3%), dificuldades sexuais (3%), problemas dermatologicos
prolongados (3%), tiques nervosos (3%), mudanca extrema de apetite (3%), taquicardia (2%),
tontura frequente (2%), diarreias frequentes (2%), impossibilidade de trabalhar (2%),
hipertensao arterial confirmada (1%).

A partir da frequéncia dos sintomas descritos, foi possivel identificar se os mestrandos
e doutorandos apresentam sintomas de estresse, e caso estes fossem identificados, foi possivel
a partir de sua incidéncia verificar em qual a fase que o mesmo encontra-se. Ressalta-se que
os sintomas das ultimas 24 horas definem a fase de alerta, os sintomas da ultima semana as
fases de resisténcia e quase-exaustdo, e os sintomas do ultimo més a fase de exaustdo. Dentre
os pos-graduandos, 46 apresentaram sintomas da fase de alerta, 100 da fase de resisténcia, 47
da fase de quase-exaustao e 69 da fase de exaustao.

Entre os mestrandos, 39 estavam na fase de alerta, 82 na fase de resisténcia, 39 na fase
de quase-exaustdo e 55 na fase de exaustdo. Com relacdo aos doutorandos que participaram
do estudo, 7 estdo na fase de alerta, 18 na fase de resisténcia, 8 na fase de quase-exaustao e 14
na fase de exaustdo, logo hd indicios que os mestrandos sdo mais estressados que os

doutorandos (Tabela 2).

Tabela 2 Fases de estresse: mestrado x doutorado.

Sem Fase de Total Sem Fase de gis:se—de Total Sem Fase de Total
Sintomas | Alerta Sintomas | Resisténcia Exaustio Sintomas | Exaustdo

Mestrado | 178 [ 82% |39 | 18% | 217 96 [44% (82 |38% [39|18% |217 |162|75%|55|25% (217

Doutorado |41 |85% |7 |15% |48 22 |46% |18 |38% |8 |17% |48 34 |71% |14 {29% | 48

Total 219 46 265 118 100 47 265 |196 69 265

Fonte: Os autores (2013).
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Também foi constatado quem apresenta maior recorréncia de estresse, os homens ou

as mulheres. Pela Figura 3 observa-se claramente que as mulheres sdo mais estressadas em

todas as fases comparativamente aos homens, com destaque para as fases de quase-exaustao e

exaustdo, onde os indices de estresse no sexo feminino chegam a ser 20% e 25% superior ao

sexo masculino, respectivamente.
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Figura 3 Fases de estresse: homem x mulher.
Fonte: Os autores (2013).

Nao houve diferengas relevantes com relacdo ao nivel de estresse em pos-graduandos

de IES publicas e privadas, com resalva para a fase de resisténcia, que apresentou a maior

oscilacdo, 40% dos discentes de IES publicas e 34% de IES privada.

Relacionando a faixa etdria com o nivel de estresse, observou-se que os pos-

graduandos com idade entre 41 a 45 anos prevalecerem na fase de alerta, resisténcia e

exaustdo. Ja a fase de quase-exaustdo teve maior incidéncia de discentes com idade menor que

25 anos. Ressalta-se que nenhum dos pos-graduandos com idade superior a 46 anos

apresentaram estresse nas fases de quase-exaustdo e exaustdo (Tabela 3).

Tabela 3 Fases de estresse: faixa etaria.

Fase de

Sem Fase de Sem Fase de Sem Fase de
Sintomas | Alerta Total Sintomas | Resisténcia Quase- Total Sintomas | Exaustio Total
Exaustao

1;;[12203‘1625 28 |78%(8 [22% (36 |14 [39% |12 [33% |10 [28% (22 |25 |69% |11|31% |36
25a30anos |69 |78%]20(22% (89 [33 [37%[36 [40% [20]22% |56 |61 [69% [28]31% |89
31a35anos |47 [89%|6 |[11%(53 |25 [47%[19 |36% 17% |28 |41 |77% |12 |23% |53
36a40anos [32 [91%([3 [9% [35 |21 [60%[9 [26% |5 [14%[14 |25 |71% [10][29% |35
41a45an0s [19 [76% |6 [24%[25 |9 [36%|13 |52% |3 |12% |16 |17 |68% |8 [32%]25
;C;;nade% 24 189%[3 [11%]27 |16 [59% |11 |41% |0 |- |11 |27 |100%|0 |- |27
Total 219 46 265 [118 100 47 265 |196 69 265

Fonte: Os autores (2013)
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Relacionou-se também o nivel de estresse com o estdgio do curso. Pela Figura 4,
observa-se que a fase de resisténcia apresenta os maiores indices de estresse, e de acordo com
os respondentes o periodo mais estressante do curso de pds-graduagao € a fase de qualificagao

(52%). Por outro lado, os sintomas menos recorrentes referem-se a fase de quase-exaustao.

Exaustdo
. Cursando Disciplinas

Quase-exaustio | 2 Desenvolvendo a Dissertacdo

oo e ST " Fas d Quaifisco
Resisténcia 38% 36%

m Fase de Defesa

Alerta |13%229

Figura 4 Fases de estresse: estagio do curso de pds-graduag@o.
Fonte: Os autores (2013).

A situagdo conjugal dos respondentes evidenciam que na fase de alerta os mais
estressados sdo os solteiros (19%) e os menos estressados os separados ou divorciados (7%).
Na fase de exaustdo ocorre uma inversdo, os casados passam a ser a categoria que apresenta

menores sintomas de estresse (36%) (Figura 5).
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0% ' ' ;
Alerta Resisténcia  Quase-exaustdo Exaustio

Figura 5 Fases de estresse: situagdo conjugal.
Fonte: Os autores (2013).

Na fase de quase-exaustdao, mais uma vez, os solteiros (23%) sdo os mais estressados,

seguidos pelos casados (15%) e separados ou divorciados (7%). Na ultima fase — exaustdao —
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27% dos solteiros e casados possuem sintomas de estresse, enquanto que somente 13% dos

separados ou divorciados apresentaram sintomas.

6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A busca por capacitacdo, inclusive em cursos Scricto Sensu reflete o mercado
competitivo vivido atualmente. No entanto, o ingresso a pds-graduagdo sugere um processo
de adaptagao devido a mudanga de habitos e rotinas. O processo adaptativo pode desencadear
0 estresse, uma vez que o organismo reage quando se encontra em situagdes nao habituais.

Essa reagcdo pode ser observada pela ocorréncia de varios sintomas como insonia,
cansago constante, entre outros, que, dependendo da quantidade e frequéncia, elenca o
individuo em quatro fases de estresse, conforme sugerido por Lipp (2000a), sendo elas: fase
de alerta; fase de resisténcia; fase de quase-exaustao; e, fase de exaustio.

Diante disso, o estudo buscou identificar os sintomas de estresse apresentados por
mestrandos e doutorandos em Ciéncias Contdbeis no Brasil, elencando-os nas respectivas
fases propostas por Lipp (2000a). Apos a analise dos dados observou-se que em todas as fases
a maioria dos estudantes ndo apresentaram estresse, sendo que 219 respondentes nao
demonstraram sinais de estresse na fase de alerta, 118 na fase de resisténcia e quase-exaustao,
e 196 na fase de exaustdo. Um dos motivos para a alta quantidade de alunos sem estresse pode
ser atribuido a nova rotina imposta pela sociedade, em que, desde cedo as pessoas aprendem a
lidar com uma multiplicidade de tarefas como colégio, cursos, entre outras responsabilidades.

Dentre os respondentes com algum grau de estresse, observou-se que em todas as fases
os mestrandos apresentaram indices mais elevados que os doutorandos. Uma provavel
explica¢do para esta constatacdo refere-se ao processo adaptativo. A mudanca de rotina da
graduagdo para o mestrado ¢ bem mais intensa do que do mestrado para o doutorado, pois o
ultimo possui caracteristicas semelhastes ao primeiro.

Verificou-se também que as mulheres demonstraram-se mais estressadas do que os
homens em todas as fases. Possatti e Dias (2002) atribuem o alto nivel de estresse das
mulheres a multiplicidade de papéis por elas desempenhada como estudo, trabalho, casa,
filhos, entre outras responsabilidades. Além disso, os achados do estudo demonstraram que as
mulheres praticam menos atividades fisicas quando comparadas aos homens, o que pode

justificar maiores niveis de estresse.
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Dentre os estagios do curso de pds-graduagdo: cursando disciplinas; desenvolvendo a
dissertacao; fase de qualificacdo; e, fase de defesa, constatou-se maior incidéncia de estresse
na fase de qualificacdo, possivelmente em fun¢do dos prazos estabelecidos e das inimeras
tarefas a serem realizadas neste periodo.

Entre os sintomas que mais se destacaram em cada fase tem-se: fase de alerta — tensao
muscular (18%), insonia (15%) e vontade subita de novos projetos (11%); fase de resisténcia
e quase-exaustdo — cansaco constante (12%), problemas com a memoria (11%), sensagao de
desgaste fisico constante (10%) e irritabilidade excessiva (10%); fase de exaustdo — cansago
excessivo (10%), angustia ou ansiedade didria (9%) e irritabilidade sem causa aparente (9%).

Como forma de reduzir os sintomas provocados pelo estresse e contribuir para o bem-
estar e a qualidade nos estudos, sugere-se a pratica de atividades fisicas e dedicacdo a
momentos de lazer. Por fim, recomenda-se a realizagdo de novas pesquisas com o intuito de
aprofundar o entendimento sobre o estresse em pos-graduandos, sendo que estudos
qualitativos poderdo auxiliar na compreensao sobre os fatores causadores de estresse nesta

populagdo.
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