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RESUMO

Este artigo tem por objetivo identificar os fatores que motivam os alunos a se matricularem no
MBA em Gestao Estratégica de Pessoas da Universidade Federal de Juiz de Fora. Como pano
de fundo para o entendimento do problema investigado, o trabalho aborda algumas
caracteristicas da sociedade contemporanea, em especial aquelas ligadas ao perfil profissional
demandado e a crescente competitividade. Outros temas estudados sdo a historia e o
desenvolvimento dos cursos de pos-graduacdo na modalidade MBA e as principais teorias
sobre o comportamento do consumidor, no que tange a escolha de determinados produtos ou
servigos. Foi realizada uma pesquisa de campo com uma amostra do tipo conglomerado, da
qual participaram os alunos matriculados em 2012. O instrumento de coleta de dados foi um
questionario com questdes abertas e fechadas sobre o perfil dos participantes, seus interesses e
expectativas determinantes da escolha do curso. O artigo apresenta as conclusdes a que foi
possivel se chegar ap6s a tabulagdo desses dados, destacando a preponderancia do desejo de
adquirir novos conhecimentos e maior capacitagdo profissional, como fatores indutores da
matricula em um MBA, ¢ a tradi¢do e qualidade de ensino como determinantes na escolha da
institui¢ao.

Palavras-Chave: Gestdo educacional. Comportamento do consumidor. Master of Business
Administration.

ABSTRACT

This article aims to identify the factors that motivate students to enroll in the MBA in
Strategic People Management at the Federal University of Juiz de Fora. As background for
understanding the problem investigated, the paper discusses some features of contemporary
society, especially those related to professional profile defendant and the increasing
competitiveness. Other topics studied are the history and development of postgraduate courses
in the MBA and the main mode theories of consumer behavior, with respect to the choice of
certain products or services. We conducted a field study with a sample of conglomerate,
attended by students enrolled in 2012. The data collection instrument was a questionnaire
with open and closed questions about the profile of the participants, their interests and
expectations determinants of choice of course. The article presents the conclusions that could
be reached after the tabulation of these data, highlighting the preponderance of the desire to
acquire new knowledge and higher professional training as factors that induce enrollment in
an MBA, and the tradition and quality of education as determinants in the choice the
institution.

Keywords: Education Management. Consumer behavior. Master of Business Administration.
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1 INTRODUCAO

Para uma compreensdo melhor do tema aqui enfocado — os fatores que determinam a
escolha de um curso de MBA — ¢ interessante a apreciacdo da ambiéncia de trabalho
contemporanea. Antigos paradigmas profissionais, que dominaram as organizagdes ao longo
do ultimo século, estdo passando por uma profunda revisdo, diante das novas caracteristicas
assumidas pela sociedade.

Taylor, um dos precursores da Escola Classica da Administragcdo, acreditava que o
homem era simples e previsivel, deveria ser vigiado, era incentivado exclusivamente por
dinheiro e o treinamento era a Unica coisa necessaria para garantir produtividade. Motta e
Vasconcellos (2006) destacam que essa concepgdo do trabalhador foi chamada de Homo
Economicus. Posteriormente, com o surgimento da Escola das Relagdes Humanas, o conceito
foi modificado, e recebeu o nome de Homo Socialis, cujo comportamento ndo pode ser
conceituado como simples e mecanicista, € 0 homem ¢ condicionado pelo sistema social.

Porém, ainda de acordo com Motta e Vasconcellos (2006), essas teorias sobre o
homem foram postas em cheque com as teorias motivacionais ¢ de lideranga. Abraham
Maslow, ao estudar as necessidades humanas, conceituou o ser humano como Homo
Complexus, capaz de manifestar necessidades ligadas ao ego, ao desenvolvimento pessoal,
assim como a sua aprendizagem e a auto-realizagdo. Tais estudos demonstraram que o
individuo tem a necessidade de construir a sua identidade, ou seja, cada um tem objetivos e
interesses diversos, e estes modificam ao longo dos tempos.

No contexto atual, novos desafios se impdem para as organizagdes. Tamanho ¢ o nivel
de competigdo e tao significativas as dificuldades enfrentadas, que muitas empresas precisam
preocupar-se mais com a sobrevivéncia do que propriamente com a expansao e obten¢do de
vantagens competitivas. Dentre outros fatores, essa situagdo advém da maior troca e acesso de
informagdes, promovidas, principalmente, pelo fendmeno da globalizacao.

As transformacdes no modo como os negdcios sdo realizados e projetados requerem
das empresas, segundo Schaffer (2002), uma constante revisdo nas praticas de treinamento
dos colaboradores, executivos ou ndo. Nao somente as empresas manifestam essa
necessidade. As instituicdes de ensino representam outro tipo de organizagdo que precisam
manter-se atentas e, preferencialmente, antecipar-se as tendéncias. Essa necessidade se revela

ainda mais importante nos cursos de pos-graduacdo voltados para a gestdo organizacional,
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conhecidos como MBAs (Master of Business Administration), tendo em vista a grande
expansao na oferta observada nos tltimos anos, que tornou o setor bastante competitivo.

Tal expansao deriva da importancia da obten¢do de qualificagdo para a inser¢ao no
mercado de trabalho. Schaffer (2002) afirma que muitos recrutadores escolhem candidatos
que estdo cursando ou ja possuem um MBA. Ou seja, existe um diferencial vantajoso para
quem investe nesse tipo de curso, o que tem estimulado ao aumento nas matriculas no mesmo.

Percebendo as oportunidades oferecidas pela alta procura, muitas institui¢des de
ensino estdo investindo na oferta de MBAs. Nem sempre, porém, os cursos alcancam boa
aceitagdo no mercado educacional. Enquanto algumas escolas de negodcio possuem grande
numero de alunos, outras apresentam muitas vagas ociosas. A Universidade Federal de Juiz de
Fora, objeto de estudo da pesquisa aqui apresentada, mantém, desde 1999 diversos cursos
nessa modalidade, dentre eles o focado em Gestao de Pessoas, no qual se concentra a atengao
deste trabalho, cuja primeira turma foi aberta em 2006. Para manter um bom conceito entre os
publicos atendidos, ¢ fundamental conhecer quais os principais motivos que os levam a buscar
a pos-graduagdo e a escolher o curso no qual vai se matricular. Somente com a correta
identificacdo das expectativas € que se pode oferecer aos publicos atendidos por qualquer
organizag¢do produtos e servigos adequados.

Com base nessas constatacdes, o presente artigo busca identificar quais fatores
motivaram os alunos do MBA de Gestao Estratégica de Pessoas da UFJF, da turma de 2012, a
escolherem esse curso.

A préxima se¢do expoe a metodologia utilizada para investigar a questdao apresentada.

2 METODOLOGIA

A abordagem adotada para o tratamento e discussdo dos dados obtidos na pesquisa de
campo, foi predominantemente qualitativa, privilegiando a analise das opinides apresentadas,
pelos sujeitos participantes da pesquisa, nas entrevistas realizadas na etapa de coleta de dados
(CERVO E BERVIAN, 2007).

Corroborando com a concepcao de pesquisa qualitativa, Gaskell (2004, p. 91), aponta
que este tipo de pesquisa procura mapear e investigar o mundo dos entrevistados com a
intencao de “compreender melhor as crencas, atitudes, valores e motivagdes em relacao ao

comportamento humano dentro de contextos sociais especificos”.
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O universo pesquisado esta constituido pelos alunos do curso em foco, em suas
diversas edi¢des. Trabalhou-se especificamente com estudantes da turma de 2012, adotando-
se, em consequéncia, uma amostragem do tipo conglomerado, que se caracteriza por
pressupor a divisdo dos itens de uma populagdo em subgrupos heterogéneos, representativos
da populagdo total (COSTA, 2011). O trabalho se caracteriza, de acordo com Gil (2009),
como uma pesquisa do tipo descritivo-exploratéria. A classificagdo como descritiva €
decorrente de que se pretendeu constatar o fendmeno investigado (motivos da escolha do
curso estudado), sem a intengdo de buscar explicagdes para as motivagdes identificadas. E
exploratdria, visto que ndo foram encontradas pesquisas similares disponiveis para consulta,
sendo necessaria a investigacdo a partir unicamente de dados colhidos diretamente no campo.

A pesquisa se configura também como um estudo de caso, que se caracteriza por
proporcionar uma descrigdo global de um problema ou identificar caracteristicas que o
influenciam, ou seja, ndo possui intengdo de delinear ou descrever um conhecimento
detalhado dos fatores de uma realidade (GIL, 2009). Como a pesquisa utilizou referéncias
eletronicas, classifica-se, de acordo com Vergara (2010), como uma pesquisa telematizada.

A pesquisa de campo realizada consistiu na aplicacdo de um questionario nos alunos
da turma escolhida, contendo questdes fechadas complementadas com duas perguntas abertas.
A aplicagdo foi procedida pela pesquisadora, que, apds explicar o objetivo da pesquisa,
distribuiu os questiondrios e realgou que ndo era necessaria a identificacdo, sendo as respostas
inseridas aleatoriamente em uma pasta. Com isso, procurou-se preservar a confidencialidade
das respostas, favorecendo a maior sinceridade nas manifestagcdes. Outras informacgdes sobre o
questionario encontram-se na se¢ao que apresenta os resultados obtidos no campo.

Antes da exposicdo do estudo de caso, a proxima se¢do apresenta uma revisao

bibliografica com analise de artigos, capitulos de livros e pesquisas ja consolidadas.

3 A HISTORIA DOS CURSOS DE MBA E SUA ATUAL IMPORTANCIA NO
MERCADO DE TRABALHO

Em 1908, surgiram os primeiros cursos de MBA em escolas de negocios norte-
americanas. Entre os anos de 1960 e 1970, houve um crescimento desse tipo de curso e a
exportacdo para outros continentes (Castro, 1981). O Plano Marshall e o crescimento das
multinacionais norte-americanas fomentaram a disseminac¢do e o crescimento dos MBAs na
Europa. Cambridge e Oxford, renomadas universidades, criaram escolas de negocio e

desenvolveram, no inicio dos anos 1990, cursos de MBA (Warde, 2000).
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De acordo com Martins (1989), em outros paises, como a Inglaterra e os Estados
Unidos, o processo de afirmacdo da Administragdo estava atrelado ao crescimento da
industrializagdo. No Brasil, porém, esse processo ocorreu quando o pais ja experimentava o
desenvolvimento de alguns setores industriais e de servigos na década de 1940.

Conforme destaca Barboza (2010), apos a abertura de mercado a produtos e servicos
estrangeiros, iniciada no governo Collor (1990/1992), as industrias estavam mais competitivas
e necessitavam capacitar seus funcionarios. Diante desse cenario, houve expansdo e a
consolidacao dos cursos de pos-graduacao.

Hoje, segundo Barboza (2010), o diploma de graduagdo para o mercado de trabalho ja
ndo ¢ considerado como diferencial e sozinho ndo ¢ capaz de agregar valor ao curriculo ao
candidato que busca colocagdo no mercado de trabalho.

As mudangas econdmicas, sociais, politicas, culturais e tecnoldgicas trazidas pela
globalizacdo e a ascensdao de novos processos produtivos trouxeram, de acordo com Fogaca
(1998), uma nova concep¢do — a inter-relagdo entre a educacdo geral e a educagdo
profissional. Nessa concep¢do, Dowbor (1996), defende que ndo ¢ mais possivel negar a
necessidade de sinergia entre empresas, organizagdes educacionais e a comunidade.

Conforme destacam Gilio (2000) e Karlof (1999), a globalizagdo também trouxe
algumas exigéncias para o perfil do profissional, que agora deve conseguir lidar com diversos
fatores simultaneamente. Concomitantemente com essas ideias, existe um movimento para
reestruturacao das organizagoes, exigindo cada vez mais esse perfil do trabalhador, que esta
embasado em trés grupos de habilidades: a) as que sdo alcancadas com a educacao formal —
cognitivas; b) técnicas; ¢) comportamentais (atitudes).

Em cada uma dessas dimensdes, podem ser apontadas importantes habilidades que

precisam ser desenvolvidas, conforme demonstrado na figura 1.

Revista GUAL, Floriandpolis, v. 7, n. 2, p. 86-107, mai. 2014 www.gual.ufsc.br @_@.@_@,’
91| Pagina



FATORES DE INFLUENCIA NA ESCOLHA DE UM CURSO DE POS-GRADUAGAO: UMA ANALISE DO
MBA EM GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS DA UFJF
DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2014v7n2p86

4 N . N ™
_ HAEILIDADES HAEILIDADES TECNICAS HAEILIDADES
Area, COGNITIVAS Dominar outro idioma, conhecer informatica. | COMPORTAMENTAIS
Humana Szber mrpumentar, ter fazer design grafico, trab. imagem Ser ético, ser versatil, ser
visdp ampla resolver mstimcional, trab. Markstmg, plansjar mpacte multiprofissional
problemas. ambientz] #m empresas, tef sxperifncia
- _ -
- HABILIDADES HAEBILIDADES TECNICAS HAEILIDADES
Area COGNITIVAS Dominar outro idioma, conhecer COMPORTAMENTAILS
Sande Eesolver problemas, | informatica, atuar em ecotunisimo, atuaraem|  Trabalhar em equipe
COMMURICAT-38 estética e reducio de dores.
b, e A oy
i T . v Ty
_ HAEILIDADES HAEBILIDADES TECNICAS HAEILIDADES
Area_ COGNITIVAS Dominar outro idioma, conhecer COMPORTAMENTAILS
Exatas Eezolver problemas, |infonmatica, atuar em ecotunsmo, atuar am Trabalhar em equipe
COMUIICAT-52 estética e reducdo de dores.
M A A iy

Figura 1 Exemplos de habilidades por areas de atuagao
Fonte: Gondim (2002, p.305)

Nota-se, portanto, que ha uma variada gama de habilidades que se revelam
importantes. A qualificagdo profissional revela-se ainda mais relevante, em consequéncia,
favorecendo a expansdo da demanda por MBAs.

De acordo com Bruno (1996), os recrutadores estdo cada vez mais com dificuldades
para encontrar profissionais habilitados a preencherem as vagas ofertadas. A crescente
propor¢ao candidato/vaga evidencia também a dificuldade de muitos em preencher as
exigéncias do mercado.

Na concepcao de Oliveira (2001), os individuos, o Estado e as empresas viram a
educagdo como um excelente investimento, pois seria assim possivel formar mao de obra
qualificada. O Estado e os individuos acreditavam numa melhora da qualidade de vida,
resultante do aumento de renda.

Conhecidas algumas abordagens que respaldam a importdncia dos MBAs, a proxima

secdo apresenta um estudo sobre os fatores motivacionais dos consumidores.

4 A MOTIVACAO DOS CONSUMIDORES

Clientes sdo pessoas que possuem necessidades e desejos que serdo satisfeitos pela
escolha que fard de produtos e servigos. Cada pessoa, porém, ¢ diferente da outra e responde
diferentemente os estimulos do marketing. Esse comportamento individualizado € resultante
da combinacdo de diversos fatores inerentes ao ser humano, como, por exemplo, formagao,

cultura e comportamento (Kotler, 1998).
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Para Kotler (1998), além das reac¢des individuais das pessoas resultantes dos estimulos
de marketing atrelados ao prego, produto, ponto de venda e a comunicagdo, existem outros
fatores, como, por exemplo, os econdmicos, politicos, culturais e tecnologicos. Esses fatores
descritos combinados com as caracteristicas de personalidade resultam no processo de decisdao
da compra que ira avaliar diversos fatores e caracteristicas dos produtos e servi¢os ofertados,

conforme demonstrado a seguir na figura 2.

Reconhecimento do Problema

Busca por Informacdes

Avaliacdo das Alternativas

Comportamento Pos-Compra

27\ N7\ VA

Figura 2 Etapas do processo de compra
Fonte: Kotler (2001, p.83)

De acordo com Churchill (2005, p. 154-156), sdo consideradas como influéncias
sociais a cultura e a subcultura. A cultura seria um “complexo de valores e comportamentos
aprendidos que sdo compartilhados por uma sociedade e destinam-se a aumentar sua
probabilidade de sobrevivéncia”. A subcultura seria um “segmento dentro de uma cultura que
compartilha valores e padrdes de comportamentos distintos da cultura geral”. Esses elementos
exercem influéncia direta e indireta na concep¢do do comportamento. As pessoas sao
influenciadas também por sua classe social (“grupo de pessoas que tém valores e prestigios
similares”), grupos de referéncia (“pessoas que influenciam os pensamentos, sentimentos e
acoes dos consumidores”) e pela familia.

Essas influéncias estdo demonstradas na figura 3.
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Influéncias Sociais Influéncias de Marketing Influéncias situacionais
¢ Cultura ¢ Produto ¢ Ambiente fisico

s Subcultura s Preco »  Ambiente social

# (Classe social + Praga (distnbuigdo) + Tempo

¢« Grupos de referéncia ¢« Promogio ¢« Tarefa

L L

Famila Condigdes jnmentﬁne az

Processo de compra do consumidor

Figura 3 Influéncias no processo de compra
Fonte: Churchill (2005, p.153)

As estratégias de marketing citadas anteriormente sdo compostas pelo produto, prego,
praga e promocdo. O produto pode influenciar a avaliagdo deste pelo consumidor e sua
capacidade de proporcionar valor. A estratégia de preco pode determinar a selecdo de um
produto que aumente ou diminua o custo total da compra. A praca pode influenciar a sele¢ao
conforme a disponibilidade do produto. Por fim, a promocgao pode atrair novos consumidores

e divulgar a marca (Kotler, 2009). As estratégias de marketing podem ser melhor visualizadas

na figura a seguir.
P_rn.dum . _ 3 .-I-' de markﬂﬁn;é- T _ Puntq de venda
Wanedade Qualidade *______..----"" J_'"'""--....+ Canais
Design h 4 Cobertura
Caracteristicas Sortirmento
Marcas Localizacio
Embalagens Estoque
Tamanhos . Transporte
) Preco ’ .
Servicos ) - Mercado-alve \ =
G - Lista de pregos | i Promocio
aramtia \ p - .
Devolucio Deszcontos el . Promocio devendas
Licengas i i Publicidade
Prazo de pagamento Forga de Vnmd_as
Condigdes de créditos Belagbespublicas
MMarketing direto

Figura 4 Os 4 Ps do marketing
Fonte: Kotler (2009, p.97)

A figura 4 exemplifica todos os compostos da influéncia do marketing na estratégia de
um produto ou servigo. Um bom direcionamento em todas as vertentes (produto, pre¢o, ponto
de venda e promogdo), faz com que a organizacdo consiga atingir de forma eficaz seu

publico-alvo.
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Conforme Kotler (2009), os consumidores iniciam o processo de compra ao
identificarem uma necessidade, e posteriormente, buscando mais informagdes sobre o produto
e alternativas em relagdao a marcas. Apos essas consideracdes, avaliam as alternativas e tomam
uma decisdo de compra. Em seguida, avaliam a compra. Nessa etapa procuram perceber se o
valor recebido pela aquisi¢ao do produto foi menor, igual ou superior a expectativa.

De acordo com Churchill (2005), existem alguns tipos de tomada de decisdao. Sao eles:
a) rotineira — envolvem poucas atividades de pesquisa; b) limitada — possui um nivel
moderado de pesquisa e compra; c) extensiva — nivel considerado de pesquisa, geralmente
quando o produto ¢ importante, o prego ¢ alto, ¢ complexo ou pouco conhecido e quando ha

muitas marcas. O quadro 1 demonstra quais as caracteristicas de cada tipo de decisao.

Tipo de | Envolvimento do Caracteristicas do conjunto Fontes de informagao Tempo
decisdo consumidor considerado consultadas investido
Poucas opg¢des de marcas, O minimo
Rotineira Baixo vendedores e caracteristicas de Internas ,
. possivel
produtos avaliados
Varias marcas, vendedores € Internas e aleumas
Limitada Moderado caracteristicas de produtos & Pouco
. externas
avaliados
Muitas marcas, vendedores e Aleumas internas e
Extensiva Alto caracteristicas de produtos gul Muito
. muitas externas
avaliados

Quadro 1 Tipos de decisdo
Fonte: Churchill (2005, p.152)

Os responsaveis pelo delineamento das caracteristicas de um produto ou servigo
devem considerar o perfil dos consumidores de seus produtos e analisar o que pode ter
influenciado sua decisdo de comprar a partir das etapas estudadas acima. Apds estas
consideragdes, ¢ preciso analisar o que pode ajudar a influenciar novos consumidores € como
atrai-los utilizando as ferramentas estratégicas do marketing.

A partir das consideragdes aqui destacadas, buscou-se aplicar os principios estudados
na identificag¢@o do perfil dos alunos e da motivagdo que os levou a matricular-se no MBA em

foco. A proxima secdo apresenta os resultados obtidos na pesquisa de campo realizada.

S RESULTADOS OBTIDOS NO CAMPO

Em 2012, quando foi realizada a pesquisa, os cursos oferecidos pela Faculdade de
Administragdo e Ciéncias Contabeis (FACC/UFJF) foram: Gestdo Estratégica de Pessoas,

Marketing e Negocios, Projetos, Finangas e Negocios e Empreendimentos, alcancaram 302
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matriculas. No MBA em estudo, a turma esta constituida por 38 alunos, sendo o curso mais
procurado de 2012. Desde o seu inicio (2006) e até 2010 (os dados de 2011 encontravam-se
em processo de analise no momento de fechamento deste relatorio), 146 pessoas ja
concluiram esse curso. Conforme destacado na secdo que apresentou a metodologia, foi
aplicado um questionario nos alunos da turma atual do MBA Gestdo Estratégica de Pessoas.
Esse instrumento contou com seis questdes de multipla escolha, duas questdes para ordenar as
respostas e outras duas questdes dissertativas. Dos 38 alunos que compdem a turma, 29
responderam, pois os demais ndo estiveram presentes no momento da aplicagao.

A distribui¢c@o quanto ao género estd demonstrada a seguir.

B feminino

B masculino

Figura 5 Distribui¢do de respondentes por género
Fonte: Os autores

Verifica-se que a maioria dos respondentes ¢ do sexo feminino, o que reflete bem o
perfil da turma e revela-se uma caracteristica comum em cursos na area de gestdo de pessoas.

A distribuicao da faixa etaria dos participantes esta descrita a seguir.

3,4%

m 20a 30anos

H3lad0anos

m4la50anos

M >de 50 anos

Figura 6 Faixa etaria dos participantes
Fonte: Os autores
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Constata-se que, de modo geral, os estudantes dessa turma sdo jovens, estando a
maioria entre 20 e 30 anos. Essa caracteristica explica o tempo de atuacao profissional que ¢
revelado na figura 11.

Nem todos os alunos atuam na area de gestdo de pessoas, conforme a figura 7.

HSim

HNa3o

Figura 7 Alunos que trabalham na area de gestdo de pessoas
Fonte: Os autores

E possivel notar que a maior parte (62,1%) ndo trabalha atualmente na area de gestio
de pessoas. O curso parece atrair também profissionais que necessitam de uma pds-graduagao
para ascender na carreira da organizacdo em que trabalham, sem a necessidade de uma
formagdo especifica. Assim, ha alunos que atuam em bancos e outros que sdo empresarios,
conforme mostra a figura 9. Para esses, o curso de gestdo de pessoas torna-se uma opcao
interessante a medida que os prepara para o gerenciamento de suas equipes de liderados.

A figura 8 revela os cargos dos alunos que trabalham na area de gestdo de pessoas.

M Assistente

W Analista
m Gerente
Figura 8 Nivel profissional dos que trabalham em gestdo de pessoas
Fonte: Os autores
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A figura 8 demonstra que a maior parte (54,5%) dos respondentes que atua com gestdo
de pessoas esta no inicio da carreira profissional. O curso parece atrair, portanto, pessoas que
buscam ascensdo na escala hierarquica ou que buscam aprimoramento de seus conhecimentos.

A figura 9 apresenta os cargos dos alunos que ndo trabalham com gestao de pessoas.

B Empresario

W Gestor

m Profissional de nivel superior
W Bancario

m Administrativo

m Vendas

u Professor

Figura 9 Fungdes desempenhadas pelos que ndo trabalham em gestao de pessoas
Fonte: Os autores

A distribui¢do revelada na figura 9 confirma que os respondentes que nao atuam na
area de gestdo de pessoas trabalham, em sua maioria, na area administrativa, seguidas por
profissionais de nivel superior. Essas informagdes permitem constatar que o curso ¢
abrangente e de importancia em diversas areas de atuacdo.

A seguir, estd destacada a formagao de nivel superior dos entrevistados.

® Administracdo
W Psicologia

m Comunicagdo
o Direito

B Pedagogia

m Turismo

W Assistente Social

Figura 10 Formagao superior dos alunos
Fonte: Os autores

Na figura 10, ¢ possivel notar que o curso atrai principalmente graduados em
Administragdo e Psicologia, o que ndo descarta o interesse de graduados em outras areas.

A figura 11 demonstra por quanto tempo os alunos trabalham.
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m<de lano
M 1la3anos
m3ab5anos
M 5a3anos
m38allanos

M >de 11 anos

Figura 11 Tempo de trabalho
Fonte: Os autores

Percebe-se que a maior parte (41,3%) dos respondentes iniciou sua carreira ha menos
de 3 anos. Esses dados podem revelar que os cursos de MBA ajudam a qualificar,
principalmente no inicio da trajetoria profissional. Trata-se de uma informacgdo de grande
relevancia para o planejamento dos cursos e a conducdo das aulas, uma vez que o tipo de
necessidades do publico alvo ¢ fortemente influenciado pelo nivel de maturidade na carreira.

Em duas questdes, foi solicitado aos respondentes que estabelecessem uma hierarquia
de importancia, sendo atribuido “1” para o fator mais importante, “2” para a segundo mais
importante e assim sucessivamente. Nao havia limites para as marcagdes, podendo o sujeito
marcar apenas uma ou até todas as opcdes, desde que as hierarquizassem. A seguir, estdo

revelados os fatores motivadores da decisao de cursar um MBA.

Tabela 1 Motivo da decisdo de cursar um MBA

O que 0 motivou a cursar um MBA? 1° 20 30 4° 50 6°
Exigéncia da empresa 1

Vontade de adquirir novos conhecimentos 10 10 2

Desejo de se capacitar melhor para as atividades profissionais 14 6 1

Obtengdo de salario mais elevado 1 4 1 2 2
Desejo de mudar de emprego 1 3 2 1

Conhecer novas pessoas e aumentar o network 4 2

Ocupar tempo livre 1

Ser reconhecido como pos-graduado 1 2 3 1

Agregar pontos em concursos publicos 1 1 2 1
Pressdo dos pais ou familiares

Capacitar melhor para atuar na drea empresarial 1

Fonte: Os autores

Para uma melhor visualizagdo da importancia atribuida a cada fator, procedeu-se a

seguinte operacao: multiplicou-se por 6 as marcagdes feitas, em cada fator, como sendo o 1°
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em importancia; por 5 as marcagdes como 2° e assim sucessivamente, até as marcagdes em 6°,

que foram consideradas como peso 1. O total de pontos alcangados esta revelado a seguir:

Tabela 2 Ponderacao da importancia dos motivos da decisdo de cursar um MBA

Fator Pontos
Vontade de adquirir novos conhecimentos 118
Desejo de se capacitar melhor para as atividades profissionais 118
Obtengao de salario mais elevado 40
Desejo de mudar de emprego 32
Ser reconhecido como pos-graduado 31
Conhecer novas pessoas e aumentar o network 22
Agregar pontos em concursos publicos 18

Capacitar melhor para atuar na area empresarial
Ocupar tempo livre

Exigéncia da empresa

Pressdo dos pais ou familiares

S b Uy

Fonte: Os autores

Conforme se percebe, “vontade de adquirir novos conhecimentos” e “desejo de
capacitar melhor para as atividades profissionais” sdo os dois principais fatores que
motivaram os alunos respondentes a buscarem por um curso de MBA. A busca de novos
conhecimentos ¢ inerente a qualquer forma de educagdo. A busca de capacitagdo para
atividades profissionais decorre da necessidade imperiosa de qualificagdo para um mercado de
trabalho cada vez mais exigente e competitivo, conforme anteriormente destacado.

Em seguida, aparece a busca de uma melhor remuneracao. Os alunos que valorizaram
esse fator sdo, provavelmente, aqueles que atuam em organizagdes que possuem planos de
carreira e que concedem progressdo funcional em fun¢do da maior titulacdo académica.

O desejo de mudar de emprego pode revelar uma percepcao de que a pds-graduacao
abre portas em cargos e organizagdes que exigem maior qualificagdo profissional.
Considerando as caracteristicas da sociedade contemporanea, parece natural a op¢ao de fazer
carreira em diferentes organizacdes.

Bem préximo a esse fator, estd o desejo de ser reconhecido como pds-graduado, que
revela uma percepc¢ao de status diferenciado associado aos cursos nesse nivel.

Houve ainda marcagdes significativas na op¢do de pontuar em concursos publicos.
Ainda que tal escolha tenha sido restrita a poucos respondentes, dos que a assinalaram, quase
a metade a considerou como de grande relevancia, atribuindo-lhe a 1* ou 2 opgao.

Os demais fatores tiveram marcacdo muito pouco significativa. As opgoes

relacionadas a ocupar o tempo livre, pressdo dos pais ou exigéncia da empresa podem ter
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alcangado baixa marcacdo em fungdo de ndo serem “politicamente corretas”. Ou seja, talvez
os estudantes ndao queiram assumir que motivos como esses, que nao sao propriamente
“nobres” tenham influenciado sua decisao.

Interessante, porém, observar a baixa importancia atribuida a capacitar-se melhor para
atuar na area empresarial. Esperava-se que esse fator alcancasse maior impacto, uma vez que
a qualificagdo profissional representa um objetivo basico de qualquer MBA.

Além dos fatores que determinaram a decisdo de cursar uma pds-graduagdo, foram
também levantados os motivos da escolha do MBA em Gestao Estratégica de Pessoas da

UFJF, sendo encontrados os resultados a seguir demonstrados.

Tabela 3 O que motivou o aluno a decidir pelo MBA em Gestao Estratégica de Pessoas na UFJF

Motivos por a cursar o MBA em Gestao Estratégica

de Pessoas na UFJF 1 2 3 4 S
Pela grade curricular 9 10 |

Pela tradi¢do/ nome da institui¢ao 12 9 1

Pelos professores 1 1 2

Por indicagdo dos amigos 4 1 2 1

Pela localizacdo 1 2 1 1
Pelo prego 1

Por trabalhar na area 2

Fonte: os autores

Aplicando-se o mesmo procedimento de ponderacdo da importancia de cada fator

utilizado na questdo anterior, obtém-se os seguintes resultados:

Tabela 4 Ponderacao da importincia dos motivos da decisdo de cursar um MBA

Fator Pontos
Pela tradi¢do/ nome da institui¢ao 98
Pela grade curricular 88
Por indicacdo dos amigos 32
Pela localizacdo 17
Pelos professores 15
Outros: Por trabalhar na area 10
Pelo preco 4

Fonte: Os autores

Na tabela 2, ¢ possivel visualizar os dois principais fatores que contribuiram para a
escolha dos alunos pelo MBA em Gestdo Estratégica de Pessoas na UFJF. Esses fatores sdo:

tradi¢do (nome da instituicdo) e a grade curricular do curso.
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A Universidade Federal de Juiz de Fora possui 28 cursos de graduacdo entre os
melhores do pais, de acordo com o Guia do Estudante, publicado pela Editora Abril, o qual ¢
baseado nas avaliagdes realizadas pelo Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE). A UFJF esta entre as vinte melhores institui¢des de ensino superior de acordo com
a ultima divulgagdo do indice Geral dos Cursos (IGC) do Ministério da Educagdo (MEC).
Além disso, uma organizagao espanhola, a Scimago Institutions Ranking (SIR), classificou a
UFJF em 70° entre 1.254 institui¢des de ensino superior da América Latina. Todas essas
classificagdes e indices, além da histéria, justificam o prestigio e a tradicdo que hoje ¢
valorizada pelos alunos na busca de um curso de graduagdo e pds-graduagao (UFJF, 2012).

Os resultados apresentados também demonstram que os alunos, em sua maioria, nao
estdo preocupados apenas em obter o diploma de pos-graduado, e sim em ter uma educacao
consistente e que possa agregar conhecimento a vida profissional e pessoal. A busca em
conhecer mais o curso ¢ notavel quando o respondente identifica a indicagdo dos amigos ¢ o
reconhecimento dos professores como fatores motivacionais pela escolha do curso.

Outro fator importante ¢ a localizagdo, que aparece como o 4° lugar, possivelmente,
pelo fato que alguns estudantes ndo sdo da cidade de Juiz de Fora, e a UFJF ¢ a institui¢ao
mais proxima de suas residéncias que possui programa de MBA reconhecido.

Além das questdes fechadas, foram incluidas outras duas perguntas abertas. Estas
tiveram o objetivo de captar comentarios dos alunos que pudessem contribuir para uma
compreensdo melhor do que foi marcado nas perguntas anteriores e também incluir aspectos
nao contemplados nas mesmas. Apenas uma pessoa nao respondeu essas duas questoes, dez
responderam apenas a primeira questao e dezoito responderam as duas questoes.

A primeira questdo tinha como objetivo investigar quais sdo as perspectivas do aluno
em ambito profissional apds concluir o curso de MBA. A maioria dos respondentes deseja
adquirir conhecimentos de gestdo e técnicas, além de aumentar as oportunidade de emprego e
possivelmente auferir maiores ganhos salariais. Como exemplos, podem ser mencionados os
seguintes comentarios: “Minhas perspectivas sdo um aumento significativo nas alternativas de
emprego, bem como a aquisi¢do do conhecimento técnico mais aprofundado sobre a gestao
administrativa de pessoas” e “quero me tornar uma profissional mais qualificada e versatil,
capaz de desenvolver atividades no dominio da gestdo de pessoas, ou seja, uma profissional

preparada para competir no mercado de trabalho”.
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As respostas dadas a questao apresentada anteriormente reflete o que foi demonstrado
nas figuras 6, 8 e 11. Os respondentes sdo, em sua maioria, profissionais que se encontram no
nivel de analista, possuem ainda pouca experiéncia profissional e sdo jovens. Ou seja, esse
perfil de estudante procura formacgdo técnica e almeja novas oportunidades de emprego e
deseja, provavelmente, ser reconhecido através de promogdes ou ascensdo hierarquica na
organizacgao onde atuam.

A segunda questdo teve o seguinte enunciado: “Faga comentarios que possam auxiliar
na compreensao de seu posicionamento”. Algumas das pessoas que responderam esta questao
complementaram sobre os motivos que o fizeram escolher o curso, como por exemplo:
“reconhecimento profissional, satisfacdo pessoal, ganhos materiais (saldrios/ beneficios)”.

Outras comentaram sobre o que esperavam e o que obtiveram com o curso e outras
ainda sobre o que representa a busca por conhecimento. Como exemplos de comentarios
podem ser citados: “E inegavel o crescimento profissional que adquirimos com a educagio
continuada. A cada dia me sinto mais preparada e mais segura para os desafios do mercado.
Hoje temos um novo cendrio imposto pelo mercado de trabalho, que valoriza multicontetidos
e multiespecialistas, e investir na capacitacao ¢, sem duvida, a melhor op¢do para quem busca
estabilidade e valorizagdo profissional. Eu estou buscado exatamente isto”. E também: “Nao

somos completos, estamos sempre em formacao”.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme destacado, a pesquisa cujos resultados estdo aqui apresentados procurou
investigar os fatores que levaram os alunos do MBA em Gestdo de Pessoas da UFJF a
escolherem o curso. Partiu-se do pressuposto de que ¢ importante para a instituigdo promotora
de um curso desse tipo, conhecer bem o publico-alvo que tem sido por ela atendido. De posse
desse conhecimento, € possivel consolidar o posicionamento no mercado educacional e
garantir um melhor atendimento das necessidades e expectativas dos alunos. Em um ambiente
marcado por crescente competi¢do, ¢ fundamental esse tipo de informacao.

Verificou-se que as organizagdes na atualidade estdo procurando profissionais mais
qualificados, assim como o proprio profissional esta a procura de se qualificar cada vez mais.
Essa caracteristica deriva da propria natureza da sociedade contemporanea, na qual o principal
recurso produtivo passou a ser o conhecimento acumulado em cada organizagdo. Essa

percepgao, encontrada em muitos dos autores consultados, confirmou-se pelos dados obtidos
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nos questionarios aplicados, na medida em que os respondentes atribuiram uma elevada
importancia ao objetivo de adquirir e aprofundar conhecimentos.

Outro motivo de destaque nas respostas dos alunos foi a vontade de adquirir novos
conhecimentos e desejo de capacitar melhor para as atividades profissionais. Essas
caracteristicas evidenciam a importancia atribuida ao aprimoramento de conhecimentos
técnicos ¢ desenvolvimento de habilidades cognitivas. Mais do que simplesmente obter um
certificado, nota-se uma expectativa clara de aumentar as competéncias profissionais
possuidas. Se o mercado atual ¢ marcado por grande competitividade entre as empresas,
também o mercado de trabalho exige preparo diferenciado para que cada pessoa mantenha sua
empregabilidade, ou seja, sua condi¢do de obter um bom emprego.

E perceptivel que os alunos participantes da pesquisa procuraram informagdes antes da
escolha do curso, e essas informagdes adquiridas se tornaram fonte de motivagdo para a
realizagdo do mesmo. Foram consideradas como principais fontes de motivagdo a
tradicdo/nome da instituicdo e a grade curricular. Portanto, os alunos que procuram o MBA
em foco preocuparam-se em pesquisar € escolher um curso que tenha prestigio e aceitacdo na
sociedade. A despeito de, como ja destacado, a obtengdo do certificado ndo ser a principal
necessidade buscada, titular-se por uma institui¢do com reconhecida credibilidade é um fator
que pesa na escolha. Nao somente as noticias veiculadas na imprensa e os rankings de
qualidade depdem a favor da UFJF. Conforme verificado, o testemunho de colegas que
estudaram na institui¢do tem sido um fator importante na escolha do curso.

Além disso, pelo perfil dos respondentes pode-se destacar que a maioria estd em inicio
da carreira profissional e possui baixa ou média experiéncia de trabalho, o que,
consequentemente, pode ser fator primordial para que esses busquem uma qualificacido
melhor para que possam almejar uma ascensdo profissional ou sentissem mais qualificados
para realizarem sua profissao.

Também chama a aten¢do o fato de que muitos nao trabalham em éarea responsavel
pela gestdo de pessoas. O curso parece atrair profissionais das mais diversas areas que
desejam preparar-se melhor para exercer cargos de gestio. E interessante, portanto, que sejam
contempladas competéncias relacionadas a lideranca nas diversas disciplinas que compdem a
grade curricular. Outros ainda parecem almejar um curso de pos-graduacao em qualquer area

administrativa e escolhem gestdo de pessoas por ser uma area menos arida do que outras que
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envolvem aspectos técnicos mais quantitativos. Isso pode se manifestar especialmente
naqueles que sdo graduados na area de ci€ncias humanas e sociais.

Ficou constatado também que a educagdo ¢ algo continuo e deve ser sempre
aprimorado e atualizado, refletindo a complexidade, a singularidade e o dinamismo do
ambiente e das organizagdes. Em decorréncia, espera-se que os gestores da Faculdade de
Administragao e Ciéncia Contébeis, que promove o curso estudado, busquem constantemente
ampliar o conhecimento das necessidades e expectativas de seus alunos, bem como do
mercado de trabalho, para que o curso continue a ser bem procurado e alcance avaliacao
positiva por parte do seu principal publico interessado: os alunos.

O presente artigo pode vir a ser fonte de motivacdo para que alunos ou pesquisadores
venham a estudar sobre os outros cursos de MBA ofertados pela universidade estudada,

ficando assim, como sugestao para futuras pesquisas.
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