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RESUMO

Este artigo apresenta parte dos resultados de uma pesquisa realizada sobre a formacao e
inser¢ao profissional no mercado de trabalho na area do turismo, no Brasil. Especificamente,
discute-se aqui a realizagdo de uma avaliagdo da gestdo académica do curso superior de
bacharelado em turismo numa universidade federal brasileira a luz da gestao de seus recursos
humanos. O estudo desenvolve uma metodologia propria, um protocolo de analise do perfil
docente, baseado no cruzamento de técnicas de pesquisa quantitativas e qualitativas,
suportado pela existéncia de um sistema nacional de base de dados e informagdes de docentes
e pesquisadores que alimenta e torna possivel a aplicagdo do protocolo. Os resultados
encontrados evidenciam, em geral, a produtividade coletiva e o seu perfil relacionado ao caso
em estudo e, em particular, os graus de especializagdo e assimetria na produtividade
individual dos docentes, além de eventuais incongruéncias entre a especializagdo dos
profissionais versus as areas de atua¢do, disciplinas lecionadas e orientagdes realizadas. Como
conclusdo, duas contribui¢des centrais sdo advogadas: (1) a elaboracdo de um protocolo
pesquisa proprio, e (2) os indicadores dele derivados que servem tanto para o levantamento de
diagnostico, para o monitoramento e avaliagdo do desempenho da gestao académica.

Palavras-chaves: Gestdo de Recursos Humanos. Instituicdes de Ensino Superior. Gestdo de
Universidades.

ABSTRACT

This article presents some results of a survey on training and employability in the labor
market in tourism, in Brazil. Specifically, it is presented here the assessment of the
professorial/researches’ team performance aiming to achieve a academic management tool.
To do this, it was conducted a case study with human resources in a bachelor course of
tourism in a Brazilian federal university. The study develops a proper methodology, a
protocol for analyzing the teaching profile, based on combining the techniques of quantitative
and qualitative research, supported by the existence of a national system of database and
information for professors and researchers. This database nourishes and makes possible to
apply the protocol. Our results show that collective productivity and their related profile, as
well the degree of specialization and asymmetry in individual productivity of professors, in
addition to possible inconsistencies between the expertise of professionals versus the
performance areas, lectured and conducted orientations disciplines. In conclusion, two main
contributions are advocated: (1) the preparation of a research protocol itself, which has been
translated into a software, and (2) the derived indicators used for the survey of diagnosis, for
monitoring and evaluating the performance academic management.

Keywords: Human Resources Management. High Education Institutions. Academic
Management.
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1 INTRODUCAO

A despeito dos argumentos pos-modernos do final do século passado a respeito da
“liquefacdo” do Estado, a sua centralidade nas sociedades contemporaneas tem sido
constantemente e¢ cada vez mais reforcada. O tema da gestdo publica tem ganhando novos
contornos a partir de perspectivas e discussoes acerca da descentralizagdo, alargamento da
participacdo, bens publicos e governanga local (ou territorial), dentre outros (PAES de
PAULA, 2005).

Seja direta ou indiretamente — e atualmente com mais frequéncia neste polo — a
atuacdo do Estado na vida em sociedade contemporanea tem se feito presente de forma
contundente, em geral, pela ampliacdo do acesso e provisdo de bens em paises em
desenvolvimento como o Brasil (SOUZA, 2010) ou pela regulagio e desenho de marcos
institucionais, como se observa nos paises centrais. No contexto brasileiro, um dos bens e
servicos mais ampliados na ultima década foi o acesso a educacao de nivel superior, que
praticamente estd sendo universalizada, seja via acesso a institui¢des publicas ou privadas
(BRASIL, 2007).

Nesse contexto de ampla expansdo, a gestao publica educacional, operacionalizada de
forma descentralizada, em termos de gestdo pela figura das autarquias universitarias, e dentro
dessas via a criagdo ou expansdo de oferta de vagas em cursos, confere ampla autonomia aos
departamentos na proposi¢do estruturacdo, revisao e oferecimento de cursos superiores.

Porém, se de um lado, o suporte em termos de recursos fisicos, materiais e financeiros
pode ser facilmente ampliado ou racionalizado, de outro, o investimento em novas
contratagcdes de recursos humanos ¢ mais restrito ja que se torna uma despesa permanente
para o Estado, via folha de pagamento. E uma vez, contratado, o servidor passa a ter direitos
estatutarios ndo podendo ser facilmente substituido. Dai decorre, um duplo desafio para a
gestdo publica universitaria: ofertar um curso a partir de um contingente ineldstico de
docentes como insumo basico precipuo e simultaneamente possuir uma diversidade tdo ampla
e qualificagdo tdo elevada quanto possivel a fim de ter condi¢des de fornecer uma educagao
de qualidade. Nesse sentido a gestdo de recursos humanos na gestao publica educacional de
nivel superior se torna um fator critico de sucesso (ROCKART, 1978).

Diante deste contexto, este artigo apresenta parte dos resultados de uma ampla

pesquisa realizada sobre a formagdo profissional e a inser¢do no mercado de trabalho na area
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do turismo, no Brasil. Especificamente, discute-se aqui a realizagdo de uma avaliagdo da
gestdo académica do curso superior de bacharelado em turismo numa universidade federal
brasileira a luz da gestao de seus recursos humanos.

Para a realizacdo empirica desta pesquisa recorreu-se a um estudo de caso sobre a
gestdo académica do curso de turismo da Universidade Federal de Juiz de Fora/MG. O
objetivo foi apresentar uma avaliacdo da performance do corpo docente do curso de turismo
da Universidade Federal de Juiz de Fora por meio da anélise do curriculo Lattes quanto a sua
especialidade e produtividade. Para o desenvolvimento desta avaliagdo, desenvolve-se uma
ferramenta que comporta trés etapas: (a) identificar as categorias envolvidas no curso objeto
de avaliagdo (b) estratificacdo da plataforma Lattes, e (c¢) Elaboracdo de um coeficiente de
produtividade e especialidade.

O estudo desenvolve uma metodologia propria, um protocolo de andlise do perfil
docente e sua atuacdao no curso em questdo, baseado no cruzamento de técnicas de pesquisa
quantitativas e qualitativas, suportado pela existéncia de um sistema nacional de base de
dados e informagdes de docentes e pesquisadores que alimenta e torna possivel a aplicagdo do
protocolo.

Foi produzido um instrumento préprio denominado Profocolo de andlise do perfil
profissional docente. Este instrumento foi elaborado tendo como base de dados a estrutura de
classificacdo e organizacdo das atividades docentes, de pesquisa e extensdao disponiveis na
plataforma informacional eletronica brasileira denominada Curriculo Lattes.

A proposta de andlise ¢ enquadrar os elementos componentes disponiveis na
plataforma de Curriculo Lattes nos trés pilares centrais (pesquisa, ensino e extensao) de uma
Universidade. A classificacdo utilizada na pesquisa considera como pratica de extensdo os
projeto de pesquisa, producdo técnicas, organizagcdo de eventos. Como atividade de pesquisa,
as produgodes e, a pratica de ensino a partir das disciplinas lecionadas e a formagao.

Duas contribuigdes centrais sdo advogadas: (1) a elaboragdo de um protocolo pesquisa
proprio, que esta em fase de desenvolvimento de um software de gestao e (2) os indicadores
dele derivados que servem tanto para o levantamento de diagndstico, para o monitoramento e

avaliacdo do desempenho da gestdo académica em longo prazo.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO ACADEMICA DE CURSOS EM IES

Para Tachizawa e Andrade, (2006) em um cenario em que as categorias concorréncia e
vantagem competitiva se inserem nas instituicdes de ensino, ¢ necessario um modelo de
gestdo passivel a incorporar os desafios e peculiaridades do setor. Para qualquer curso,
segundo os autores, o resultado ¢ um profissional que realizara atividades especificas em uma

organizag¢do contratante. Este processo € apresentado conforme figura abaixo:

Professor Instituic&o de Ensino

Frofissional
Superior

Organizagao

contratante

Figura 1 Visdo geral de uma institui¢cdo de ensino.
Fonte: Tachizawa e Andrade (2006).

Nesta compreensao, o produto da organizagdo corresponde ao aluno que se incorpora
em um “longo processo ensino-aprendizagem” e por cliente a organizagdo empregadora do
aluno ja profissional (TACHIZAWA; ANDRADE, 2006, p.23). Esta abordagem consiste no
movimento classificado como liberalismo da educacdo superior. Como resultado, foi
desencadeado, principalmente pelas universidades privadas, um expansionismo das
instituicdes e consequentemente a necessidade, a partir da contribuicao de Bolonha, de agdes
gerenciais como fatores preponderantes a competitividade (FRANCISCO, NAKAYAMA,
RAMOS & OLIVEIRA, 2012).

No Brasil, a reforma na educagdo superior, de inicio do governo Lula da Silva (2003-
2008) teve foco em ultrapassar as especificidades proprias do pais e expandi-la a um contexto
do nivel de ensino global e competitivo. Esta pratica tem relagdo com o novo papel do ensino
superior que ¢ apresentado como estratégia de competitividade, integracdo nacional e
internacionalizagao (FERREIRA, 2010). Os governos FHC e Lula da Silva utilizaram de
politicas similares de educagdo superior. E possivel identificar elementos de continuidade

caracteristicos da modernizagdo conservadora que consiste em uma “racionalidade
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administrativa e eficacia qualitativa” (FERREIRA, 2010, p.9). As principais acdes da
modernizagdo conservadora sao:
[...] contribuir para o desenvolvimento da regido em que estdo inseridas, expandir
suas vagas, aumentar a relagdo professor/aluno, diminuir as taxas de evasdo e
reprovagao, flexibilizar os curriculos dos cursos e programas, adequar 0s cursos e 0s

servigos as demandas existentes, aperfeicoar os mecanismos de avaliacdo, qualificar
mais a gestdo e ampliar os indicadores de produtividade (FERREIRA, 2010, p.9).

O ponto de diferenciacao entre os dois governos ¢ que FHC optou pela expansao pelas
IES privadas enquanto Lula da Silva intensificou a expansdo pelas “Ifes, criagdo de novas
universidades, contratagdo de professores e funcionarios, Programas de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) [...] dentre outras politicas
de a¢des afirmativas” (FERREIRA, 2010, p.9).

O resultado da expansdo foi um boom na criacdo de IES que por suas caracteristicas
especificas, desencadearam novos desafios para a gestdo. A faixa significativa de matricula
foi no setor privado como ¢ apresentado na tabela 1. Outro aspecto ¢ a heterogeneidade dos
cursos com centralizagdo nas regides sudeste.

Tabela 1 Numero Total de Matriculas em Cursos de Graduacdo — Presenciais e a Distancia, por Organizagao
Académica segundo a Unidade da Federagdo e a Categoria Administrativa das IES —2012).

Unidade da
Federacido/Categoria  Total Publica . Privada
Administrativa Federal  Estadual Municipal

Brasil 7.037.688 1.897.376 1.087.413 625.283 184.680 5.140.312

Norte 546.503  222.064 139.396 73.927 8.741 324.439
Nordeste 1.434.825 553.508 339.619 191.918 21.971 881.317
Sudeste 3.226.248 604.054 331.079 225.527 47.448  2.622.194

Sul 1.163.671 361.587 174.982 92.781 93.824 802.084
Centro-Oeste 666.441 156.163  102.337 41.130 12.696 510.278

Fonte: BRASIL/Inep (2012)

As expansOes nao foram acompanhadas, tanto nas IES privadas como nas Ifes, de
projetos efetivos de homogeneidade da qualidade de ensino (BRASIL, 2012). Desde a década
de 90, dialogar os diferentes formatos e vocagdes académicas do complexo campo académico
superior foi o principal desafio para as formulagdes das politicas como também gerir a
totalidade do sistema (MARTIS, 2000). Segundo Sobrinho e Brito (2008), o sistema

educacional brasileiro, assim como o proprio pais, ainda ¢ complexo e desigual capaz de
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desenvolver uma estrutura conflitante onde, em localidades distintas, as discrepancias sdo
significativas.
El sistema se ha estratificado en distintos modelos institucionales (diversificacion),
multiples objetivos (diferenciacion), diversas magnitudes y varios niveles de calidad
y prestigio. Este fenémeno de desbordamiento, presionado por el crecimiento
cuantitativo y cualitativo de las demandas, estd provocando no solamente una
enorme diversificacion en la tipologia de las instituciones y de las formas de

impartir las ofertas educativas, sino también viene produciendo una gran plétora de
leyes y normativas de regulacion (SOBRINHO; BRITO, 2008, p.489)

Em contrapartida a Tachizawa e Andrade (2006), Sobrinho e Brito (2008) apontam o
tipo de oferta educativa, as formas de organiza¢do e a interpretagdo do papel da IES na
sociedade como responsaveis da perda do carater homogéneo e como resultante, a
estratificacdo socioecondmica. Tais aspectos somados as desigualdades dos desenvolvimentos
obtidos recorrem na insuficiéncia de uma formacdo de qualidade’. Na complexa e
heterogénica estrutura das IES, o papel do docente e sua qualificagcdo ¢ imprescindivel para o
desenvolvimento da educagdo superior.

Tachizawa e Andrade, (2006, p.36) afirmam que debilidades nas IES, tais como
auséncia de atividades de pesquisa, dimensdes fundamentais no ensino inibem a atuacao do
aluno em situagdes ndo ortodoxas. Ou seja, a capacidade do aluno de resolver problemas com
criatividade torna-se reduzida. Da mesma forma, o conhecimento enciclopédico e erudito ou o
padrao cada vez mais especifico apresenta fraquezas semelhantes. A aplicabilidade de cada
estrutura depende do curso oferecido e deve ser escolhido e avaliado. Os autores consideram
também o papel fundamental de um modelo gerencial para a eficicia da IES.

Sobrinho e Brito (2008), por sua vez, apontam os problemas de qualificagdo como
tendéncia inerente a forma da expansdao das IES. Um dos motivos para os autores ¢ o
desconhecimento por parte da IES das potencialidades e lacunas dos cursos oferecidos e a
dissolucdo do tripé ensino, pesquisa e extensdo como caracteristica predominante. “Un 92%
del total de 2.398 instituciones son pequefias instituciones que se dedican solamente a la
ensefanza y estan orientadas a impartir una rapida titulacion a los alumnos, con el objetivo de

les facilitarles su insercion en el mercado laboral” (SOBRINHO; BRITO, 2008, p.488).

" A proporgdo dos que atingem niveis plenos de habilidades de leitura, escrita e matematica se manteve
praticamente inalterada nos periodos de 2001 a 2011, em torno de 25%. No que se refere as IES, a pesquisa
revela que cerca de 38% dos universitarios do pais ndo dominam os niveis basicos de leitura e escrita (IPM,
2011).
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O cendrio brasileiro heterogéneo aponta para o carater necessario ¢ desafiador da
gestdo de recursos humanos nas IES. Principalmente porque a figura do docente e sua
qualificacdo emergem frente a necessidade do desenvolvimento das IES, sobretudo nas
institui¢des publicas por suas especialidades na contratagdo e por possuirem uma margem de
atuacdo em planejamento local limitada comparando as de iniciativa privada. Surge entdo a
necessidade de uma gestdo de recursos humanos para as Instituicdes Publicas de Ensino
Superior (IPES) que atenda as especificagdes da ciéncia objeto de ensino pautado no tripé

ensino-pesquisa-extensao.

2.2 A GESTAO DE RH EM IES COMO FATOR CRITICO DE SUCESSO

Para Castilho, restringir o desenvolvimento da educa¢do somente a agdo de carater
politico-pedagogico desconsiderando a gestdo dos meios para alcancar tais objetivos, constitui
um equivoco (CASTILHO, 2004, p.2). Considerar as formas e instrumentos de constru¢ao de
analise das unidades académicas torna viavel induzir a elaboracdo de planejamentos e
tomadas de decisdo, principalmente na contratagdo de docentes que influenciam
significativamente no ensino e pesquisa nas IES (SANTANA; ALVES, 2012).

Ao passo que o abandono da gestdo e do planejamento ¢ um aspecto prejudicial ao
desenvolvimento das IES, ha perigo em sua medida oposta. Ha problemas na minimizacao da
gestdo na educagdo como espaco migratorio de modelos genéricos. De forma adaptativa,
muitas vezes, ¢ desconsiderado as especificidades de cada curso (TACHIZAWA;
ANDRADE, 2006) e a potencialidade da educacdo superior que vai além de uma titulacao
imediata (SOBRINHO & BRITO, 2008).

Configurado os desafios das IPES brasileiras e a tendéncia crescente de agdo avaliativa
e reguladora do Estado, a figura do docente conjuga ao melhor aproveitamento dos recursos
publicos para o desenvolvimento das faculdades. E ¢ neste contexto que se insere a
possibilidade de desenvolver um planejamento para as Ipes a partir da perspectiva da gestdo
por competéncias dos recursos humanos.

Uma gestao da Ipes que parte das potencialidades e vulnerabilidades de seus docentes
tras a elucidacdo de um cendrio real e pontual da instituigdo de ensino e também o
desenvolvimento de uma perspectiva passivel de gestdo que encara a docéncia como fonte de
vantagem competitiva para a organiza¢io. E na figura do docente/pesquisador que se

concentra grande parte do processo de troca e producdo de conhecimento (TACHIZAWA;
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ANDRADE, 2006). E ainda, o envolvimento do docente com a pesquisa e projetos de
extensdao gera qualidade para “preparar novos cidaddos e profissionais para um mercado de
trabalho cada vez mais competitivo e exigente” (CARNEIRO, 2013 p.154).

Messeder (1989, p.50) chama a atengdo ao relativo atraso da gestdo de recursos
humanos no Brasil que possui um carater burocratico e cartorial, “com pouca ou nenhuma
preocupacao com o desenvolvimento/crescimento individual e profissional”. Magalhaes et al.,
(2010) considera que apesar das universidades constituirem um ambiente propicio para o
desenvolvimento de seus recursos humanos, nao possuem garantia de estimular o
aperfeicoamento dos mesmos. Um dos fatores sdo a indefini¢do de atribuicdes dos cargos, a
politica salarial defasada e também a falta de incentivos gerenciais.

Ha também as dificuldades no desenvolvimento de planos efetivos, passiveis de
mensuracdo e acompanhamento que permitam o desenvolvimento da organizagdo de ensino
publico a partir da gestdo de seus recursos humanos como ponto primordial. Existem poucas
ferramentas disponiveis e geralmente representam generalizacdo n3o atendendo as
especificidades de cada curso e os pontos centrais da ciéncia envolvida. Além dos fatores
operacionais, Carmo, Leite e Barros (2013) afirmam que nas IES, na maioria das vezes, “a
aplicagdo dos principios basicos de gestdo ¢ limitante, devido ampla existéncia de leis e
instrumentos que dificultam a incorporacao de politicas integradas”.

A gestdo por competéncias, segundo Fischer (1998) considera que dado a
competitividade do ambiente caberia as competéncias humanas o papel de desenvolver e
gerenciar as competéncias organizacionais. O autodesenvolvimento compreende que a
iniciativa pelo desenvolvimento profissional e pessoal deve ser visto como uma
responsabilidade compartilhada entre as pessoas e a organizagdao. Para Barbosa e Bitencourt
(2003) o0 modelo de competéncias representa uma possibilidade em se obter ganhos tanto para
a organizag¢do como para o individuo.

Aplicando gestdo por competéncias as IES, o tripé pesquisa-ensino-extensdo poderia
ser desenvolvido pela administracdo da educacao sob a perspectiva do desempenho individual
dos mesmos e de suas atividades (FISCHER, 1998). Assim, tornar-se-ia possivel recompensar
os docentes pelo diferencial exercido na IES com incentivos remunerativos coerentes as suas
competéncias e significagdo no desenvolvimento da instituigao.

Diante da necessidade e conjectura heterogenia e desigual das IES, a gestdo na

educagdo ¢ fundamental para alcancar os objetivos institucionais como também dar conta dos
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desafios oriundos das tendéncias que cada modelo de IES deve enfrentar (FRANCISCO,
NAKAYAMA, RAMOS & OLIVEIRA, 2012). Para tal, torna-se importante uma analise que
parta das proprias necessidades da educagdo e que desenvolva uma andlise de suas
potencialidades e desafios, além de ferramentas e indicadores que demonstrem as tendéncias
dos cursos.

Consoante ao sentido da criagdo de indicadores passiveis de mensuracdo e
monitoramento para o desenvolvimento da organizagdo e dos individuos que nela se inserem,
este estudo visa apresentar um modelo de avaliagdo da performance das competéncias dos

recursos humanos nas IES, como ferramenta de gestdo dos cursos e seus resultados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O intuito ¢ apresentar um modelo de gestdo por competéncia dos recursos humanos
das IES que disponibilize uma base de dados para tomada de decisdo para o fomento da
pesquisa, ensino ¢ extensdo de qualidade. A ferramenta exposta neste trabalho fornece
subsidios para o planejamento e gestdo do desenvolvimento do ensino brasileiro, partindo da
avaliacdo das competéncias dos docentes e suas especialidades. A partir do principio da
gestdo por competéncias, se considera as potencialidades dos docentes de um curso como as
competéncias do mesmo, a ferramenta pode oferecer um cenario caracteristico do curso de
uma [ES.

Para o desenvolvimento desta ferramenta, a andlise comporta trés etapas que
consistem em: (a) identificar as categorias envolvidas no curso objeto de avaliacdo (b)
estratificacdo da plataforma Lattes, e (c) Elaboragdo de um coeficiente de produtividade e
especialidade. Segue-se entdo o Protocolo de andlise de dados quantitativos para perfil
profissional docente que consiste as etapas utilizadas para a realizacdo do Coeficiente de
Especialidade e Produtividade docente. O objetivo foi avaliar e classificar os docentes e
apresentar um panorama do curso de turismo da Universidade Federal de Juiz de Fora por
meio da analise do curriculo Lattes quando a especialidade e produtividade.

O banco de dados utilizado, a Plataforma Lattes, compreende o espaco disponibilizado
pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (BRASIL, 2013) que
objetiva a padronizacdo nos registros de vida pregressa dos pesquisadores e alunos em
treinamento em pesquisa cientifica e tecnoldgica do Brasil. E atualmente adotado pela maioria

das institui¢cdes de fomento, universidades e institutos de pesquisa do pais (BRASIL, 2013). A
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Plataforma também dispde do servigo Lattestats que oferece ao usuario informacgdes sobre
qualificacdes e atualizagdes de curriculos. Por seu detalhamento de informagoes,
confiabilidade e amplitude, sdo reconhecidos como instrumentos indispensaveis nas “analises

2

de mérito e competéncia dos pleitos de financiamento na area de ciéncia e tecnologia’
(BRASIL, 2013, s/p).

Este trabalho considera a sua amplitude na cobertura de dados e informagdes acerca da
vida profissional dos pesquisadores e professores. Como também o reconhece como um
repositorio institucional amplamente reconhecido e aceito no Brasil que possui exigéncias em
termos de cadastro e atualizagdo dos dados por parte das instituigdes de ensino publico do pais
para acompanhamento e controle da evolugdo da vida ativa dos docentes e pesquisadores.

Considerando estes pontos como relevantes, a Plataforma Lattes foi utilizada como
base de dados. O recorte amostral foram os professores do curso de Turismo da Universidade
Federal de Juiz de Fora, substitutos e efetivos, que estavam exercendo docéncia do 1°
Semestre de 2013. Os curriculos coletados sdo referentes ao periodo do més de Abril de 2013

e foram atualizados pelos docentes nas seguintes datas:

Tabela 2 Data de atualizag¢do do Lattes dos docentes

Codigo do U‘ltim~a
docente atualizacido do Data de acesso

docente
P16 05/10/2010 Pégina gerada pelo Sistema Curriculo Lattes em 06/04/2013 as 14:37:59
P15 09/06/2012 Pégina gerada pelo Sistema Curriculo Lattes em 07/06/2013 as 15:37:20
P14 25/05/2013 Pagina gerada pelo Sistema Curriculo Lattes em 25/04/2013 as 15:34:21
P13 25/03/2013 Pégina gerada pelo Sistema Curriculo Lattes em 06/04/2013 as 14:40:52
P12 02/04/2013 Pégina gerada pelo Sistema Curriculo Lattes em 06/04/2013 as 14:41:32
P11 08/01/2013 Pégina gerada pelo Sistema Curriculo Lattes em 06/04/2013 as 14:40:40
P10 21/01/2013 Pégina gerada pelo Sistema Curriculo Lattes em 06/04/2013 as 14:41:44
P9 11/07/2009 Pégina gerada pelo Sistema Curriculo Lattes em 06/04/2013 as 14:41:09
P8 14/09/2012 Pagina gerada pelo Sistema Curriculo Lattes em 10/04/2013 as 10:00:52
P7 27/02/2013 Pagina gerada pelo Sistema Curriculo Lattes em 06/04/2013 as 14:40:31
P6 25/03/2013 Pagina gerada pelo Sistema Curriculo Lattes em 10/04/2013 as 10:02:41
P5 13/04/2013 Pagina gerada pelo Sistema Curriculo Lattes em 25/04/2013 as 15:32:14
P4 28/02/2012 Pégina gerada pelo Sistema Curriculo Lattes em 25/04/2013 as 15:33:35
P3 23/03/2013 Pagina gerada pelo Sistema Curriculo Lattes em 25/04/2013 as 15:31:16
P2 25/04/2013 Pagina gerada pelo Sistema Curriculo Lattes em 07/06/2013 as 15:39:40
P1 16/04/2013 Pégina gerada pelo Sistema Curriculo Lattes em 25/04/2013 as 15:35:53

Fonte: Plataforma Lattes/CNPq (BRASIL, 2013).
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ApOs a coleta dos curriculos e armazenamento dos dados, a pesquisa identificou as
ciéncias envolvidas no curso de turismo e principais categorias para agrupamento e
classificagdo dos contetdos de produgdes dos docentes. Foi elaborado um conjunto de blocos
semanticos, conforme o quadro 1, os quais englobariam os assuntos relacionados direta ou

indiretamente com a turismologia.

Ciéncias sociais

Cultura, Antropologia, Sociologia, Historia.

Economia e Gestao

Administragdo, gestdo de negocios, Teoria da Firma, micro e macroeconomia,
propriedade intelectual, conhecimento técito, produgdo, gestdo estratégica,
corporativismo,

Planejamento e

Viabilidade de projetos, recursos de projeto (custo, mao de obra e tempo),

Projeto organizagdo, planejamento estratégico, plano estratégico de aglo,
desenvolvimento e aplicabilidade de estratégias corporativas.

Marketing e Desenvolvimento de produtos, estratégias de marketing, mix de marketing

Comunicaciao (prego, produto, praga e promocdo), estratégias de fidelizacdo, plano de

marketing, monitoramento de marcas, divulgagdo, propaganda, escrita, midias,
perfil do cliente, teoria do comportamento do consumidor.

Entretenimento e
Lazer

Atividades de lazer e entretenimento.

Eventos Promogdo, treinamento, divulgagdo, fatores relacionados, impactos sociais,
estruturacdo de eventos, espago, planejamento de cidades e estruturas para
eventos.

Gastronomia Alimentos regionais, atrativos turisticos gastronomicos, identidade social
baseado na gastronomia, hotel ¢ gastronomia, espago gastrondmico.

Geografia Ambiente, espaco, impactos, areas protegidas, regionalismo.

Politica e
comunidade local

Desenvolvimento local sustentavel, impactos sociais, r, gestdo participativa de
comunidades, turismo de base comunitiria, economia solidaria, interesses,
conflitos e negociagdes, estruturacdo social.

Hospitalidade

Receptividade social e comercial dos turistas.

Patrimonio cultural

Espago, atividade ou costume que carrega caracteristicas ou historia da
comunidade local tornando-o um simbolo da mesma.

Agencia, transporte e
logistica no servico
turistico

Agencia de viagem, locomocao, meios de transporte, canais de distribuigdo.

Educacao (Formacao
profissional)

Atividades, eventos, ou conjunto de conhecimentos destinados ao fomento da
formagdo e desenvolvimento do profissional em turismo.

Turismo Geral

Demais conhecimentos e atividades diretamente relacionados ao turismo ndo
passivel de classificagdo nos demais grupos.

Outros

Demais conhecimento e atividades que ndo apresentam vinculo explicito com
a turismologia.

Quadro 1 Classificagdo de areas de estudo em Turismo
Fonte: dados da pesquisa (2013).

Baseados na orientacdo metodologica de Gil (1999) para analise de contetido como
técnica de quantificacdo de informagdes qualitativas, apos separar as categorias de estudo em
turismo, as estruturas da Plataforma Lattes foram classificadas nas categorias de estudo e no

tripé pesquisa-ensino e extensao.
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Iustragao 1 Quantificacdo do Curriculo Lattes
Fonte: dados da pesquisa (2013).

Todos os quesitos do Lattes tornaram-se parte da estrutura, exceto: “Idiomas”,
“Honras e homenagens” e “Entrevistas” devido a dificuldade em recolha, validagdo e
classificagdo ao transportd-los como categorias de conhecimento. No quesito “Formacgdo
complementar” foi utilizado para analise apenas os elementos que apresentassem carga
horéaria superior a 40h. Também foi excluido o quesito “Participacdo de banca julgadora de
treinamento profissional ou monitoria” de matérias realizadas em nivel de graduagdo. A
“Atuagdo profissional” nos termos de “docéncia” foi classificada como aspecto da categoria
“Educagdo (Formagdo profissional)”. Para cada item pertencente ao Curriculo Lattes do
docente se atribuiu uma correspondente area de estudos em turismo. Cada item classificado na
tabela recebeu o valor (peso) “1” resultando em uma distribui¢do de frequéncia do curriculo
por categorias. A ilustragdo 1 abaixo mostra a planilha tabulada de um dos dezesseis docentes
analisados.

Concluido o processo de classificacdo e enumeracdo da frequéncia da produgdo de
cada um dos membros do corpo docente do curso de turismo da UFJF, procedeu-se, em
seguida, a aplicacdo do método andlise de conteido proposto por Gil (1999) através da

ferramenta elaborada nesta pesquisa.
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3.1 PROTOCOLO DE ANALISE DE DADOS QUALITATIVOS

Para o tratamento dos dados, inferéncia e interpretagao (GIL, 1999), foi desenvolvido

(ZCoef ) para

um parametro especifico chamado de Coeficiente de Especialidade e Produgdo
cada um dos docentes analisados. Tal coeficiente tem a fung¢do de expressar um numero

caracteristico da produtividade e especialidade do docente em particular para analises

posteriores. Para se chegar a este coeficiente, apds a computagdao das frequéncias (ﬂ, foi
retirada a categoria “Outros” devido a possibilidade de sua inclusdo tornar os coeficientes
discrepantes a realidade do turismo. Deste modo, a fim de comparar a especialidade e

produtividade entre os professores, foi elaborado um processo de corregao baseado na

proporcionalidade, denominado de Corretor Comparativo de Frequéncias (*“L ] Este corretor,
que ¢ uma taxa relativa, tem a pretensdo de possibilitar a comparagdo da especialidade de

docentes com carga de produgdo significativamente discrepante.

dx

Assim, aplicando o corretor (‘u' ) a frequéncia individual (f m 1), a pesquisa obteve a

comparagdo entre o0s coeficientes dos professores e respectivas especialidades e
produtividades. O somatoério dos coeficientes representam os nimeros representativos de
producdo e especialidade do curso de Turismo da Universidade Federal de Juiz de Fora. O
procedimento metodoldgico para o calculo do coeficiente elaborado pode ser expresso através
da seguinte formula:

findx!
= E__ji"il E.=E-1 f':'u't;;i

[

Onde:
F: Corretor comparativo de frequéncias (taxa relativa)
& fndice que especifica o docente
J* Indice que especifica a categoria

findy. p requéncia individual de cada docente em uma respectiva categoria x

*: Categorias de estudo *t, ¥z, *14

feat ;o A s .
z * : Somatorio das frequéncias das categorias.

A notacao matematica representa a seguinte equagao:
(fcatl, + featl, + -+ featl) + -+ (featf + featlf + - + foatlf,)

Sendo:
® Indice que especifica o docente
J* indice que especifica a categoria
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O Coecficiente de especialidade e de produtividade prossegue entdo,

14
(oef, = Z find .
i=1

Onde:
Coef; Coeficiente de especialidade de Produgdo docente
& fndice que especifica o docente
J* indice que especifica a categoria
K: Corretor comparativo de frequéncias
findy, Frequéncia individual de cada docente em uma respectiva categoria x

*: Categoria de estudo *t, *2,.., *1s,

Uma vez que a frequéncia individual de cada docente ¢ elevada ao quadrado, a
formula apresenta énfase no quesito produtividade permitindo assim que a produgdo
académica seja destacada no indicador. O Coeficiente de especialidade e de produtividade ¢
um valor que determina uma taxa para medir a frequéncia média de um docente.

Logo, a planilha de recolha dos dados tabulados de cada docente obteve a seguinte

configuracdo:
BB BC
Coeficiente
1 corretor p de
2 Eventos Orientagdes Educagio e Popularizagio de C&T Somatério especialidade
Areas icagéo Artigos Livose Apresentagh fr individual
Participagio | Organizagio Cientiica Qutros |TCC Especializacio  |Mestrado |Doutorado Comlu‘ﬂus copitulon o de s/ Outros 2,661
. publicados Trabalho =AX5/AX229 =AX3'AZS
245 Ciencias Sociais 5 1 73 15,90% 0,02743330 2,00263059
246 Economia e Gestéo 10 3 4 1 1 127 2867% 004772642  6,061255167
247 Planejamento/Projeto 1 4 49 15,51% 001841413 0902292371
243 Markefing/Comunicagdo | 1 8 0.24% 0,00300639  0,024051109
249 Enrefenimentollazer | 1 0.03% 0,00037580  0,000375799
250 Evenlos 3 0.09% 000112740 0,003382187
254 GastronomialReslauragéo | 1 0.03% 0,00037580  0,000375799
'Polfica, comunidade locale |
252 Desenvolvimento 4 81 242% 0,03043968 2465614431
253/ Geografia 2 1 4 19 0,58% 000714017 0,135663284
254 Hospitalidade 1 7 0.22% 000263059 001841413
255 Patriménio Cultural 1 1 ] 0.25% 000300638 0024051109
"AgencialTransporiel Logishica |
256 no Senigo turistico 1 1 0,34% 000413378 0,045471627
Educacho (Formagio |
257 profissional) 5 24 M 1.08% 001277715 0,434423149
258 Turismo Geral 2 1 16 2 37 1,16% 001390455  0,514468245
259 Outros 3 57 0

Tustragao 2 Calculo do Corretor comparativo de frequéncias e do Coeficiente de Especialidade de Produgdo
Fonte: dados da pesquisa (2013).

ApoOs a geracdo dos valores de coeficientes de especialidade e produtividade

(categoria/produtividade), as informagdes foram trabalhadas de forma comparativa.
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A [ e c ] : : & I I f K L

E F M L] 2] F
Codigo Soceste e pik pit pii pid pit pio il L] L) ji il ol Pl Bl
Carcan Sooan 0,045472 | 0,005 | 0,073857 | 0006015 | 0003404 | 0.0TIEST | 0013525 | 0008414 | 0181887 | 0.000075 | 0181587 [ 0,7 X7546 | 08015 | C,00H15T
Ecoroma ¢ Geslo Qu0RE14 | 0084555 | 0001500 | (LO5SETY | 00004 | Q0T35S | 0000105 | 0006355 | 000044 | 00035 | 0065707 | 0360142 | 000754 | 000037 o
FareprentFrowt Q0TREET | 0,138757 | 0,121759 -] 0.00600% | 0001503 | ©,038053 | C.00K5I | 0084555 | 0016414 | 0004051 ¢ 0013529 | 0,091503 o
MarisingComuncaclo | 1, W05 | 0,004051 | 0,003352 | 0,796 | 0008404 | 0000503 | 0,00044 | 0000382 | 0,075557 | 0,006013 | 0,135663 | 0,00758 | 0.b08606 | 0,000376 | 0,0248051

Erfretenmen Lo Q.00KIED | 0000076 | 0003552 -] 0006013 | 0024061 | 0000076 | 0006611 | 6, 27FIST | 0003383 | 0,006015 0003505 o LL00650.3 |

Pt Gl 0,108506 | 0,06351 | 0045472 | 0073657 [ O URLERT | 0,00 1495 | 0006011 | 0096004 | 0001503 | 0,000
Agerca Mrangpore’ O.00K3ED | 0,006013 | 0000376 -] 0006013 | 0003387 | §,038053 | 0006355 | 0,003382 L] 0.00600% 026N [ CLOCEIGD [ 0,045472 |,
Etucaclo Formagh ,108506 | 0, 106505 | 0, 704606 | 050754 | 0,054105 | 0,171755 | 8,135663 | 0084555 | 0,196757 | 0,003362 | 0.054105 | osisana | oneast [o01840d [ 800037 [o.40e43

Q0T3EST | 0018414 | 000601 | 0,004051 |,

¢
Eveniog O.EI0LED | 0,165T27 | 00084104 | 0LO0G0RE | 0008404 | 00304 | 0.00037% | 000538 | 0,001539 L] [REC [ 0034051 [ CL008050
GasroromaResaurach | 0,00551 | 0,001500 L] QOOCETG | 0.00L50F | 0.00334F | 0001503 | 5001503 ] L] OARETE [ 0006001 [ .00 503
Polfica, comunidace incal | 0004051 | 0,096204 | 0,00084 | 000758 | 122057 | 0054115 | 1,136791 | 8, 111755 | 0 FeEHs | 0.0 BEET | 0054115 | 0009545 | 0133653 | 0013529 o
Geograta Q.00KIED | 0005414 | 0001500 | 0LO0350G | 1 BANANE | Q0Ta05] | 1 REAEPS | 0 2066 | 0.03044 | 0064125 | (L0001 [ 0074051 | 0,00037% ] ©.135663
Hosplaliae 008051 | 006351 | 0,60758 | 000754 | 0384806 | 0026081 | 0,045472 | 800044 | 0,054115 | 0,006013 | 0460050 [ 0050115 | 0000375 | 903758 [0.006414 | §.17
[
¢

Turzmg Geral G.5T159 | A 6R606 | 0064555 | 00004 | 000753 | 0074051 | 025804 | 0 1LTES | 000084 | 0,006013 | 0008404 | 0000576 | 0018414 | 003044 | 500037 | 0, 5E4463
Durs Dwsc. | Desc. | Dase | D Dt D Daig. Duic. | Desc | Dese | Dess | Dédc Duris. [ Dwic. | Dese
o 2 3,136415 | 152761 | 0,TLEG43 | 0550059 | 3584119 | O.5EL3G | 3,037956 | O, 724064 | 1, 355073 | 0,186356 | LE31256 | 0ADER0T | 1.535137 | 0570838 | O 106727 | A2E3047 | B3.5741200
ST LBOGNSS | LGB606 | 026N | 0270957 | 1LSEEALE | O LELERT | 1, 152675 | O, oG | 0, XMEI6 | 0.0VIA5T | 0460050 | 0060143 | 0. TITEE6 | 0887005 | 000758 | 6061255 | B ERITI0ES
% 4170% | 66.74% | 4L11% | 49800 | S050% | 31090 | S450% | SO.60N | LSTH | MOSIN | 15.08% | SAG0N | 47005 | BSATW | KBO0N | 4T50% |f 20.50%

Iustragao 3 Tabela de Coeficientes - Analise do curso
Fonte: dados da pesquisa (2013).

A tabela acima mostra o Coeficiente de especialidade e produtividade do curso na

coluna “R”; e o coeficiente de cada professor no que se aplica a cada categoria.

3.2 LIMITACOES E APLICABILIDADES DO COEFICIENTE (Coef)

O coeficiente de Produtividade e Especialidade ¢ valor representativo da producdo
docente que fornece informacgdes para a gestdo académica. A partir de seus dados € possivel
quantificar e comparar o desempenho do profissional docente e desenvolver propostas de
atuagdo para fomento da educagdo em turismo a curto, médio e longo prazo. E importante, no
entanto, apontar as limitagdes do seu desenvolvimento como também suas aplicabilidades.

O processo de quantificagdo da tabela seguiu como modelo o método de analise de
conteudo proposto por Gil (1999), logo, carrega as limitagdes inerentes aos métodos que se
aplicam em quantificar informagdes qualitativas. Quanto a relevancia representativa do
Coeficiente de Especialidade e Produtividade, o valor ndo representa o nimero caracteristico
do docente caso nao esteja inserido na amostra da faculdade utilizada para estudo de caso. Isto
se deve a acdo do fator corretor (i). O coeficiente apresenta um valor representante no ambito
de uma comparagao entre docentes. O valor ndo pode ser extrapolado para outra amostra, ou
para comparar cursos entre cursos a menos que os cursos fossem inseridos no mesmo calculo
de fator corretor (i) expandido a nova amostra.

A opc¢do “Outros”, apesar de ser uma categoria muito significativa na atuagdo e

producao de alguns docentes, foi descartada, uma vez que a necessidade era analise da pratica
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docente em turismo no estudo de caso em questdo. Para os proximos estudos da ferramenta, a
categoria poderia ser utilizada com pesos e ponderacdes inferiores.. Assim a pluralidade de
conhecimento serd considerada sem permitir que o fator enviese a ciéncia foco do curso.
Outro fator a destacar nas consideragdes da limitacdo da pesquisa € que os dados
coletados de produtividade e especialidade possuem forte dependéncia com a intensidade de
atualizacdo realizada pelos proprios docentes na plataforma do Curriculo Lattes. Caso os
docentes ndo executem as atualizagdes devidas, os dados obtidos ndo representardo fielmente
a realidade. Este problema incorreria em erro na natureza da amostra que foge do campo de
atuacao do pesquisador. Quanto maior a relevancia da Plataforma Curriculo Lattes, maior sao

as possibilidades e exatiddo da ferramenta.

4 ANALISE: APLICABILIDADES PARA O COEFICIENTE

Como apresentado anteriormente, as IES publicas, possuem complexas estruturas e em
sua maior parte sdo desiguais. Entretanto, apesar da heterogeneidade, alguns problemas lhe
sdo comuns e, de uma forma ou de outra, tornam-se gargalos nos quais desenvolvem
retrocessos na qualidade do ensino superior. A partir da ferramenta indicativa de competéncia
dos recursos humanos da IES, alguns dados podem ser utilizados na elaboragdo de um
planejamento de gestdo da educacdo de forma a fomentar a qualidade do tripé pesquisa-
ensino-extensao.

Um dos principais desafios da gestdo da educagdo das IES ¢ a auséncia de mecanismos
que fornecam dados objetivos das areas de especialidade e segmentos de vulnerabilidade dos
cursos passiveis de mensuragao e controle. A ferramenta pode apontar dados que comportam
informacdes a respeito do cenario e competéncias do curso. E ainda discorre a partir de um
tratamento estatistico que privilegia caracteristicas da unidade da IES a partir da ciéncia foco
de ensino pela institui¢do. Como ferramenta possibilidade da gestdo por competéncias, ¢
viavel mensurar o papel de cada docente no desenvolvimento da ciéncia objeto de ensino e
sua representatividade na institui¢do. Tal estrutura pode delinear informagdes utilizaveis por
um planejamento capaz de sanar pontos de gargalos na formacao dos discentes e promover
politicas de incentivo remunerativo de acordo com o desenvolvimento académico do docente.

No caso do curso de Turismo objeto desta pesquisa, apds o somatdrio dos coeficientes,
numeros representativos da especialidade e produtividade de cada docente, foi possivel

identificar as categorias ligadas a produgao cientifica em maior evidencia no curso. Os valores
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destacados em verde representam as trés principais categorias do curso de Turismo em Juiz de
Fora. Sao elas: “Economia e Gestdao” (20,50%), “Politica, Comunidade local e
desenvolvimento” (17,20%), seguida por “Ciéncias Sociais” (11,40%).

As categorias em vulnerabilidade correspondem aos coeficientes destacados de
vermelho: “Gastronomia/Restauragcao”, (1,40%) “Entretenimento/Lazer”, (1,033%) e por

ultimo, “Agencia /Transporte/ Logistica no Servigo turistico”, (1,030%).

A | ) K L M N 0 P a R
Cédigo docente p9 pé p7 pbé ps p4 p3 p2 P1 Coeficiente
Ciencias Sociais 0,0184141|0,181865 | 0,0003758| 0.1818865| 0| 0,727546 | 0,4870349 0,0033822 | 2,0026306 | 3,843201995
Economia e Gestao 0,009395 | 0,0304397 | 0,0135287 ] 0,1657272 ] 0,3611424 0,0375799 [ 0,0003758 | 0 |6,0612552]6.852750845
Planejamento/Projeto 0,0135287 | 0,0845547 [0,0184141[0,0240511 | 0 [0,0135287]0,0015032] 0 |0,9022924]1.483652762
Marketing/Comunicacéic 00033822 [ 0,0736565 | 00060128 | 0,1356633 | 0,0375799 | 0,1086058 | 0,0003758 | 0,0240511 | 0,0240511| 2.073280722
Entretenimento/Lazer 0,0060128 0.2739572 | 0,0033822[0.0060128]| 0 [0.0135287] 0 |0.0060128]0.0003758 |0.346862082
Eventos 0.0033822[0,0135287] 0 [0.2540398] 0 [0.0240511] 0 |0,0240511]0,0033822|1.391957911
Gastronomia/Restauracio 0.0015032] 0 0 [04344231] 0 [0.0060128] 0 [0.,00150320,0003758 |0 465614431
Politica, comunidade local & 01217587 | 0,2946261 | 0,0736565] 0054115 | 0,009395 |0.1356633|0.0135287| 0 |2.4656144] 5./6850808
Geografia 0,2846261|0,0304397 | 0,054115 [0,0060128] 0 |0,0240511]0,0003758] 0 |0.1356633|3,788425404
Hospitalidade 0,0304397 | 0,054115 |0,0060128|0,4603533] 0| 0,054115 | 0,0003758 |0,0375799 | 0,0184141 | 1.078466742
Patrimbnio Cultural 0,0060128 | 0,0962044 ] 0,0015032 [ 0,0304397| 0 |0,0736565]0,01841410,0060128 | 0,0240511 | 0,738819992
Si;?rffmansme‘r Logisticano Sevico | nneses [0.0033822| o |ooosorzs| 0  |o2s4s74t| o |0.0033822|0,0454716|0,345734685
Educacéo (Formagéo profissional] 0,0845547 | 0.1967574 0,0033822 | 0,054115 |0,0184141| 0,06351 |0,0184141 | 0,0003758 | 0,4344231 | 1,736941
Turismo Geral 0.1217587 | 0,030437 | 0,0060128 | 0,0184141 | 0,0003758 | 0,0184141 | 0,0304397 | 0,0003758 | 0,5144682  3.429913565
Qutros Desc Desc Desc Desc. Desc. Desc. Desc. Desc. Desc.
Coeficiente de Produtividade: 07241638 | 1,3660278 | 0,1863961 | 1,8312664 | 0,4269072 | 1,5351372 | 0,570838 |0,1067268 | 12,632469 | 33,57422022
Especialidede: 0.2846261 | 0,2946261 | 0,0736565 | 0,4603533 | 0.3611424 | 0,727546 | 0.48703490,0375799 | 6.0612552 | 6,882750845
% 40,69% | 21,57% | 39.52% | 2514% | 84.60% | 47.39% | 85,32% | 3521% | 47,98% | 20,50%

Iustracgao 4 Especialidade e produtividade do curso de Turismo
Fonte: dados da pesquisa (2013).

O coeficiente de produtividade do curso de turismo da UFJF ¢ de 33,5741 mostrando
que 20,5% de sua produtividade académica pertencem a sua especialidade: Economia e

Gestdo.

Turismo Geral a 10,2%
Educagdo (Formagdo profissional) | 5 2%
Agencia /Transporte/ Logistica no Servigo turistico &= 1,0%
Patriménio Cultural === 2 2%
Hospitalidade === 38%
Geografia d 11,3%
Politica, comunidade local e Desenvolvimento a 17,2%
Gastronomia/Restauraco &= 1,4%
Eventos |t 4,1%
Entretenimento/Lazer & 1,0%
Marketing/Comunicacio | 6 2%
Planejamento/Projeto === 4, 4%
Economia e Gestéo a 20,5%
Ciencias Sociais 4 11,4%

Grifico 1 Especialidade e Produtividade do curso de Turismo de Juiz de Fora
Fonte: dados da pesquisa (2013).
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Outro dado identificado e passivel de mensuragdo ¢ a interferéncia e contribuicdo de
cada docente nas areas de atencdo da gestdo académica. Os dados permitem inferir analises
individuais sobre a produ¢do de cada professor na area de sua especialidade e nas demais
(conforme figura 4). A tabela 5 abaixo apresenta a frequéncia relativa (fr) de cada docente
com relacdo ao total de produc¢dao académica do curso de Turismo da UFJF. Ao lado, ¢
apresentado a proporcao individual da producido académica na categoria de especialidade do

docente.

Tabela 3 Produgdo comparativa do Docente com relacdo a toda produgdo académica do curso. Especialidade e
area

(Prod. Docente / Prod.  Proporg¢io

Docente Total do curso) Especialidade Area de Especialidade
P16 9,34% 41,71% Marketing e Comunicagio
P15 7,53% 66,74% Turismo Geral
P14 2,13% 41,11% Educagdo (Formagéo profissional)
P13 1,64% 49,80% Marketing e Comunicagio
P12 10,85% 50,53% Geografia
P11 1,73% 31,29% Patriménio Cultural
P10 9,05% 44,53% Geografia
P9 2,16% 40,69% Geografia
P8 4,07% 21,57% Politica, comunidade local e desenvolvimento.
P7 0,56% 39,52% Politica, comunidade local e desenvolvimento.
P6 5,45% 25,14% Hospitalidade
P5 1,27% 84,60% Gestao e Economia
P4 4,57% 47,39% Ciéncias Sociais
P3 1,70% 85,32% Ciéncias Sociais
P2 0,32% 35,21% Hospitalidade
P1 37,63% 47,98% Gestdo e Economia

Fonte: dados da pesquisa (2013).

E possivel observar que, apesar do professor p5 possuir 85,32% de producio na area
de sua especialidade (Gestao e Economia), a interferéncia que possui na produgdo académica
corresponde a apenas a 1,27% do total de contetido produzido pelo conjunto docente do curso.
Por sua vez, o professor pl possui 37,63% de representatividade contribuinte ao curso do total
de produgao do curso, sendo que 47,98% de sua producgdo pertence a sua especialidade (que
assim como p5 ¢ Economia e Gestao).

Torna-se provavel também identificar a melhor proposta para alocagdo de professor
nas disciplinas. Uma vez calculada a especialidade e produtividade de cada professor ¢

facilitado o processo de selecionar os profissionais mais aptos para cada disciplina com intuito

Revista GUAL, Florianépolis, v. 7, n. 2, p. 243-265, mai. 2014 Www.gual.ufsc.@_@.@_%’
261 | Pagina



DESENVOLVIMENTO DE UM PROTOCOLO DE AVALIACAO DO DESEMPENHO DE RECURSOS
HUMANOS EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR/IES: NOTAS PARA A GESTAO ACADEMICA A
PARTIR DO CASO DO CURSO DE TURISMO/UFJF — BRASIL
DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2014v7n2p243

de distribuir os conteudos programaticos de cada curriculo oferecendo maior aproveitamento
nas disciplinas inibindo a repeti¢do de contetdo.

Outra utilizagdo ¢ na avaliagdo para a contratacdo de novos profissionais docentes das
IES. Os dados obtidos sinalizam areas onde existe a necessidade de contratacdo de
profissional docente distribuindo areas potenciais de sobreposi¢cdo. Principalmente nas
universidades publicas, o investimento em novas contratagcdes de recursos humanos ndo pode
ser tdo facilmente ampliado ja que se torna uma despesa permanente para o Estado, via folha
de pagamento. E uma vez, contratado, o servidor passa a ter direitos estatutarios ndo podendo
ser facilmente demitido. Dai decorre, um duplo desafio para a gestdo publica universitaria:
ofertar um curso a partir de um contingente ineldstico de docentes como insumo basico
precipuo e simultaneamente possuir uma diversidade tdo ampla e qualificacdo tdo elevada
quanto possivel a fim de ter condigdes de fornecer uma educagdo de qualidade.

Caso a ferramenta seja aplicada a um conjunto maior de professores docentes, (por
exemplo o conjunto de universidades de um determinado Estado ou federacdo) ¢ admissivel
comparar os coeficientes de especialidade e produtividade dos cursos. Este processo pode
auxiliar no combate a heterogeneidade da qualidade nas IES e fomentar a juncdo de centros de
pesquisa compartilhados entre instituigdes que possuam areas de especialidade em comum.
Pode igualmente estimular a elaboragdo de projetos de extensdo que visam a aproximagao

entre comunidade e universidade como fator chave para o desenvolvimento socioecondmico.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Como conclusdo, o estudo traz implicagdes diretas sobre a dindmica de gestao dos
recursos humanos bem como da gestdo pedagogica dos cursos, apontando desafios a serem
superados e possiveis formas de otimizagdo de desempenho e melhoria dos cursos. Duas
contribui¢des centrais sdo advogadas: (1) a elaboracdo de um protocolo pesquisa proprio, que
estd em fase de desenvolvimento de um software de gestao e (2) os indicadores dele derivados
que servem tanto para o levantamento de um diagnostico — um raio X sobre a situagdo atual
da gestdo académica dos cursos superiores em IES publicas — quanto para o monitoramento e
avaliacdo do desempenho da gestdo académica em longo prazo.

Este trabalho considera a importdncia de investimentos e desenvolvimento de
ferramenta que possam oferecer subsidios para tomada de decisdo na gestdo e aprimoramento

do ensino superior. Especificamente, discute-se aqui a realizagdo de uma avaliagdo da gestao
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académica do curso superior de bacharelado em turismo numa universidade federal brasileira
a luz da gestdo de seus recursos humanos.

Aplicando a ferramenta de gestdo da educacdo baseada nas competéncias de seus
docentes, foi destacado suas possibilidades como instrumento passivel de mensuracdo e
monitoramento na elaboragdo do planejamento educacional dos cursos de ensino superior. Tal
estrutura pode possibilitar o desenvolvimento de um planejamento capaz de sanar pontos de
gargalos na formacgao dos discentes e promover politicas de incentivo remunerativo de acordo
com o desenvolvimento académico do docente.

Para efeitos de futuras contratacdes, a gestdo académica teria subsidios baseado em
seus dados de forma a ater aos curriculos dos docentes que possuem como especialidade as
areas vulneraveis do curso em questdo. Os dados podem ser utilizados como instrumento de
consulta para elaborar propostas de pesquisa ¢ extensdo como também cursos e seminarios
para sanar debilidades na formagdao dos discentes com o intuito de compensar as lacunas
formativas da graduacao.

Para estudos posteriores sobre a ferramenta cabe considerar a integracdo de outros
indicadores do governo que medem o desempenho das IES no desenvolvimento de forma a
ponderar os resultados obtidos. Podem ser inseridos mecanismos que representam o
desempenho dos discentes frente a aceitagdo, percep¢do e absor¢do das reformas e estimulos
de compreensao dos conteudos.

A gestdo por competéncias aplicada a IES oferece subsidios para estimulo da cultura
de planejamento do ensino superior a longo, médio e curso prazo contribuindo, portanto,
através de indicadores para a tomada de decisdo na expansdo do tripé ensino pesquisa €

extensao.
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