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RESUMO

Esta pesquisa busca responder a seguinte inquietagdo: como se da a promocao do Marketing
Social através das acdes de Responsabilidade Social de uma Fundag¢ao Educacional? O
objetivo geral desse artigo ¢ estudar como as acdes de Responsabilidade Social em projetos
sociais de uma Fundacdo Educacional estdo vinculadas ao Marketing Social. Parte-se do
principio de que as agdes de Responsabilidade Social de uma Fundagdo Educacional estdo
relacionadas ao Marketing Social. Esta pesquisa ¢ um estudo de caso unico incorporado, em
que sdo estudados oito projetos sociais. O critério de selecdo das entrevistas foi intencional. A
técnica utilizada foi a Andlise de Contetdo, também foi feita uma pesquisa bibliografica e
documental. Os resultados demonstram que esses projetos sociais fomentam a inclusdo social
e a promog¢ao do bem comum na luta pelos direitos humanos, por intermédio de valores, como
solidariedade, ética socioambiental e altruismo, além de envolverem a familia e um
atendimento humanizado. Sao projetos de Responsabilidade Social pautados pela pratica do
Marketing Social na Universidade.

Palavras-chave: Marketing Social. Responsabilidade Social. Fundag¢dao Educacional. Projetos
Sociais.

ABSTRACT

This research seeks to answer the following question: how is the promotion of social
marketing through the actions of social responsibility of an Educational Foundation? The
general aim of this paper is to study how the actions of social responsibility in social projects
of an Educational Foundation are linked to social marketing. It is established the assumption
that the actions of social responsibility of an Educational Foundation are related to social
marketing. This research is a single case study, which are studied eight social projects. The
selection criterion of the interviews was intentional. The technique used was content analysis
and was also performed a bibliographic and documentary research. The results demonstrate
that these projects promote social inclusion and common good in the fight for human rights,
through values such as solidarity, environmental ethics and altruism, and involve family and
humanized care. Social responsibility projects are guided by the practice of social marketing
in the university.

Keywords: Social Marketing. Social Responsibility. Educational Foundation. Social Projects.
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1 INTRODUCAO

A Teoria da Responsabilidade Social comporta temas ligados ao marketing social, que
¢ uma espécie de atitude institucional nem sempre voltada para o mercado que objetiva
apresentar solucdes para questdes de cunho social, dentro dos seguintes temas: higiene,
alimentagdo, saude, trabalho, educacdo, moradia e transporte (VAZ, 1995). Carroll (1999)
assinala que as organizacgdes que fazem uso da Responsabilidade Social para além de obter
lucros e obedecer a lei, elas também buscam ser €ticas e passar uma imagem de empresa
cidada.

O Marketing Social possui metas e objetivos especificos, que devem ser desenvolvidos
e planejados pelo gestor, empresario ou empreendedor por meio de sua equipe. Para Kotler e
Roberto (1992), o Marketing Social promove a mudanga social através de projetos
institucionais que levam uma pratica social a uma determinada localidade ou grupo que
assimilam esse desafio.

O mercado ¢ essencialmente dinamico, as inovagdes sao necessarias, os produtos e
servigos que hoje sdo inovadores podem ficar obsoletos em um curto espago de tempo. E
necessaria nas organizagdes uma atengdo especial na direcdo de novos mercados e
oportunidades de negocios. Como ensinam Kotler e Zaltman (1971), o Marketing Social
direcionam programas ou projetos especificos visando atingir objetivos sociais em um
determinando grupo.

O Marketing Social cria um comportamento pro-social, que facilita vencer as barreiras
que se contrapdem para as pessoas nao se engajarem em atividades especificas de segmentos
sociais, como a¢des de Responsabilidade Social (McKENZIE-MOHR, 2000). Na perspectiva
de envolver um maior nimero de pessoas nos programas ofertados pelo Marketing Social, a
inovagao social quebra estas barreiras de entrada, que ndo sdo as mesmas encontradas ao nivel
do marketing voltado para o mercado, mas que podem se valer das estratégias de mercado,
tais como promogoes e vendas.

A inovagdo social demanda uma atividade de criacdo de valor social, cujos objetivos
econdmicos sao meios € os sociais sao fins, podendo ocorrer nas ou entre organizagdes nao
lucrativas, lucrativas e publicas (AUSTIN; STEVENSON; WEI-SKILLERN, 2006).

A pergunta de partida desse trabalho ¢ a seguinte: como se d4 a promocdo do
Marketing Social através das agdes de Responsabilidade Social de uma Fundagao

Educacional? O objetivo geral desse trabalho ¢ estudar como as acdes de Responsabilidade
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Social em projetos sociais de uma Fundagao Educacional estdo vinculadas ao Marketing
Social. Parte-se do pressuposto central de que as acdes de Responsabilidade Social de uma

Fundagao Educacional estdo relacionadas ao Marketing Social.

2 MARKETING SOCIAL

Serd, no entanto, que ¢ possivel diferenciar o marketing social do marketing
comercial? Os estudos do Centro Britdnico de Marketing Social esclarecem que o marketing
social ¢ a aplicagdo sistematica de conceitos e técnicas de marketing comercial para atingir
comportamentos especificos em prol do bem social (FRENCH; BLAIR-STEVENS, 2006). Na
realidade, na concepgdo do marketing social, ndo se estd reinventado tudo desde do inicio,
mas utilizando o conhecimento prévio do que foi aprendido durante decadas sobre marketing
para aplicar de maneira adaptada ao social.

Essa ¢ a logica de aproveitar o poder do marketing comercial e as forcas de mercado
de maneira inovadora, de forma a criar sociedades e economias mais sustentaveis, evitando
uma ruptura entre novos estilos de vida adotados, mais socioambientalmente responsaveis e as
estruturas de mercado (PEATTIE; PEATTIE, 2009). Isso inclui a conscientizagdo pelo
consumo responsavel, bem como a redugdo do consumo, ¢ estilos de vida mais simples e
sustentaveis.

O acesso ao consumo de bens industrializados, no entanto, ja ndo ¢ uma realidade para
todos os habitantes da Terra, quanto mais a aquisicao de produtos sustentaveis, que em geral
agregam custos ambientais de produgdo. No entendimento do ex-ministro da educacdo do
Brasil, Buarque (1993, p. 3), pode-se dizer que “o consumo como o sonho de liberdade, do
crescimento da industria com a tendéncia a igualdade, percebe-se que o consumo nao pode ser
para todos; o rumo seguido pela industria € incompativel com a igualdade, o consumo se
choca com a liberdade”.

De acordo com os ensinamentos de Jansson e Marell (2010, p. 359, tradugao nossa) “o
comportamento de reducdo do impacto ambiental negativo (por exemplo, conservagdo de
energia e reciclagem) tem recebido muito mais atengdo do que o comportamento do
consumidor de comprar produtos que sdo comercializados como sendo ambientalmente
responsaveis”. Na realidade, mesmo se houver um exacerbado consumo por produtos verdes,
ndo se contribui para minorar os efeitos das atividades, principalmente industriais, que

suportam estes produtos ou servigos.
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A escolha de um comportamento pro-social na conservagao socioambiental € de sumo
interesse da sociedade, principalmente no longo prazo, ou seja, para as geragdes futuras. Os
custos associados a esse tipo de atitude, porém, tais como dinheiro, esfor¢co e certos
incovenientes podem tentar as pessoas a continuarem fazendo escolhas egoistas de curto
prazo, ou mais voltadas a uma racionalidade economica (CORNELISSEN et al., 2007). Este ¢
um problema a ser levantado nas discussdes da sustentabilidade das decisdes a serem tomadas
em empresas comerciais.

O esforco do Marketing Social deve ser no sentido de provocar nas liderancas
empresariais uma conscientizagcdo de que nao ¢ somente dever do Estado compartilhar o 6nus
dos problemas sociais, nem tdo somente do Terceiro Setor, mas também ¢ uma tarefa que diz
respeito as empresas lucrativas.

A comunicag@o de massa atua de forma paradoxal: assim como exerce um papel de
mobilizadora de esfor¢os para constituir uma base de entendimento entre tantas
leituras diferentes também ¢é responsavel pela omissdo e difusdo discriminada de

mensagens ambientais meramente corporativas. (MATTOZO; CAMARGO, 2005, p.
121).

Segundo Vaz (1995, p. 281), “Os problemas sociais podem ser classificados em quatro
esferas de atuacdo humanitaria, que definem a sua natureza: Qualidade de Vida, Capacitagdo
Pessoal, Convivéncia Social e Sobrevivéncia”. Quanto a capacitacdo profissional, estamos
falando de gestdo de pessoas e ndo de recursos humanos, pois as pessoas devem preceder os
recursos nas organizacoes.

Hé outra modalidade de marketing, o chamado Marketing de Causas Sociais (MCS),
que “pode ser definido como uma ferramenta estratégica de marketing e de posicionamento
que associa uma empresa ou marca a uma questdo ou causa social relevante, em beneficio
mituo” (PRINGLE; THOMPSON, 2000, p. 3). E inegivel que uma campanha de MCS bem
articulada ndo dé um retorno publicitario para a empresa. Nao se pode negar que existe na
sociedade uma légica de mercado essencialmente capitalista, porém propiciar aos
trabalhadores melhores condigdes de trabalho e vida, por via da responsabilidade social, e
fazer o marketing em cima disto, sdo maneiras de atrair as aten¢des das empresas.

E dificil perceber, a priori, quais sio as verdadeiras inten¢des das empresas com
relagdo a 1sso, pois € necessario vislumbrar sua filosofia empresarial e seus valores éticos. E
ndo sO isso, mas constatar se eles estdo impregnados na cultura empresarial. Para Levitt
(1990, p. 63), “Como as palavras sdo baratas e as a¢des sdo caras, pode ser adequado indicar o

que esta espécie de pensamento envolve e para onde conduz”.
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Pois existe, com certeza, um Onus maior a ser pago por estas empresas que se dizem
socialmente responsaveis e na verdade nao o sdo. O marketing, neste caso, funciona como um
contrassenso ¢ seus efeitos podem ser imaginados: descrédito e desconfianga. Conforme
Camargo, Capobianco e Oliveira (2004, p. 39), “existem poucos resultados e agdes
socioambientais em relagdo ao marketing propagado pelas empresas”.

Nio ¢é o lucro em si, entretanto, o vildo neste caso, mas sim a falta de investimentos
em obras sociais, que possibilitem melhor convivéncia social e sobrevivéncia das
comunidades. O Marketing Social ¢ uma realidade comum ao mundo das empresas nao
lucrativas e das que objetivam lucros. As midias podem influenciar, mas devem respeitar a
liberdade individual de escolha:

A liberdade individual ¢ essencialmente um produto social, e ndo uma relagdo de
mao dupla entre: (I) arranjos sociais para expandir as liberdades individuais ¢ (2) o
uso das liberdades individuais ndo s6 para melhorar a vida dos respectivos, mas

também para fazer os arranjos sociais mais adequados e eficazes. (SEN, 1999a, p.
31, tradugdo nossa).

E necessario perceber que os consumidores, além de procurarem preco e qualidade,
nessa nova fase do capitalismo, denominada de desenvolvimento sustentavel, passaram a se
preocupar com os efeitos que as atividades empresariais dos setores industriais, de servigos e
do comércio trazem ao meio ambiente (SCHALTEGGER; WAGNER, 2011). Enquanto for
possivel reciclar e reutilizar, as empresas propagardo estas ideias, visto que, além da redugao
de custos de materiais, elas irdo ao encontro das necessidades das futuras geracdes de terem
um meio ambiente adequado para dar continuidade a vida humana.

E importante, todavia, ter cuidado com agdes de empresas que realmente nio tém
nenhum compromisso com a sociedade. Em vez disso, tentam tirar proveito na construc¢ao da
imagem da marca e da organizagdo. A mudanca vem da visdo do lider, criando valores éticos
em sua filosofia empresarial, devendo exercer sua lideranca junto a equipe para que todos
busquem colocar em pratica estes valores na missdo da empresa, e por fim para que eles
norteiem o planejamento estratégico. De acordo com Bursztyn e Bursztyn (2012, p. 31),
“Declarar-se favoravel a sustentabilidade ndo quer dizer necessariamente agir em
conformidade com o discurso!”.

As relacdes humanas estdo sendo revisitadas. Os estudos socioecondmicos, ao
apontarem solucdes sustentdveis ao Planeta, antes de serem aplicados, devem ser fortemente
criticados de modo a garantir o desenvolvimento sustentdvel. As organizacdes, ao veicularem

uma mensagem de Marketing Social na midia, o consumidor deve abrir mao das imagens
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primeiras, das impressdes que um fendmeno nos deixa a principio, € caminhar numa abstragao
crescente, distanciando-se do explicito, no intuito de verificar se ali existe realmente uma agao
Responsabilidade Social (LEVITT, 1990).

Boa parte do que ¢ pura manipulacdao ideoldgica da midia e dos meios midiaticos
procura justamente atingir as questoes do inconsciente individual ou coletivo. O codigo que
decifra a vida tem guarida nas incompreensdes e subjetivagdes € mads interpretagdes do
inconsciente. “A ecosofia mental, por sua vez, [...] serd levada a procurar antidotos para a
uniformizagao midiatica e telematica, o conformismo das modas, as manipula¢des da opinido
pela publicidade, pelas sondagens etc.” (GUATTARI, 1990, p. 16).

Sdo vistos grandes apelos promocionais das diversas midias, principalmente da
televisiva, tentando capturar e manipular as pessoas, criando desejos que apelam até para o
consumo irresponsavel e ndo consciente. A ecologia mental estd atrelada ao inconsciente das
pessoas, € 1a que estdo os processos mentais obscuros ao entendimento humano ao nivel do
consciente; a midia ja descobriu isto.

Somente a opinido das pessoas acerca de uma acdo social organizacional, mas
desacompanhada da ética da Responsabilidade Social, foge no conceito do Marketing Social,
visto que muitos empresarios utilizam o buzz marketing, ou seja, o marketing boca a boca no
intuito de conquistar clientes (COLOMBO et al., 2005).

E preciso tomar cuidado com organizag¢des que disseminam até falsos conceitos acerca
de si mesmas, simplesmente objetivando lucros. Este tipo de procedimento ¢ denominado
“greenwashing” ou “lavagem verde”.

O ambientalismo, por seu elevado consenso e por sua legitimagdo simbdlica, esta
presente nas normas sociais da sociedade moderna. Dessa maneira, o apoio

discursivo e a pratica de agdes ‘pro-ambiente’ sdo fontes geradoras desse capital
simbolico. (FONSECA; BURSZTYN, 2007, p. 172).

As certificagdes e os selos ambientais que deveriam evitar a “lavagem verde”
convertem capital simbolico em lucro econdmico para as organizagdes, ou seja, quando existe
uma discrepancia entre o discurso e a pratica. J& que o produto ecologicamente correto vende
uma boa imagem da organizagdo, pode ser o caso de se explorar isso de forma irresponsavel
(FONSECA; BURSZTYN, 2007).

Em razdo do Marketing Social, os consumidores estdo cada vez mais interessados em
produtos e servicos que atendam ao quesito da responsabilidade social. Mathew (2009)

explicou que, se a empresa € percebida pelo seu publico como antiética, terd sua reputagao
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manchada, por isso mesmo, as organizagdes devem mostrar respeito pelas pessoas e pelo
Planeta, e, s6 entdo, podem pensar em lucrar com sua boa reputagdo. De acordo com Ashley
et al. (2002, p. 32), “A educacgdo do consumidor para o consumo responsavel deve considerar
dimensdes ambientais, econdmicas € sociais”.

A Responsabilidade Social ¢ um dever eminentemente da humanidade, pois cada
pessoa, empresa, instituicdo e nagdo devem ser conscientizadas na preservagdo dos recursos
naturais. A sociedade, ao se preparar para o consumo responsavel, esta pensando nas geragdes
futuras, que, de acordo com Schrader e Thogersen (2011, p. 3, tradugdo nossa) asseveram:

Na realidade, o consumo responsavel tem atraido os estudiosos de muitas disciplinas
no mundo inteiro. Publicagdes recentes neste topico tém focado principalmente no
significado do consumo privado para o desenvolvimento sustentavel e no
esclarecimento da questdo da sustentabilidade como um novo conceito (exemplo

destes estudiosos, Hansen e Schrader, 1997; Heiskanen e Pantazar, 1997,
Spaargaren, 2003; Spangenberg ¢ Lorek, 2002).

O consumidor passou a apostar mais nas empresas socialmente responsaveis por
varios motivos: credibilidade, sensacdo de estar ajudando a sociedade, preocupagdes
ambientais, filosofia de vida etc. Nao se pode negar que os empreendedores, que se
preocupam com o social, estdo lucrando com isso. “Em face das mutantes e crescentes
expectativas de clientes, de fornecedores, do pessoal interno e dos gestores, a empresa do
futuro tem de agir de forma responsavel em seus relacionamentos internos e externos”
(TACHIZAWA, 2008, p. 53).

Quando existe o reinvestimento no social, as empresas sdo mais bem aceitas, e as
pessoas fazem o marketing boca a boca, ou buzz marketing, pois esta ultima modalidade de
marketing estd constituida sobre uma rede de relagdes que se conectam de formas diversas.
Conforme Colombo et al. (2005, p. 146), “buzz marketing é a abordagem de marketing
fundamentada nos rumores e comentarios nas ligagdes, assim como redes sociais por onde
essa comunicacao trafega”.

Especificamente no caso do Marketing Social, porém, quando as empresas entenderem
a necessidade de exercer a responsabilidade de seus atos econdmicos, sociais, ambientais e
tecnologicos, verdo seus processos como conscientes da preservacao da vida. O consumidor
mais exigente, tomando consciéncia disso, somente consumira produtos destas empresas e
naturalmente elas lucrardo mais. Nao serd preciso fingir do socialmente responsavel para
lucrar mais. “A ecologia social deverd trabalhar na reconstrucao das relagdes humanas em

todos os niveis, do socius” (GUATTARI, 1990, p. 33).
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O Marketing Social deve ser aplicado na sociedade, pois leva a uma conscientizagao
das questdes socioambientais, promovendo uma reflexdo anterior, levando ao senso comum
uma circulacdo desta nova visdo, promovendo a vida. Isso ndo diz respeito somente ao
governo, terceiro setor ou as empresas, mas a toda a humanidade. “A mediacdo promovida
pela midia desempenha um papel significativo na sociedade contemporanea ao constituir e
difundir representacdes sociais que contribuem para formar condutas, orientar as
comunicagdes sociais” (MATTOZO; CAMARGO, 2005, p. 108).

Existem diferencas, porém, entre o Marketing Social e o sustentavel? O marketing
sustentavel ¢ definido como a construcao e a manutencao de relacionamentos com os clientes
na ambiéncia social ¢ ambiental, criando valor ao incrementar melhores servigos, de acordo
com as necessidades e desejos deles por via de solugdes sustentaveis (BELZ; SCHMIDT-
RIEDIGER, 2010).

De acordo com Nidumolu, Prahalad e Rangaswami (2009, p. 9, traducdo nossa) “Para
desenhar produtos sustentaveis, as companhias precisam entender os anseios do consumidor e
examinar cuidadosamente o ciclo de vida dos produtos. Elas devem aprender a combinar
habilidades de marketing com suas competéncias...” Faz-se necessario entender que cada vez
mais as pessoas estdo sendo conscientizadas nas escolas, universidades e pela midia do
consumo sustentavel.

Concluimos que, levando em considera¢do o senso comum, € a perspectiva da ciéncia,
o Marketing Socioambiental ¢ promotor de um mundo mais sustentdvel, mas ainda existem
empresarios, organizagdes € governos que tentam tirar proveito, enganando as pessoas na
sociedade ao se esforgar para apenas usar o marketing como mero instrumento promocional,
objetivando aumentar os lucros empresariais ou melhorar a imagem da institui¢do, o que ¢

denominado de lavagem verde.

3 METODOLOGIA

O método ¢ o caminho escolhido pelo pesquisador para responder a sua inquietagao
cientifica acerca de um tema ou assunto. Esta pesquisa ¢ um estudo de caso Unico incorporado
(YIN, 2005) com as seguintes subunidades de andlise da Fundacdo Educacional: Escola de
Aplicacdo (EA), Centro de Formacao (CF), Projeto Jovem Voluntario (PJV), Educagdo e
Satde (PESDA), Nucleo Médico (NMEDI), Clinica de Odontologia (CO), Escritorio Juridico
(EJ) e o Projeto Cidadania Atuante (PCATU).
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O método da Analise de Conteudo (AC) envolve organizagdo da andlise, codificagao,
categorizacdo, inferéncia e tratamento informatico (BARDIN, 1977, p. 42). Aqui também foi
feita uma pesquisa documental, além da revisdo bibliografica. Trata-se de pesquisa qualitativa
em que foi usada a técnica de AC na analise dos dados das entrevistas abertas da pesquisa de
campo com os alunos, funcionarios, usuarios, professores dos projetos sociais da Fundagao
Educacional.

O critério de selecdo das quinze entrevistas foi intencional e ndo seguiu nenhum
procedimento estatistico. As entrevistas foram aplicadas no periodo de setembro a outubro de
2013. A pesquisa ocorreu dentro do campus da Universidade e no seu entorno. Na AC
tematica, registram-se as palavras e se as relacionam a temas ou mengdes expressas, criando

categorias especificas (SILVERMAN, 2009).

4 ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL

O Ceara ¢ um dos 27 estados brasileiros, sendo o sexto mais populoso, de acordo com
os dados do IBGE (2008), com 8.452.381 habitantes, e é também o décimo sétimo estado em
area, com quase 149.000 km?, sendo que o Cearéd ocupa o sétimo lugar em relacdo aos demais
estados, com a maior propor¢ao de pessoas em condi¢cdo de miséria (IPECE, 2011).

A capital, Fortaleza, tem mais de 2,5 milhdes de habitantes, sendo a quinta capital em
termos de tamanho no Brasil, sendo que sua area metropolitana ultrapassa a casa dos 3.4
milhdes de habitantes (IPECE, 2011). A cidade de Fortaleza ¢ a capital administrativa e
politica do Estado do Ceara, destino turistico no Brasil. E uma cidade bem urbanizada, tendo
na composicdo da chamada Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF) 15 municipios:
Fortaleza, Aquiraz, Caucaia, Cascavel, Eusébio, Guaiuba, Horizonte, Itaitinga, Maracanau,
Maranguape, Pacajus, Pacatuba, Pindoretama, Sdo Gongalo do Amarante e Chorozinho
(CEARA, 2011).

A Fundagdao Educacional estudada tem em seu entorno a comunidade do Dendg,
“sendo facil constatar a presenca de inseguranca, falta de saneamento basico, cultura da
violéncia doméstica, uso de drogas, violéncia e constrangimentos impostos a criangas €
adolescentes” (ANDRADE; COSTA, 2013, p. 277). O quesito social refere-se aos membros
da sociedade e tudo que possa afeta-la, questdes como: pobreza, educacdo, saide publica,
trabalho etc (WERBACH, 2009).

Apesar desta situacdo ser negligenciada pelas politicas estaduais e municipais, a

Fundacdo Educacional tenta melhorar seu entorno “por meio de projetos que resgatem a
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autoestima, o conhecimento pessoal dos direitos humanos” (ANDRADE; COSTA, 2013, p.
277), mas, quanto a parte econOmica ainda s3o necessarias acdes que satisfacam as
necessidades demandadas, tais como 4agua, seguranca alimentar, moradia etc.

No quesito saude publica, no NMEDI, “durante o ano de 2009 foram atendidos 25.552
pacientes e realizados 373.320 procedimentos. Em 2010, pode-se constar o atendimento de
10.729 pacientes e a realizacdo de 194.713 procedimentos.” No periodo de julho de 2012 a
julho de 2013, o niimero total de atendimentos foi de 297.132, envolvendo 184 profissionais,
sendo 142 profissionais de saude e 42 da area administrativa; tendo 516 estagios disciplinares
nas areas de Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Psicologia, Fisioterapia, Laboratério de
Andlises Clinicas e Farmacia; e 27 estdgios voluntarios, totalizando 543 estagiarios
(POMPEU; MARQUES, 2013, p. 261).

Cada CO tem 100 consultérios que atendem diariamente mais de 300 pessoas, entre
criangas, jovens e adultos, nas dreas de Dentistica (restauragdes), Endodontia (tratamento de
canal), Periodontia (gengiva), Cirurgia, Protese (fixa, removivel e total), Ortodontia,
Odontopediatria ¢ Radiologia. (BRASIL, 2014).

O EJ proporciona assisténcia juridica sem Onus para a comunidade, oferecendo
servigos de consultas, encaminhamento de processos e orientagdes de natureza legal. E uma
oportunidade para os alunos de colocarem em pratica os conhecimentos adquiridos na sala de
aula, mediante estdgio curricular com orientacdo dos professores do curso de Direito. Sdo
feitos anualmente cerca de 2.800 atendimentos de assessoria juridica no EJ em diversos niveis
de necessidade, nas éareas criminal e civel. “A universidade oferece assisténcia gratuita a
pessoas carentes que buscam a solugdo de conflitos de natureza familiar, consumerista, penal,
tributaria, entre outras” (POMPEU; MARQUES, 2013, p. 262).

Criado em 2001, o PCATU, constitui uma forma inovadora de integrar os corpos
docente e discente da Universidade no desenvolvimento voluntdrio de atividades voltadas
para a conscientiza¢do de direitos nas comunidades, além da intervengdo direta na execugdo
de projetos especiais e do desenvolvimento de politicas publicas para governos e institui¢des
ndo governamentais. Alunos e professores voluntarios do curso de Direito desenvolvem, nos
31 programas em curso, palestras, reunides, apostilas, folders e cartilhas, com o objetivo de
fortalecer a cidadania, levando o conhecimento juridico até a comunidade.

O PCATU envolve distintas areas do Direito, tais como: direitos humanos; direito do
1doso, direitos ¢ deveres da criangca e do adolescente, da mulher e da familia; Direito do

Trabalho, Direito Civil, Direito Penal, Direito do Consumidor, Direito Previdenciario e
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Tributario- além de temas como terceiro setor, Direito e Psicologia, Ensino Juridico, Etica
Profissional e Responsabilidade Social, Poder Politico ¢ Cidadania, Acesso a Justica ¢ a
Mudanga Social, Empreendedorismo etc (BRASIL, 2014).

A Escola de Aplicagdo foi inaugurada em 1982 e cumpre o papel de inclusdo social
com educacao formal de criancas de baixa renda. Desde o inicio, a escolinha sempre foi
gratuita. No projeto da Escola de Aplicacdo, a crianca recebe fardamento, alimentacao,
material escolar e didatico gratuitos. A crianga recebe apoio psicopedagogico, tendo em seu
curriculo Educagdo Fisica e Lingua Estrangeira, ¢ ainda pode fazer véarias atividades
complementares, dentre as quais: informatica, artes plasticas e danga (ANDRADE, COSTA,
2013; CRUZ, 1998).

As comunidades inovadoras desenvolvem um ambiente inovador por meio de uma
estrutura facilitadora, pelo fato, de a comunidade unida focar em seu objetivo, com
flexibilidade suficiente para acatar novas ideias de seus membros, transformando em
atividades praticas (WEST, 2009). Nos dias atuais, a escolinha continua cumprindo sua
missdo de educar. “Anualmente, a escola proporciona educagdo gratuita a cerca de 660
criancas do infantil III, da educacao infantil até a 3% série do ensino fundamental I, residentes
nas comunidades carentes, vizinhas ao campus” (ANDRADE, COSTA, 2013, p. 279).

O CF teve o inicio das atividades em 2002 e oferta varias capacitagdes, dentre elas:
empreendedorismo, qualificagdo para a Copa do Mundo, o curso de garcom e cumin (auxiliar
de gargom), arrumadeira de hotel etc, tendo dado atencdo especial a publicos diferenciados
como os portadores de necessidades especiais e com sustentabilidade no custeio de suas
atividades. Os dados apontam que “durante o ano de 2009, 1.885 pessoas receberam formacao
profissionalizante nas areas tecnoldgicas, administrativas e da satde e desde a sua criacao ja
foram treinados 10.032 alunos” (POMPEU; MARQUES, 2013, p. 263).

No Brasil, o problema da fome ¢ reflexo de um sociedade global cheia de
desigualdades sociais. Segundo Sen (1999a; traducdo nossa), “Muitissimas pessoas em todo o
mundo sofrem de varios tipos de falta de liberdade. Bolsdes de fome continuam ocorrer em
determinadas regides, negando a milhdes a liberdade bésica de sobreviver”. O Ceara ¢ um dos
estados da Republica Federativa do Brasil que mais sofre com os efeitos da seca e
consequentemente do desemprego (CEARA, 2011).

O PJV teve seu inicio em 2001 e “tem como propodsito a formacdo de jovens para

exercerem sua cidadania, levando alunos [...] para instituigdes, hospitais, organizando festas
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com pacientes em um periodo de seis meses...”. Pelo projeto, até 2012, ja foram atendidas
mais de 8.000 pessoas (POMPEU; MARQUES, 2013, p. 261-262).

Ao final do periodo de participacdo, o jovem voluntario estudante de graduacdo da
Universidade recebe um certificado de participagdo de acordo com a Lei do Voluntariado. O
PJV contava no semestre de 2012.1 com cerca de 650 alunos, que foram selecionados e
capacitados, para fazerem um trabalho ludico e voluntirio com criangas e idosos
hospitalizados dentro de unidades conveniadas (BRASIL, 2014).

A criatividade ¢ fomentada nos projetos sociais da Fundacdo Educacional,
desenvolvidos em grupos especificos, criando uma espécie de comunidade universitaria
inovadora, que, na concep¢do de West (2009), deve incluir: diversidade, interdependéncia,
participagdo dos membros dos grupos envolvidos, geracdo e selecdo de ideias e suporte a
inovacao.

Tendo iniciado em 2002, o Projeto Educacdo e Saude (PESDA) objetiva alfabetizar
criangas, jovens, adultos e idosos enquanto realiza hemodialise. O projeto tem parceria do
Instituto do Rim e ja foram atendidas mais de 1.380 pessoas, com cerca de 20 alunos
envolvidos no projeto (BRASIL, 2014).

As universidades desempenham papel fundamental, ndo s6 na educacdo e pesquisa,
mas também nas politicas de desenvolvimento extensionista, na troca de informagdes e
inser¢do comunitaria na perspectiva de criar um futuro justo e sustentavel (SHRIBERG,

2002).

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os entrevistados sobre o projeto social da Escola de Aplicagcdo falaram da importancia
social desse projeto que atende criangas carentes da comunidade de entorno, assim como
filhos de funcionérios da Universidade nas séries iniciais da vida escolar. O envolvimento da
familia com a EA aparece como questdo-chave, principalmente por causa do convivio social
que as criangas enfrentam, e preparar essas criancas para a cidadania, com orientagdes
pedagdgicas preventivas contra o mundo das drogas, ¢ uma atitude importante para
estabelecer uma sociedade sustentdvel, uma vez que as drogas destroem vidas, profissdes e
familias. “Se a recuperag¢do social de pessoas viciadas em drogas envolve tratamentos de
desintoxicacdo, acompanhamento psicoldgico e outras providéncias onerosas, a prevencgao
contra o uso de drogas apresenta-se como uma ac¢do de Marketing Social” (VAZ, 1995, p.

284).
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A conscientizagdo ambiental aparece como outra pratica evidente na Escolinha, uma
vez que isso ¢ trabalhado nos conteudos escolares. Essa conscientizagdo envolveu todo o
campus da Universidade, como disse a coordenadora da EA: “A questdo do dia do Meio
Ambiente, onde nds fizemos o plantio de mudas. Tivemos a passeata no campus, fizemos
realmente um barulho grande no campus”. Para Vaz (1995), uma simples passeata ¢ um
componente de mobilizagdo em prol de uma causa, uma forma de conscientizagdo
socioambiental.

O projeto social do CF trabalha com a oferta de cursos profissionalizantes gratuitos,
gerando possibilidades de oportunidades para o mercado de trabalho, sendo que seus
professores sdo ou foram alunos da Universidade. Na fala do vice-reitor, ¢ percebida a
importancia da capacitagdo no CF: “estd capacitando essas pessoas a conseguirem uma
profissdo e também esta modificando o perfil dessas pessoas, que passam do trabalho
informal para o trabalho formal”.

Quanto ao Marketing Social do projeto, o projeto, por si, tem uma boa imagem, como
disse uma professora: “uma das coisas que eu acho mais interessantes no CF, ndo s6 eu, mas
todos os outros instrutores também, ¢ que nos nao fazemos divulgagdo. Nao ¢é? A divulgacao
que nés fazemos ela ¢ bem pequena. Ainda assim, as nossas datas de inscricao elas estao
lotadas”. O Marketing Social cria um comportamento de modo que as pessoas se engajem em
projetos de Responsabilidade Social (McKENZIE-MOHR, 2000).

No entendimento da Coordenadora do PJV, “O voluntario ele fica totalmente diferente
quando ele sai. Ele fica mais humano, ele fica com mais traquejo social, ele fica vendo o
mundo com os outros olhos [...] eles comecam a se humanizar, [...] muito mais tolerantes,
muito mais perceptivos, muito mais gente”. Ficou claro que o projeto funciona em favor dos
seus executores em termos de responsabilidade social, ja que leva as pessoas a se tornarem
mais humanas e altruistas.

Com relacdo ao Marketing Social, “a gente vé que falta um pouquinho de mais
incentivo para gente, sabe assim, porque a universidade ela tem programa de TV, ela tem
jornais informativos, ela tem um site” (EST _PJV1). O projeto de responsabilidade social do
Jovem Voluntario deve ser mais difundido ndo s6 no ambito da Universidade, em virtude da
sua grande relevancia. Isso ¢ possivel por meio do Marketing Social, que funciona no plano
institucional, objetivando minorar problemas sociais € ou caréncias da sociedade, como, por

exemplo, questdes de higiene e saude publica (VAZ, 1995; MATTOZO; CAMARGO, 2005).
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Da relagdo do PESDA com a Responsabilidade Social emergiram as seguintes
categorias: Educacdo e Cidadania, Capacitacdo, Criatividade, Satide e Conscientizagdo
Ambiental. No tocante a educagdo e a cidadania, a coordenadora do projeto relatou que
existem “adultos que sdao analfabetos e que aprendem minimamente com o projeto, € que, ja
deram depoimentos eu tenho isso gravado de se orgulhar de que nao ter mais que botar o dedo
14 na clinica, poder assinar o nome, entendeu?” (COORDENADORA PESDA).

O projeto promove a liberdade individual, uma vez que seu produto social, por via de
atividades didatico-pedagogicas, possibilita essa expansao da liberdade da pessoa que
encontra a chance de ter uma escola dentro de um hospital, em um espago totalmente
inapropriado para tal, configurando assim uma melhoria da qualidade de vida, por intermédio
desse rearranjo social (SEN, 1999b). E uma capacita¢io de mio dupla. Uma aluna voluntaria
considera o projeto “um treinamento completo, dizendo tudo que a gente vai ter que fazer,
mostrando, apresentando a nos a clinica. Apresentando a nds os pacientes, como ocorre o
processo de hemodialise, quais s3o os tipos de tratamento para o insuficiente renal cronico...”.

A criatividade e a inovagdo estdo presentes por meio de atividades ludicas, que os
bolsistas e voluntarios do projeto executam em um ambiente hospitalar “deixam a gente bem
livre para a gente escolher a forma que a gente quer passar as atividades [...] Na alfabetizagao,
quanto mais voc€ inovar, mais fécil ela ¢ do paciente aprender...” (BOLSISTA PESDA).

O NMEDI ¢ sustentado pela Fundacao Educacional e funciona como espaco de pratica
académica dos cursos de Terapia Ocupacional, Fonodiaulogia, Fisioterapia, Psicologia,
Nutri¢do e Medicina. Além disso, conta com um Ambulatorio, um Laboratorio de Analises
Clinicas, um Centro de Diagnostico, uma Farmécia e uma Academia. E um estabelecimento
de assisténcia em satde de nivel de atencdo secunddria, atendendo a pacientes do SUS,
particulares e convénios. Sendo assim, atende a funcionarios da Universidade conveniados e
situacoes de interesse académico.

Com suporte nos dados colhidos com os alunos, responsaveis técnicos, professores,
coordenadores, administrador e diretor do NMEDI, a relacio do projeto com a
Responsabilidade Social acontece via atendimento humanizado, cuidados com a saude fisica e
mental, suporte a vida na comunidade e capacitagdo académica, bem como pela
conscientizacdo ambiental. O administrador do NMEDI, quanto ao tratamento humanizado,
disse: “a gente tem que se colocar mais no local do outro, no lugar do proximo, saber a
comegar a aparar essas arestas e tentar ser menos exclusivo, [...] ndo sO trazer isso para a

saude, que ¢ um ambiente, que precisa ser mais humanizado...”.
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Ainda mais importante do que o simples acesso aos servigos de saude; ¢ essencial
melhorar a satide dos seres humanos. Questdes como seguranca alimentar, medidas educativas
na prevencdo de doencas e vacinag@o constituem maneiras de atingir aquele objetivo (VAZ,
1995). No tocante a saude, a coordenadora da Fisioterapia afirmou que “os projetos sociais eu
acho que sdo ousados todos eles. E o trabalhar com o idoso, é o trabalhar com a reabilitagio
cardiaca”. Esses também sdo trabalhos exercidos pelo NMEDI.

Quanto ao atendimento humanizado como ferramenta de Marketing Social, para o
NMEDI, ¢ associado teoricamente aos ensinamentos do Centro Britanico de Marketing Social
que, segundo French e Blair-Stevens (2006), utiliza os fundamentos do marketing comercial
para atingir comportamentos apropriados ao fomento do bem social. Nesse sentido, esta
relacionando com as teorias éticas de responsabilidade social, inseridas na linha do bem
comum (MELE, 2002).

No tocante a formac¢do do aluno para a cidadania, um professor do curso de
Odontologia asseverou: “nos professores e a universidade tém a obrigagdo nesse intuito
também de cuidar dessa sociedade. E quanto a isso, eu preciso entregar um profissional,
sobretudo, muito bem preparado, entretanto, sobretudo ético...”. A cidadania e o acesso a
saide odontologica gratuita sdo pontos-chave para a comunidade de entorno e demais
comunidades carentes daqueles servicos.

A preocupagdo com o meio ambiente vai além das normas de biosseguranga proprias
de clinicas-escola de saude, como afirmou o professor: “o aluno ndo precisa s ter esse
cuidado aqui, mas € muito importante que ele leve esse cuidado, quando ele passar dos muros
da universidade 14 para fora...”.

O EJ funciona desde 2001 como campo de pratica para os estudantes de Direito,
monitorados por professores do curso em estagios curriculares. O EJ tem um convénio com a
Defensoria Publica estadual e atende pessoas hipossuficientes, ou seja, pessoas pobres na
forma da lei, ou seja, como nticleo de peticdo inicial o EJ atende gratuitamente aqueles que
nao tém condicdo de pagar advogado, mas que precisam de orientagdo, € em certos casos
encaminhamentos no ambito do Judiciario.

A educacao e a cidadania constituem uma maneira da Fundag¢do Educacional fazer o
marketing social, como disse a assistente social em relacdo ao projeto do Escritorio Juridico:
“0 acesso a concretizacao da cidadania, acontece por meio da informagao. Entdo, a partir do
momento que a gente presta informacdes, que a gente esclarece sobre direitos, nds estamos

proporcionando a concretizagdo de certa cidadania”. Isso leva a uma ética superior que foge a
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uma logica economicista de formar alunos somente para o mercado de trabalho, trazendo a
baila a importdncia também de um profissional humanizado e sensivel a questdes
socioambientais.

O PCATU ¢ um projeto da Fundacao Educacional de Responsabilidade Social atuante
desde 2001, que envolve voluntariamente alunos do curso de Direito e professores dos cursos
de graduacdo da Universidade. O programa leva nog¢des de cidadania as comunidades
carentes, bem como orientagdo juridica. E considerado um projeto de ensino e de extensdo
que vale como atividades complementares na matriz curricular do aluno, que se realizam na
forma de grupos especificos sobre uma tematica mediante a supervisao e ensino de um
professor. “O Cidadania Atuante ele tem esses dois vieses, ele ¢, ele tem um viés que ¢
eminentemente um projeto de ensino, e é um projeto de ensino que leva também a um projeto
de extensdao” (COORDENADORA_PCATU).

No entendimento de Boff (2012), a cidadania s6 se realiza quando existem acesso ¢
conscientizagdo sobre direitos humanos essenciais, como servigos de saude, educagdo formal
em todos os niveis, saneamento basico, igualdade de género e inexisténcia de discriminagdes
de qualquer tipo. A orientagdo juridica promove a liberdade individual (SEN, 2000) das
pessoas, uma vez que o trabalho de Responsabilidade Social do PCATU leva a populacao
carente nas comunidades o conhecimento de seus direitos e obrigagdes, que muitas vezes sao
ignorados ou mal interpretados em decorréncia da desinformacdo. Sendo assim, este projeto

também promove o Marketing Social através da Responsabilidade Social.

6 CONCLUSAO

Uma caracteristica comum aos projetos de Responsabilidade Social da Universidade ¢
que eles sao mantidos pela Fundagdo Educacional; ajudam na formacao educacional do aluno,
além de formar cidaddos. Esses projetos concedem acesso gratuito pelas comunidades,
promovendo a capacitagdo profissional, orienta¢do e qualificagdo para o mercado, bem como
cuidados com a satde. O voluntariado € uma caracteristica evidente neles, além de promover
a educacao e a conscientizagdo socioambiental.

Esses projetos sociais fomentam a inclusdo social e a promo¢do do bem comum na
luta pelos direitos humanos, por intermédio de valores, como solidariedade, ética
socioambiental e altruismo, além de envolverem a familia e um atendimento humanizado. Sao

projetos de Responsabilidade Social pautados pela pratica do Marketing Social.
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A Fundagdao Educacional também disponibiliza a sociedade servigos essenciais, por
meio dos alunos de graduacdo e profissionais da Universidade nas diversas areas do saber-
Direito, Medicina, Odontologia, Psicologia, Servico Social, Enfermagem, Fisioterapia,
Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Educacao Fisica etc. Esse trabalho da Fundagdo
Educacional ¢ multiplicado pelos alunos e profissionais envolvidos, entretanto,
principalmente, pelos beneficiados pelos projetos sociais. Assim, essa ¢ uma contribui¢do de
Responsabilidade Social relevante inserida no contexto do Marketing Social, sendo gerida por
uma universidade privada suportada por uma Fundagao.

Ao incorporar varias subunidades de anélises em um caso unico, a pesquisa ganhou
com o detalhamento de cada projeto, pois foi necessario retornar a unidade de analise maior, a
Fundacdo Educacional. Sendo, que mesmo obtendo mais profundidade sobre o tema do
Marketing Social, os resultados ndo sdo generalizaveis, j4 que, sdo aplicados tdo-somente a
situacdo caso. Como sugestdo de pesquisas futuras seria interessante fazer um trabalho deste
mesmo teor em organizacdes estritamente lucrativas para analisar como se da o
relacionamento entre as agdes de Marketing Social oriundas de estratégias de
Responsabilidade Social Corporativa.

A Fundacao Educacional promove novas formas de trabalho para inclusdo social na
comunidade local, bem como incentiva a cultura regional, fomentando muito mais do que um
apoio meramente econdmico, mas também oferecendo ganhos sociais por via do Marketing
Social. Os projetos de Responsabilidade Social fomentam o envolvimento de docentes,
discentes, funcionarios e comunidade do entorno da Universidade, além de parcerias e
aliangas institucionais. Os principais elementos que influenciam essa pratica estdo
relacionados com a humanizacdo dos futuros profissionais, formagdo da cidadania nas
comunidades atingidas, na educag@o e na capacitagdo, servindo também como laboratorio de

préaticas universitarias para os alunos.
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