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RESUMO

No Brasil, o curso de Graduacdo em Administragdo ¢ o mais buscado pelos estudantes que
pretendem ingressar no Ensino Superior. Com isso, estd ocorrendo considerdvel aumento da
disputa por vagas no mercado de trabalho, exigindo novas habilidades do administrador.
Desta forma, o objetivo deste estudo ¢ analisar o perfil profissional dos provaveis formandos
do curso de Graduacao em Administragdo da UFSC nos semestres 2013/2, 2014/1 e 2014/2,
para conhecer suas aspiragdes apds a formatura, suas habilidades e a forma que estdo
inseridos atualmente no mercado de trabalho, sendo relevante no ambito da Gestdo
Universitaria para refletir sobre os curriculos e compreender as areas de maior demanda para
poOs-graduagao em Administragdo. Os dados foram coletados por meio de questionarios
posteriormente tabulados e analisados por meio de medidas estatisticas, utilizando
amostragem ndo probabilistica, atingindo 74% da populagdo total. Os resultados indicam que
a maioria dos académicos pesquisados (78%) ja esta inserida no mercado de trabalho. A
remuneracdo predominante desses potenciais formandos compreende a faixa de um a dois
salarios minimos. Constatou-se que a maioria dos pesquisados pretende continuar seus
estudos em nivel de pds-graduagdo. A pesquisa ainda apresenta correlagdes relevantes, desde
a relacdo entre turno e vinculo profissional até a verificagdo de diferencas na média de
remuneragao por géneros.

Palavras-chave: Carreira. Administracao. Universidade. Mercado de trabalho.

ABSTRACT

In Brazil the major in business administration is the most sought by students who wish to
enter in colllege. Therefore the competition for jobs in this area is increasing and new
management skills are required. This study aims to analyze the professional profile of UFSC
business administration major of who were supposed to graduate in 2013/2, 2014/1 and
2014/2. These profiles will comprehend their carrier aspirations, their managements skills and
how they are inserted in their carrier field. Additionally, these data will be used to analyze the
social function of the university, thinking the way to improve the courses syllabus to prepare
better the student to graduate degree. Data were collected through questionnaires and were
analyzed using statistical tests, using non-probability sampling, reaching 74% of the studied
population. The results indicate that the majority of surveyed students (78%) is already in the
job market. Most of these students earn within one and two minimum wages. It was found
that the majority of respondents want to continue their studies at graduate degree. This study
also shows significant correlations between “shift” and “professional ties” to the verification
of differences in average pay by gender.

Key-words: Career. Business Administration. University. Labor Market.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea apresenta-se como um ambiente sociocultural,
econdmico, tecnoldgico e educacionalmente transformado: a era do conhecimento e da
informacao, formada por cenarios complexos e contraditdrios, especialmente no que se refere
as transformagdes no mundo do trabalho.

Nesse contexto, verifica-se um acréscimo no numero de instituigdes de ensino superior
(IES) no Brasil. Segundo dados do Ministério da Educacao (MEC) em 2010, havia 1.805
cursos de Administracdo (CFA, 2011). Com isso, esta ocorrendo consideravel aumento da
disputa por vagas no mercado de trabalho. A fim de enfrentar essa concorréncia, as IESs
necessitam inovar na formacao de seus alunos. Destaca-se que Administracdo é o curso de
graduagdo mais procurado no pais (MEC, 2015).

O presente estudo visa conhecer o perfil profissional dos provaveis formandos dos
anos de 2013/2, 2014/1 e 2014/2 do curso presencial de Graduagdo em Administragdo da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). O interesse por esse tema de pesquisa
decorre da alta competitividade existente no mercado de trabalho e da exigéncia de busca
constante de aperfeigoamento profissional. Também ¢ desejavel identificar se a universidade
esta formando os profissionais de Administracdo que atendam as necessidades da sociedade
do conhecimento, sendo relevante no ambito da Gestdo Universitaria, para refletir sobre os
curriculos e compreender as areas de maior demanda para pds-graduagao.

Com o intuito de atingir os objetivos da pesquisa, foi realizada uma amostragem nao-
probabilistica com base em uma listagem com os nomes dos provaveis formandos do curso de
Administragdo, fornecida pelo Departamento de Ciéncias de Administragao da UFSC.

A pesquisa realizada permitiu tracar o perfil dos estudantes que provavelmente
concluiriam o curso de Administragdo nos semestres de 2013/2, 2014/1 e 2014/2, também
levantando variaveis relacionadas a atitudes e percepgdes, como o grau de satisfagdo relativo
a area em que se esté trabalhado, os planos de estudos, quando existentes, apos o término do
curso, inclusive a area de carreira a ser seguida. Aos estudantes que no momento nao estao
exercendo atividades profissionais, que representam um quarto da amostra, buscou-se
compreender o motivo predominante de ndo estar trabalhando.

A partir destas informacgdes, aplicou-se analises estatisticas, possibilitando refletir

sobre algumas correlagdes, que vao desde a relacdo entre turno e tipo de vinculo com a
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empresa até a verificacdo de diferencas na média de remuneragdo entre homens e mulheres,
contribuindo para a analise e para o alcance dos objetivos da pesquisa.

Definiu-se como objetivo geral da presente pesquisa: identificar e analisar o perfil
profissional dos provaveis formandos do curso de Graduagdo em Administragio da UFSC,
nos semestres 2013/2, 2014/1 e 2014/2. A fim de atingir tal meta, foram definidos os
seguintes objetivos especificos: identificar a atual colocagdo do publico-alvo no mercado de
trabalho; identificar nivel salarial; conhecer as experiéncias e/ou qualificacdes que
diferenciem seu curriculo, tais como linguas, outras graduagdes, pds-graduacao, e; identificar

suas pretensdes profissionais apos o término do curso.

2 EDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRA

As IESs brasileiras, segundo a legislagdo, estdo organizadas da seguinte forma:
Universidades; Universidades Especializadas; Centros Universitarios; Centros Universitarios
Especializados; Faculdades Integradas; Faculdades; Institutos Superiores ou Escolas
Superiores; e Centros de Educacdo Tecnologica (SILVA, FINGER e VITAL, 2008).

Além disso, as institui¢des podem ser publicas — mantidas e administradas pelo Poder
Publico, podendo ser federais, estaduais ou municipais; — ou privadas, em que sdo mantidas e
administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado, com ou sem fins lucrativos.

Em relacdo aos cursos de ensino superior, apos a conclusdo do ensino médio ou
equivalente, o sistema educacional brasileiro oferece para a continuidade dos estudos
superiores os cursos sequenciais, com até dois anos de duragdo, os cursos de formacao
tecnologica, com dois ou trés anos de duragdo, € os cursos de graduagdo, a maioria com
quatro anos de duragdo, havendo, porém, cursos com cinco ou seis anos de duracao.

O curso de Administracdo analisado no presente trabalho corresponde a um curso de
Graduagdo, com duragdo de nove semestres, inserido em uma universidade publica, a UFSC.

Segundo o Censo 2011 realizado pelo MEC, havia 30.420 cursos de graduagdao no
Brasil, sendo que 96,6% deles (29.376) sdo da modalidade presencial, e 3,4% (1.044) da
modalidade a distancia (INEP, 2012a).

2.1 GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais os cursos de graduagdo em

administracdo devem ensejar, como perfil desejado do formando, capacitagdo e aptiddo para
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compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais e econdmicas da producdo e de seu
gerenciamento, observados niveis graduais do processo de tomada de decisdo. Além disso,
visa desenvolver o gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimilagdo de novas
informacdes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato
de situagdes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de atuagdo do
administrador (SOUZA, 2013).

As citadas diretrizes curriculares orientam ainda que os referidos cursos devam
possibilitar a formacdo profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e
habilidades: estratégia e tomada de decisdo; processos de negociagdo e nas comunicagdes
interpessoais ou intergrupais; modo critico e criativo diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais; qualidade e implicacdes éticas do seu exercicio profissional;
capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente
de trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, e projetos em organizagdes. Em relagdo
aos projetos pedagogicos os cursos de graduagdo em Administragdo deverdo contemplar
seguintes conteudos: Contetidos de Formacdo Bésica; Conteudos de Formagao Profissional,
Conteudos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias; ¢ Conteudos de Formagao
Complementar, conclui o citado autor.

Cabe destaque para a exigéncia do Conselho Nacional de Educagao (CNE) da
formag¢ao dos académicos dos cursos de graduacdo em administracdo em estudos opcionais,
pois € por meio dessa diretriz que € possibilitada a formag¢do do administrador em carater
transversal e interdisciplinar.

Além dos diversos enfoques no curriculo do curso orientados pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais, a graduacdo em Administracdo, segundo o MEC, foi o curso com
maior nimero de inscri¢cdes entre os estudantes participantes do Sistema de Selecdo Unificada
(SISU) na edicao de 2014. Conforme pode ser visualizado no Quadro 1, foram 192.582
alunos inscritos para o curso de Administracdo, seguido de 191.107 alunos inscritos no curso

de Direito e 176.876 no curso de Medicina.
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Inscrigdes por curso
Curso Inscrigbes Vagas Relacdo (%)
Medicina 176.876 2.925 60,47
Direito 191.107 4.724 40,45
Engenharia civil 106.311 3.053 34,82
Administracio 192.582 6.135 31,39
Educacdo fisica 84.125 3.024 27.82

Quadro 1 Inscri¢des por curso — SISU 2014.
Fonte: MEC, 2015.

Na edi¢dao mais recente do SISU, de 2015, manteve-se a maior procura dos inscritos
pelo curso de Administragdo, segundo informa o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira (INEP), conforme se vé no Quadro 2.

Ordem Curso Inscrigoes Vagas Candidato x Vaga
1 ADMINISTRAGAO 312.991 7.541 41,51
2  DIREITO 262.255 5.741 45,68
3 PEDAGOGIA 249.348 8.338 29,91
4 MEDICINA 237.267 3.758 63,14

Quadro 2 Inscri¢des por curso — SISU 2015.
Fonte: G1, 2015.

2.1.1 O Curso de Graduaciao em Administracao da UFSC

No curso de graduacdo em Administracdo da UFSC, cuja estruturagdo segue as
orientagdes do CNE, a cada semestre, 90 alunos sdao aprovados no vestibular para ingresso,
sendo 45 para o turno matutino e 45 para o turno noturno. Devido a desisténcias,
transferéncias, trancamentos de matriculas, dentre outros fatores, pouco mais de 50 alunos
tém se formado a cada semestre.

A universidade ¢ reconhecida como uma das melhores do pais, estando em 7° lugar no
Ranking Universitario da Folha de Sao Paulo (RUF, 2013). O curso de Administragdo
também ¢ reconhecido como um dos melhores do Brasil, tendo obtido nota maxima no
ENADE em 2012. De acordo com o relatorio do INEP (2012b), a média das notas da prova do
ENADE sobre conhecimentos especificos dos formandos de Administragdo da UFSC foram

mais altas que a média do Brasil, sendo 45,7 e 31,9 respectivamente.
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Segundo o Plano Estratégico na pagina do Departamento de Ciéncias da
Administragdao (2013, s/p.), a missao do Departamento ¢: “Construir e socializar o saber
amplo sobre as organizagdes e sua gestdo, por meio da valorizagdo dos potenciais humanos e

da otimizagao dos recursos ambientais ¢ institucionais, em beneficio da sociedade”.

2.2 O PERFIL DO ADMINISTRADOR

As transformagdes ocorridas nos ambientes organizacionais com a transicdo da Era
Industrial para a Era do Conhecimento exigem uma mudanca substancial do perfil dos futuros
administradores. O desenvolvimento das tecnologias da informacdo e da comunicacdo e o
acirramento da competicdo em escala global sdo fendomenos que orientam para novas
competéncias e habilidades dos administradores.

Nas ultimas décadas as organizagdes t€ém aprendido que o sucesso do gerenciamento
dos negocios ndo depende apenas da administracdo de sua estrutura, da administracdo da
rentabilidade de cada empresa ou grupo de produtos, mas, sobretudo da identificacdo e
desenvolvimento de suas capacidades essenciais. Basicamente sdo competéncias que devem
servir de critério nas organizagdes atuais, os parametros estratégicos de decisdo sobre quais
produtos e quais mercados participar, onde investir ¢ onde desinvestir. Estas competéncias,
para serem adquiridas e mantidas, dependem de pessoas especializadas trabalhando em
equipe. O funcionamento destas equipes depende de pessoas que, além de sua especializagao,
possuam responsabilidade e poder de comunicacio (PRAHALAD e HAMEL, 1990).

Nesse contexto, os governos de paises industrializados dirigem mensagens
transformadoras as instituicdes de ensino de forma direta e explicita, principalmente por meio
de processos de avaliacdo governamental. Trata-se de um movimento de profundidade, que
testa a utilidade da formacdo promovida pelas institui¢des, frente ao seu custo econdmico e
social. Na maioria desses paises, a avaliacdo, integra-se no desenvolvimento do ato de ensino
e toma a forma de um controle continuo (ROPE e TANGUY, 1997).

No Brasil o MEC, por meio do CNE tem priorizado reformas, embora timidas ainda
no processo de avaliagdo institucional das universidades brasileiras.

O Conselho Federal de Administracdo (CFA) realizou em 2011 uma pesquisa a fim de
definir o perfil, formagdo, atuacdo e oportunidades de trabalho do profissional de
administracdo. A pesquisa foi realizada em com administradores de todo o pais, formados

entre 2000 e 2011. A média de idade ¢ de 39,3 anos, a maior parte ¢ do sexo masculino,
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trabalha em empresas de grande porte (servigos e industria), possui carteira assinada e ¢
registrado em seu CRA (Conselho Regional de Administragao) correspondente (CFA, 2011).
Além disso, a pesquisa mostrou que a maioria dos pesquisados sao casados e possuem
dependentes, formados em universidades particulares, tem especializagdo em alguma érea de
administracdo e ocupa cargos de geréncia. Em relagdo a renda individual do Administrador, a
pesquisa identificou que a maior incidéncia de respostas ficou na faixa entre 3,1 e 10,0
salarios-minimos. Considerando-se os pontos médios das faixas e o numero de respondentes
em cada uma, a renda média aproximada do Administrador foi de 9,7 saldrios-minimos.
O Conselho Regional de Administragdo de Sdo Paulo (CRA-SP) indica que:
A carreira de Administracdo apresenta uma peculiaridade em relagdo as demais
profissdes: assim como as relagdes econdmicas, ela é dindamica. Constantemente
agrega novos campos de atuagdo ao seu escopo, o que da maior flexibilidade ao
curriculo. Assim, todo profissional em Administragdo recebe uma formagio basica e
uma complementacdo especifica, garantindo-lhe uma visdo global ¢ uma énfase em
um campo particular: planejamento, finangas, comércio exterior, marketing, recursos

humanos, informatica, logistica e administracdo publica (SILVA, FINGER e
VITAL, 2008, p.04)

De acordo com o artigo 3° do Decreto que regulamenta a profissdo (61.934/67), a
atividade profissional do Administrador, como profissao, liberal ou ndo, compreende:
[...] elaboracdo dos pareceres, relatorios, planos, projetos, arbitragens e laudos, em
que se exija a aplicacdo de conhecimentos inerentes as técnicas de organizagio;
pesquisas, estudos, andlises, interpretagdo, planejamento, implantag¢do, coordenagio
e controle dos trabalhos nos campos de administragdo geral, como administracdo e
selecdo de pessoal, organizagdo, analise, métodos e programas de trabalho,
or¢amento, administragdo de material e financeira, administragdo mercadologica,

administracdo de produgdo, relagdes industriais, bem como outros campos em que
estes de desdobrem ou com os quais sejam conexos (CRA-SP, 2013, s/p).

Segundo a pesquisa do CFA (2011), as areas funcionais de Administragdo Geral,
Financeira, Vendas e Recursos Humanos sdo as mais demandas, representando 58,82% do
total de respondentes. O CFA (2011) destaca que a area de Recursos Humanos, que vinha
decrescendo, apresentou um aumento no indice em relacao a 2006: de 6,73% para 9,46%.

Outro dado importante retratado na pesquisa supracitada ¢ que a formagdo do
Administrador foi avaliada, pelos proprios administradores, como muito académica e com
visdo fortemente voltada para o desempenho na area administrativa das empresas; o que
reforca a necessidade de reflexdo sobre o curriculo dos cursos frente ao perfil de seus

estudantes/profissionais e a demanda do mercado de trabalho.
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3 METODOLOGIA

A partir da caracterizagdo dos tipos de estudos realizada por Mattar (2005), a presente
pesquisa consiste em um estudo conclusivo descritivo, com objetivos bem definidos,
procedimentos formais, estruturacao da pesquisa e do problema de pesquisa. As questdes que
direcionaram o instrumento de coleta de dados foram elaboradas com base no problema e
objetivos de pesquisa ja conhecidos. Quanto a natureza das varidveis, ¢ predominantemente
quantitativa, pois busca tracar um perfil utilizando dados obtidos de um grande nimero de
respondentes, escalas e analises estatisticas formais.

Em termos de amplitude e profundidade, classifica-se como um levantamento
amostral, caracterizado “pela obtencdo de dados representativos da populagao estudada, tanto
em termos do numero quanto do processo de sele¢ao dos elementos da amostra de pesquisa”
(MATTAR, 2005, p. 82). Quanto a dimensao do tempo, a pesquisa € ocasional, pois seus
resultados mostram o instantdneo da populagdo estudada, neste caso o perfil dos provaveis
formandos dos periodos 2013.2, 2014.1 e 2014.2 do curso presencial de Graduacdo em
Administragao da UFSC.

Para determinacdo da populagdo, utilizou-se dados secundarios da UFSC - o
departamento do curso forneceu uma listagem com os nomes dos provaveis formandos do
periodo de interesse. Os dados foram coletados por meio de questiondrios, aplicados dentro do
Centro Socioecondmico da UFSC. O método utilizado classifica-se como estruturado nao
disfarcado, ja que as perguntas a todos os elementos pesquisados foram apresentadas
exatamente com as mesmas palavras, na mesma ordem e com as mesmas opgdes de respostas.
O instrumento de coleta de dados foi adaptado e passou por pré-teste com individuos
semelhantes a populacdo-alvo antes de serem aplicados formalmente.

Quanto a forma de aplicagdo, foram adotados questionarios autopreenchiveis, lidos e
respondidos pelo pesquisado de forma direta, sem a necessidade do pesquisador, entregues e
recolhidos pessoalmente em sala de aula, nas turmas pré-estabelecidas.

A populacdo da pesquisa foi definida como os provéaveis formandos (semestres
2013/2, 2014/1 e 2014/2) do curso presencial de Graduagdo em Administracdo da UFSC. Foi
realizada uma amostragem nao-probabilistica por acessibilidade, que de acordo com Zikmund
(2006), tem como principal caracteristica o fato de que a probabilidade de um determinado
membro da populagdo ser escolhido ¢ desconhecida. Foram utilizadas as listas de frequéncias

das seis turmas que fizeram parte da populacdo alvo: as listas da sétima, oitava e nona fase,
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tanto diurno quanto noturno. Dentre os tipos de amostragem nao-probabilistica descritos por
Zikmund (2006), utilizou-se a amostragem por acessibilidade, pois se buscou pesquisar os
estudantes que efetivamente estavam frequentando as aulas regularmente. Para Barbetta
(2011), as técnicas de amostragem nado-aleatérias buscam gerar amostras que, de alguma
maneira, representem satisfatoriamente bem a populacio de onde foram extraidas. Os
questionarios foram aplicados durante as aulas, obtendo-se ao total, 153 respondentes no
periodo de setembro a outubro de 2013, totalizando 74% do publico-alvo. Os dados foram

tabulados e posteriormente, realizaram-se analises estatisticas.

4 O PERFIL PROFISSIONAL DOS FORMANDOS EM ADMINISTRACAO

A analise de dados consiste em transformar em informacodes uteis os dados brutos
obtidos com a etapa de aplicacdo do instrumento de coleta. Por meio dos dados da pesquisa,
foram identificadas caracteristicas da populagdo respondente aqui relatadas.

Conforme os dados obtidos, ha predominancia do sexo masculino dentre os formandos
do curso de graduagdo em Administracio da UFSC. Dentre os 153 entrevistados, 94 sdao do
sexo masculino, representando 61% da amostra; e 59 sdo do sexo feminino.

A idade predominante dos académicos ¢ de 21 a 24 anos de idade, correspondendo, em
conjunto, a 60% do total de entrevistados. Considerando que o curso analisado possui nove
semestres, acredita-se que a maioria dos estudantes ingressou na universidade aos 18 anos de
idade. Entre 30 e 40 anos se encontra apenas 4% dos pesquisados. A média de idade dos
alunos ¢ de 23,6 anos. A mediana, que consiste no ponto central da distribuigdo, ¢ 23 anos. A
moda, que representa a idade mais comum, ¢ de 21 anos. O desvio padrdo resultou em 4,04
anos, demonstrando relativa dispersdo em torno da distribui¢do. Tal distribuicdo pode ser

observada no Grafico 1.

ldadse dos formandos

25

10
o M. |:|I:IEI|:||:1EI_,_, P
= {:p"-" =

= {._'l.‘v {._l:‘r" < o3
A .--l:i- q_?‘ r.,, -'1? -'\-'F' = g =

T T

Nimero de respondentes

Telmales

Grifico 1 Idade dos formandos.
Fonte: Dados primarios.
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O maior nimero de retorno de questionarios ocorreu em relacdo aos académicos que
estdao cursando a sétima fase, correspondendo a 39% do total de entrevistados. Os formandos
de 2013/2, estudantes da nona fase, t€m menor representatividade no total de questionarios

aplicados, com apenas 29%, como mostra o Quadro 3:

Frequéncia  Frequéncia  Frequéncia
Absoluta Acumulada Relativa
7* Fase 59 59 39%
8* Fase 49 108 32%
9% Fase 44 152 29%
Outras Fases 1 153 1%
Total 153 100%

Quadro 3 Fase.
Fonte: Dados primarios.

A maior parte dos entrevistados estd matriculada no curso de Administracdo no
periodo noturno, totalizando 60% dos respondentes. Este fato ¢ observado na realizagdo da
matricula, em que ocorre falta de vagas para muitas disciplinas do periodo noturno, apesar do
concurso vestibular inicialmente abrir 45 vagas para cada periodo. Acredita-se que este fato
seja agravado nas ultimas fases do curso, em que ha um maior nimero de alunos trabalhando
ou estagiando durante o dia, e sem outra escolha a ndo ser estudar a noite.

Grande parte dos entrevistados (41%) pretende finalizar o curso de graduacdo no final
de 2014, contra 24% que almeja fazé-lo no inicio de 2014 e 28% no segundo semestre de
2013. Isso ¢ associado com a porcentagem respectiva de respondentes em cada fase, exposta
no Quadro 3. Pode-se inferir que poucos pretendem adiar a data de conclusdo do curso, sendo
a porcentagem de respondentes que estdo na nona fase (29%) quase a mesma dos que
finalizarao o curso em 2013/2 (28%).

Conforme se observa no Grafico 2, a maioria dos respondentes (55%) mora com a
familia. Seguem-se os que residem com amigos, normalmente dividindo apartamentos, com
19%. Apenas 14% da amostra mora sozinha e 9% mora com parceiro (a). Apesar de o estudo
ser realizado na UFSC, que recebe estudantes de diversas partes do pais, mais da metade dos
estudantes do curso reside com a familia. Este dado pode confirmar uma tendéncia que
pesquisadores vém colocando sobre a atual geracdo jovem: segundo pesquisa da UNESCO
(2006), pelo menos 49% dos jovens brasileiros entre 15 e 29 anos ndo pensa em deixar a casa

dos pais, e dos que saem, 25,5% retornam. Outra hipotese para o fato seria que, pela
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facilidade de encontrar o curso de Administracdo, para muitos estudantes pode valer mais
estudar em outra faculdade de sua regido do que deslocar-se at¢ a UFSC, mesmo

considerando o nome da institui¢ao.

Residéncia

3% EFamila
® Sozinho (a)
Com Amigos

= Com Parceiro (a)

m Qutro_NS/NR

Grifico 2 Residéncia.
Fonte: Dados primarios.

Quanto a atividade profissional, percebe-se quase a mesma freqiiéncia absoluta dos
respondentes que ja sdo funcionarios da empresa (46 pessoas, ou 38,33%) e dos que declaram
realizar estagio (45 pessoas, ou 37,5%), como apresentado no Quadro 4, que expoe dados
apenas daqueles que realizam alguma atividade.

No entanto, hd um elevado nimero de formandos que ndo exerce nenhuma atividade
profissional: 33 académicos, ou seja, quase um quarto dos entrevistados (22%). O principal
motivo apresentado para o ndo exercicio de atividades profissionais ¢ a dedicacdo exclusiva
ao curso de graduacgdo, representando 39% dos respondentes, seguido de 15% dos que estdo
se dedicando apenas ao TCC e outros 15% que estdo procurando novos estagios.

Dentre os 120 respondentes que trabalham 39% indicaram que exercem a sua
atividade profissional predominante ha menos de um ano; e mais da metade (68%) o faz ha
menos de 2 anos. Entende-se que esse fator decorre principalmente devido a alta rotatividade
dos estdgios, e ao fato de que, & medida que avangcam ao final do curso de graduacgdo, os
académicos comecam a se inserir no mercado de trabalho como funcionarios. O Quadro 4
mostra os vinculos dos entrevistados com as organizagdes, € o Quadro 5 apresenta a atividade

profissional exercida.
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Frequéncia  Frequéncia  Frequéncia
Absoluta Acumulada Relativa

Carteira assinada 46 46 38%
Estagio remunerado 43 89 36%
Estagio ndo-remunerado 2 91 2%
Bolsa de ensino 1 92 1%
Bolsa de pesquisa 4 96 3%
Bolsa de extensdo 1 97 1%
Outro 23 120 19%
NS/NR/NA 0 120 0%

Total 120 100%

Quadro 4 Vinculo com a empresa (somente quem trabalha).
Fonte: Dados primarios.

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Absoluta Acumulada Relativa
Bolsista 7 7 5%

Funcionario 46 53 30%
Estagiario 45 98 29%
Nao trabalha 33 131 22%
Outro 22 153 14%

Total 153 100%

Quadro 5 Atividade profissional.
Fonte: Dados primarios.

Das 120 pessoas que exercem alguma atividade profissional, 14 (12%) afirmaram

trabalhar e/ou estagiar em mais de um local. As questdes a seguir, caracterizando a empresa e

o trabalho foram respondidas baseadas na atividade profissional principal do académico.
Quanto ao tipo de organizacdo para qual o académico presta servigo, observa-se uma
predominancia de empresas privadas, seguida das organizagdes publicas. Os auténomos

correspondem a uma parcela pouco representativa da populagao, conforme exposto no Quadro

6.
Frequéncia Frequéncia  Frequéncia
Absoluta Acumulada Relativa

Privada com fins lucrativos 62 62 52%
Publica 35 97 29%
Sem fins lucrativos 12 109 10%
Auténomo 4 113 3%
Outro 7 120 6%

Total 120 100%

Quadro 6 Tipo de organizagao - codificada (somente quem trabalha).
Fonte: Dados Primarios.
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Muitos dos entrevistados exercem atividade profissional em empresas com mais de

1.000 funcionarios, como demonstrado no Quadro 7: dentre os 120 respondentes que exercem

atividade profissional, 33 académicos (28%), o fazem em grandes empresas.

Frequéncia Frequéncia  Frequéncia
Absoluta Acumulada Relativa

Micro-empresa (até 4 pessoas) 13 13 11%
Pequeno Porte (5 e <20 funcionarios) 26 39 22%
Médio Porte (20 e <100 funcionarios) 17 56 14%
Grande Porte (100 e <1000 funcionarios) 28 84 23%
Mais de 1000 funcionarios 33 117 28%

Nao se aplica 2 119 2%

NS/NR 1 120 1%
Total 120 100%

Quadro 7 Tamanho da organizagdo — codificada (somente quem trabalha).
Fonte: Dados primarios.

Durante a realizagdo de suas atividades profissionais, a maioria dos formandos (42%)

executa atividades da 4&rea administrativa, como demonstrado no Grafico 3. A segunda

atividade mais realizada ¢ na area financeira, com 17% das respostas; e a area de educagao

possui 9%. Na area de educacdo estdo inclusas, dentre outras, algumas respostas de alunos

que trabalham como bolsistas de ensino, pesquisa ou extensdao, como monitoria e tutoria de

educacdo a distancia, dentro da propria UFSC. Dos que responderam que trabalham em outra

area, representando um total de 12 alunos, 42% declarou trabalhar em area comercial, sendo

que gestao, sistemas de informacao, pesquisa e banco representaram 8% cada um.

100%
90% -
80% -
70% -
60% -

Area de atuagdo predominante

50% - 42%
40%
30%
20%
10%

0%

Grifico 3 Area de Atuacdo Predominante.
Fonte: Dados primarios.
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Quando questionados a respeito da satisfagdo em relacdo a sua atividade profissional,
a maioria dos graduandos declarou estar satisfeito (62%), seguidos por aqueles que se
declaram muito satisfeitos (27%). Apenas 11% declararam-se insatisfeito, e um nimero ainda
menor, muito insatisfeito (1%).

Apesar disso, ao declararem suas pretensdes quanto ao futuro na organizagdo apos o
término do curso, 46% responderam que ndo, ou que provavelmente ndo permanecerdo. 28%
declaram certeza em continuar na atividade, e 26% responderam que ha probabilidades de
permanecerem.

A carga horaria profissional mais representativa observada foi de 20 horas (26%),
seguida dos que trabalham 40 horas semanais (22%). Os que ultrapassam as 40 horas sdo 15%
da amostra, e apenas 5% trabalha menos de 20 horas semanais.

Apesar de 37% trabalhar 40 horas semanais ou mais, a remunerag¢ao dos respondentes
em geral ¢ relativamente baixa, pois 73% ganha até trés saldrios minimos, com a seguinte
distribuicdo: 24% até um saldrio minimo; a maior parte, entre 1 e 2 salarios minimos (28%); e
21% ¢ a representatividade dos que obtém ganhos entre 2 e 3 salarios. Acima disso, a
propor¢ao ¢ bem menor: 7% percebe entre 3 e 4 salarios minimos; 8% entre 4 e 5 salarios
minimos, ¢ 11% t&ém remuneragdo acima desse valor.

Quanto ao modo de ingressar na organizacdo, 38% dos respondentes que estdo
exercendo alguma atividade profissional adquiriram a vaga por meio de processo seletivo, o
que pode incluir anélise de curriculo, dindmicas de grupo, entrevistas, provas, dentre outros
métodos de sele¢do. O convite, ou indicacdo, ¢ outra forma bastante utilizada para o ingresso
nas atividades, totalizando 31% dos formandos. Ainda, 10% dos respondentes passaram em
concurso publico e 16% s@o proprietarios ou socios da organizagao.

Apenas 36 (30%) dos 120 declararam ter obtido uma promocao ou ter sido transferido
na atual organizacdo que trabalham, sendo que destes 36, 10 (28%) eram estagiarios que
foram efetivados, 47% tiveram uma promog¢do para um cargo superior ¢ 19% foram
transferidos de forma horizontal. 6% nao declararam a forma como ocorreu esta mudanca.

Voltando a anélise de toda a amostra pesquisada, incluindo agora os que se dedicam
exclusivamente ao curso de graduacdo, tem-se 43% que declararam ter uma ajuda de custo
adicional, sendo que mais da metade destes (61%) que ndo vivem apenas com a remuneragao
de sua atividade profissional declara receber uma ajuda de custo dos pais. Quando

questionados a respeito da natureza desta renda extra 4% responderam se tratar de pensdo, 1%
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respondeu trabalho informal, e apenas 1% obtém renda extra através de investimentos, agdes e
poupanga, o que foi considerado um nimero baixo, tratando-se de académicos ao final do
curso de administracdo, ¢ que um quarto da amostra total declara a pretensdao de seguir
carreira na area financeira.

Sobre o perfil académico, apenas 11% do total afirma ja ter cursado ou estar cursando
um curso superior ou técnico, sendo que dentre estes, a drea com maior representatividade ¢ a
de exatas, seguida pela area da saude.

Quanto a inten¢do de cursar uma pos-graduagdo, apenas 14% do total afirmou a
auséncia de interesse. Dos 86% que manifestaram a vontade de continuar os estudos, 46%
coloca que pretende fazé-lo em menos de um ano apds a conclusdo da graduacao, 36% entre 1

e 2 anos, 10% entre 2 e 3 anos, 2% em mais de trés anos ¢ 6% ainda nao sabe. O Quadro 8

coloca o tipo de pos-graduacao pretendida pelos pesquisados.

Frequéncia  Frequéncia  Frequéncia
Absoluta Acumulada Relativa

Mestrado 31 31 24%
MBA 52 83 40%
Especializagdo 32 115 24%
Outro 0 115 0%
Nao sabe 16 131 12%

Total 131 100%

Quadro 8 Tipo de pés-graduacdo - codificada (somente quem pretende cursar).
Fonte: Dados primarios.

Quanto a area na qual pretendem seguir carreira, € observada uma predominancia na
area de Marketing, seguida da area Administrativa, Financeira, e pelo empreendedorismo, isto
¢, vontade de abrir o proprio negécio, conforme ¢ demonstrado no Grafico 4: Aqui se verifica
uma diferenca entre a 4rea em que a maioria trabalha e a 4rea que se pretende seguir carreira,
ja que daqueles que trabalhavam, 42% compreendia sua area de trabalho como “area
administrativa”. Uma hipotese ¢ que essa ¢ uma area ¢ a porta de entrada para muitos
estudantes, mas que apos a graduacdo, pretende-se trabalhar em algo mais especifico, e o

grande interesse pela continuagdo dos estudos apoés a graduacdo pode corroborar com essa

hipotese.
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Grafico 4 Area que pretende seguir carreira.
Fonte: Dados primarios.

Em relagdo a experiéncias académicas no exterior, 18% da amostra ja vivenciou tal
situagdo, sendo que destes 18%, 41% fez cursos de idioma, 28% teve uma experiéncia no
ensino médio e 20%, no estudo universitario. As experiéncias profissionais no exterior sao tao
representativas quanto as académicas, estando presentes no curriculo de também 18% dos
entrevistados. Deste, 37% fizeram work experience, programa, realizado no periodo de férias
universitarias, permitindo que seja realizada a vivéncia sem atrasar o curso de graduacao,
enquanto 11% dos respondentes afirmam ter tido estidgio relacionado ao curso e outros 11%
trabalho formal.

Quanto ao conhecimento de idiomas, 89% dos respondentes do questionario possuem
algum nivel de conhecimento em inglés falado. Muitos (26%), entretanto, tém habilidade para
falar apenas inglés basico, enquanto que 25% possuem inglés intermediario e 24%, possui
inglés falado avangado. Apenas 13% declaram-se fluentes no inglés falado. Quanto a leitura,
94% conseguem ler textos em inglés em algum nivel. Um quarto dos respondentes (25%)
afirmou possuir nivel avangado de inglés lido; enquanto que 20% tém nivel basico e 26%,
intermediario. O niimero de respondentes que indicam ter fluéncia na leitura aumentou em
relag¢do ao inglés falado, passando de 13% para 22%. O inglés escrito fornece um pouco mais
de dificuldade aos respondentes. Um numero ainda elevado (91%) afirma possuir algum nivel
de conhecimento neste quesito. Entretanto, a fluéncia foi reduzida a 10% das respostas, € o
nivel basico aumentou para 31%.

Em relacdo ao espanhol, 33% dos respondentes afirmam ndo possuir qualquer

conhecimento da lingua falada. Outros 39% afirmam possuir um nivel basico, o que ¢
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facilitado pela semelhanca do idioma com o portugués. Apenas 11% dos respondentes
afirmam possuir nivel avancado ou fluente de espanhol falado. O numero de pessoas com
algum conhecimento do idioma aumenta quando este ¢ relacionado a leitura - 28% dos
respondentes afirmam possuir habilidade basica e 26% o faz no nivel intermediario. Outros
17% afirmam ter conhecimento avangado ou fluente para o espanhol lido. Novamente, a
dificuldade aumenta quando em relagdo a escrita: 42% afirmam ndo possuir nenhum grau de
conhecimento nesse quesito. Em seguida, 33% afirmam que possuem conhecimento basico na
escrita, € 14% no nivel intermediario. Assim, apenas 10% dos respondentes tém capacidade

de escrita em espanhol entre os niveis avangado e fluente.

5 CONCLUSOES

Apods a descricdo dos dados obtidos, foram efetuados cruzamentos de dados, que
forneceram algumas informagdes sobre a populag¢do pesquisada.

O turno cursado tem forte relagdo com a atividade profissional, sendo mais
representativo para aqueles que trabalham como funcionarios: 89% estudam a noite. Uma
hipdtese para tal resultado € que o turno da noite tem um horario mais propicio para aqueles
que trabalham, visto que ndo exige presenca durante o horario comercial. Os bolsistas
predominam no periodo matutino. No entanto, um ponto muito interessante ¢ a porcentagem
de respondentes que afirmam ndo exercer nenhuma atividade profissional ser quase a mesma
nos dois turnos: 10% no turno diurno e 11% no noturno.

O cruzamento entre carga hordria semanal e turno dos que exercem atividades
confirma a hipotese de que a propor¢do de académicos do curso de administragdo noturno
com carga horaria superior a 30 horas semanais (68%) ¢ significativamente superior aos
alunos do diurno (32%). Se ampliarmos para 35 horas, ou mais, a diferenca serd ainda mais
significativa: quase 83% dos alunos da noite, € apenas 17% dos da manha.

Pode-se inferir que, ao longo do curso, os académicos desenvolvem habilidades,
podendo aplica-las em diversos estagios, ou pelo menos, uma ideia do que pretendem fazer ao
sair da universidade. Quanto mais se aproxima da formatura, maior a identificagdo com o que
se trabalha, e/ou a necessidade de estabilidade no mercado de trabalho.

O cruzamento relacionado a faixa salarial e o sexo constatou fraca correlagdo entre as
varidveis. Aproximadamente 24% dos homens declararam ganhar até dois salarios minimos.

Entre as mulheres, a proporc¢do foi de 33%. A pequena diferenga também ¢é observada nos
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valores superiores: quase 20% dos homens coloca-se na faixa salarial acima de 4 saldrios
minimos. A proporcao de mulheres nesta faixa de remuneragdo (18%) chega muito perto da

porcentagem do sexo masculino, conforme demonstra o Quadro 9 em frequéncia absoluta:

Homens Mulheres Total

Até R$678 15 14 29

Entre R$679 ¢ R$1356 18 15 33
Entre R$1357 ¢ R$2034 18 7 25
Entre R$2035 e R$2712 6 2 8
Entre R$2713 e R$3391 6 4 10
R$3392 ou mais 9 4 13
NA (ndo assinalou) 2 0 2

Total 74 46 120

Quadro 9 Faixa salarial x Sexo - codificada (somente quem trabalha).
Fonte: Dados primarios.

Ainda assim, ha maior propor¢do de mulheres na parte mais baixa da remuneragao, ¢
uma propor¢ao menor na parte mais alta. Destaca-se que nao esta sendo considerada a
remuneragdo por hora trabalhada, sugestdo para futuras pesquisas: saber se ha diferenca nas
oportunidades ofertadas ou ¢ uma opgdo por parte do sexo feminino exercer atividades de
menor carga hordria. Ressalta-se que ndo ha grande diferenca na formacgao académica, pois se
sabe que a populagdo j& estd no final do curso de graduagdo, e os que declararam ter um
segundo curso foi uma pequena minoria, composta tanto por homens, quanto mulheres.

Este artigo alcangou seu proposito de identificar e analisar o perfil profissional dos
provaveis formandos do curso de Graduagdo em Administragio da UFSC, nos semestres
2013/2,2014/1 e 2014/2. Para tanto foi realizada uma pesquisa descritiva, predominantemente
quantitativa, com base em uma amostragem nado-probabilistica, com um método de
comunicagdo estruturado ndo disfarcado, questiondrio estruturado autopreenchivel para
aquisicdo de dados primarios, distribuido entre os elementos da populagdo da pesquisa.
Verificou-se, que grande parte dos respondentes (78%), ja estd inserida no mercado de
trabalho. Além disso, foi possivel identificar que, dentre os que nao estdo exercendo
atividades profissionais no momento, o motivo predominante ndo ¢ o fato de ndo encontrar
um emprego ou estagio, mas a falta de tempo e o interesse em se dedicar principalmente as
atividades académicas.

Dentre os que exercem atividades profissionais, 38% obtiveram sua vaga através de

processo seletivo. Este fator indica que ha vagas disponiveis no mercado, divulgadas em
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etapas de processos de recrutamento. Ou seja, o mercado estd absorvendo ndo sé profissionais
com experiéncia na area, mas também académicos, em sua maioria, inexperientes. Destaca-se,
entretanto, a predominancia da realizagdo de atividades na area Administrativa, normalmente
indicada nos processos de selecdo para encobrir atividades rotineiras e operacionais, €
percebe-se que a maioria ndo pretende seguir nesta area.

A remuneracdo de 28% dos respondentes que exercem alguma atividade profissional
se encontra entre 1 e 2 salarios minimos. E a faixa de remuneragdio predominante. Recebem
entre 3 e 4 salarios minimos, apenas 7%, seguido dos que ganham de 4 a 5 salarios minimos,
(8%). Percebe-se que ndo ¢ uma distribuicdo homogénea nem continua da faixa salarial.
Conforme esperado, a maioria dos que trabalha em uma carga horaria mais elevada recebem
maior remuneracgao absoluta por més. Ainda assim, pela auséncia de dados exata de horas de
trabalho e remuneragdo recebida, ndo ¢ possivel estabelecer a quantidade relativa de
remuneragao por hora trabalhada, e se ha grande dispersdo entre os valores.

Grande parte dos académicos pesquisada ndo demonstra ser independentes. Mais da
metade reside com a familia, e um numero alto possui ajuda de custo adicional a remuneragao
de sua atividade profissional, sendo a mesada fornecida pelos pais a resposta de maior
incidéncia.

As éreas mais demandas para dar prosseguimento a carreira sdo Marketing,
Administrativo, Financeira e atividades de empreendedorismo. A exigéncia de aprimoramento
constante, pelo mercado de trabalho, parece estar presente na mente dos potencias formandos.
A grande maioria pretende continuar seus estudos com a realizagdo de uma pos-graduacao. E,
além disso, 70% pretendem fazé-lo em até 2 anos apds a formatura da graduacdo. A
preocupagdo com o preparo para o mercado de trabalho € refletida, também, nos dados
referentes a conhecimento em linguas estrangeiras. O indice de quem afirma possuir nenhum
conhecimento em inglés ¢ baixo (10% falado, 5% lido e 8% escrito). A auséncia de
disciplinas de linguas no curso de graduagdo em Administracio da UFSC indica que, para
atingir os graus de conhecimento levantados nessa pesquisa, os alunos tém buscado cursos
extracurriculares, visando o aperfeicoamento e criagdo de diferenciais competitivos. O maior
grau de conhecimento de inglés pode ser explicado pela quantidade de respondentes que
afirmaram ter realizado atividades académicas ou profissionais no exterior.

Dentre as principais dificuldades da pesquisa, destacou-se a auséncia de uma listagem

oficial com os nomes dos provaveis formandos 2013/2, 2014/1 e 2014/2 e a dificuldade em
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encontrar os graduandos da ultima fase do curso, que refletiu no nimero de questionarios
aplicados, com um percentual menor de respondentes da ultima fase.

A determinagdo da provavel formatura ¢ uma variavel sazonal, uma vez que, a cada
semestre, os elementos que fazem parte da populacdo-alvo desta pesquisa podem nao estar
mais inclusos nela; assim como estudantes de outras fases podem ter adiantado disciplinas
nesse semestre, passando a figurar entre os provaveis formandos do periodo. Recomenda-se a
repeticdo desse estudo anualmente, para que possam ser tragadas tendéncias e para que se
possam observar variagdes do perfil profissional dos alunos que estdo proximos a conclusao
do curso. Também pode ser interessante realizar uma pesquisa com esse mesmo publico,
sobre sua area de atuagdo, nivel salarial, satisfacdo, dentre outros fatores pesquisados no

estudo atual, a fim de realizar uma comparagao sobre seu desenvolvimento e suas pretensoes.
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