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RESUMO

O maior desafio que as organizagdes enfrentam nos dias atuais esta relacionado a adogao de
medidas adequadas para lidar com a grande velocidade de inovagdo. A Educacdo a Distancia
(EaD), com a utilizacdo das novas tecnologias de informag¢dao e comunicagdo (TICs), tem
viabilizado o acesso a um nUmero cada vez maior de sujeitos. Uma das vantagens
frequentemente citada da EaD ¢ permitir ao aluno estudar onde quer que esteja e quando lhe
for mais conveniente. Junte-se a essa liberdade a utilizacdo de computadores cada vez mais
velozes e o desenvolvimento de novos aplicativos, propiciando o crescimento da educacao a
distancia. Entretanto, essa expansdo e o uso das tecnologias, por si s6, ndo sdo capazes de
evitar a ocorréncia de evasdo. Evitar o aumento da evasdo e levantar as suas causas ¢
atividade relevante para as instituicdes que tenham a capacidade de dar apoio aos estudantes
durante o desenvolvimento de seu curso. Para identificar as questdes que mais retratam as
facilidades e dificuldades enfrentadas pelo alunado em cursos EaD, optou-se pela técnica da
Andlise Fatorial Exploratoria, aplicada em duas categorias de alunos, uma delas constituida
pelos alunos matriculados e alunos formados e a outra categoria composta de alunos que
abandonaram o curso em um polo de apoio presencial do municipio de Itabira — MG.

Palavras-chave: Educacao a distancia. Analise fatorial. Evasao. Permanéncia.

ABSTRACT

The biggest challenge that the organizations face today is related to the adoption of
appropriate measures to deal with the high speed of innovation. Distance Education, with the
use of new information and communication technologies (ICT), has enabled access to a
growing number of people. One of the frequently cited advantages of distance learning is to
allow students to study wherever they are and at their most convenient time. Combining this
freedom with the use of increasingly faster computers and the development of new apps, leads
to the growth of distance education. However, this expansion and the use of technologies by
itself are not able to prevent the occurrence of dropout. To avoid increasing evasion and
investigate its causes is a relevant activity to the institutions that have the capacity to provide
support to students during the development of its course. To identify the issues that most
portray the facilities and difficulties faced by the students in distance education courses, we
chose the Exploratory Factor Analysis technique, applied in two categories of students, one
made up of the enrolled and graduated students and the other category composed by students
who dropped out of the course in a presential support basis in the county of Itabira — MG.

Key words: Distance education. Factor analysis. Evasion. Permanence.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a principal inovagdo na area da educagdo foi o desenvolvimento
de sistemas tecnoldgicos de EaD com a finalidade de disseminar e promover oportunidades
educacionais para um grande niumero de pessoas em tempos ¢ locais diferentes, visando nao
somente melhoras quantitativas, mas principalmente a qualidade dos servigos ofertados.

De acordo com Costa et al. (2011, p. 1589), € necessario observar que, para ocorrer
uma inser¢do destas novas tecnologias, devem acontecer mudangas curriculares nas
institui¢des de ensino, com foco em uma aprendizagem significativa e no desenvolvimento de
competéncias voltadas para o futuro profissional no mercado de trabalho.

Silva e Andriola (2012, p. 373) verificaram, em seus estudos, que a frequéncia de
navegacdo e de pesquisa na Internet, bem como a utilizacdo de softwares aplicativos, de
ferramentas de comunicagdo e de participagdo em comunidades virtuais, realmente
contribuem para o desenvolvimento do dominio tecnologico dos alunos de EaD.

Para Garcia Sobreira et al. (2013, p. 417), a pesquisa em tecnologia ndo s6 inova, mas
exige a inovagdo, convocando os pesquisadores e o publico em geral a serem todos produtores
de tecnologia e ndo apenas criticos do seu uso, visto que os processos de sua utilizagdo estdo
sempre conjugados com novas demandas de desenvolvimento sugeridos pelos usuarios, o que
amplia o niumero de pessoas interessadas e com real capacidade de realizar inovagdes
tecnologicas em campos antes considerados distantes.

Na EaD ha de se ressaltar o seu poder de alcance, sua abrangéncia e a sua capacidade
de insercao dos individuos no universo da educagao superior.

Nesse sentido, conforme assevera Ferrugini e Pinto (2014, p. 97), julga-se que o
primeiro passo j& foi dado para dinamizar essa modalidade de educacdo e identifica-se que a
qualidade da EaD depende de uma série de processos e fatores que envolvem desde o
planejamento da implantagdo do curso, passando por adequada sele¢do, qualificacdo e
desenvolvimento de habilidades especificas dos profissionais envolvidos, além de controle e
avaliacdo constante dos cursos.

Porém, o uso das tecnologias da informagao e comunicagdo na educagdo a distancia €,
muitas vezes, apontado como o principal responsavel da evasdo escolar e das dificuldades de
acesso as escolas, mas a tecnologia, apesar de sua importancia, ndo deve ser encarada como o

principal fator, conforme asseveram Salvucci, Lisboa e Mendes (2012, p. 50).
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A evasao ndo deve ser vista como algo inevitdvel ou até inerente a tal modalidade de
ensino-aprendizagem, mas como um problema inerente a gestdo de cursos a distancia. Cabe
aos educadores e pesquisadores que lidam nessa esfera buscar identificar as causas e prevenir
sua incidéncia para tentar reduzi-la (DE FATIMA BRUNO-FARIA; FRANCO, 2012, p. 46).

As causas da ndo permanéncia estudantil sdo multiplas e correspondem tanto a
variaveis internas a propria acao instrucional, quanto a elementos externos a mesma situagao
(UMEKAWA, 2014, p. 82).

Este estudo buscou abordar as tecnologias utilizadas em cursos de graduagdo e, de
modo especial, a evasdo/permanéncia em Educagdo a Distancia dos alunos de graduacdo de
um Polo de Apoio Presencial. A seguinte questdo norteadora direciona a pesquisa: “Quais os
fatores que mais impactam a evasdo/permanéncia dos alunos e ex-alunos de Educagdo a
Distancia nos cursos de graduagdao de um Polo de Apoio Presencial do Municipio de Itabira -
MG, no periodo de agosto de 2009 a agosto de 2014?”

Com a finalidade de responder a este questionamento tragou-se como objetivo geral
analisar os fatores que mais motivam as evasoes/permanéncias em cursos na modalidade a
distdncia e como objetivos especificos descrever o contexto de estudo do aluno no curso a
distdincia e os potenciais elementos dificultadores/facilitadores de sua permanéncia;
caracterizar as questdes tecnologicas envolvidas na educac¢do a distincia; identificar os
aspectos pessoais relacionados a evasdo ou a permanéncia em cursos ofertados a distancia e
identificar os aspectos relacionados as condig¢des do curso que mais influenciam a evasao ou a

permanéncia em cursos ofertados a distancia.

2 A PESQUISA REALIZADA

Para a classificagdo dessa pesquisa, tomou-se como base a taxonomia apresentada por
Lakatos e Marconi (2010). Uma pesquisa quantitativa foi adotada.
Para estas autoras
a pesquisa [...] ¢ um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo,
que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a

realidade ou para descobrir verdades parciais (LAKATOS, MARCONI, 2010, p.
139).

Quanto aos fins, esta ¢ uma pesquisa descritiva, pois busca descrever as percepgoes

dos alunos e ex-alunos pesquisados.
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Quanto aos meios, € uma pesquisa de campo. A pesquisa ¢ de campo, pois os dados
foram coletados entre os alunos e ex-alunos de graduacao de um Polo de Apoio Presencial
(PAP) do municipio de Itabira (MG), no periodo compreendido entre agosto de 2009 a agosto
de 2014. A populagdo escolhida foi composta de 678 alunos de graduacgao.

Foi utilizada a ferramenta de elaboracdo de formularios denominada Google Docs®,
que disponibiliza os formularios através da internet para preenchimento pelos alunos e ex-
alunos.

A coleta de dados foi realizada por meio do envio de e-mail aos 678 alunos e ex-
alunos de graduacao do polo no dia 25 de outubro de 2014, sendo utilizado um banco de
dados com os enderecos dos alunos pesquisados e do envio do questionario através do link:
http://goo.gl/forms/b0g4EbdzoY. Em 26 de novembro de 2014, as 23h00, o periodo de
pesquisa foi encerrado. Foram recebidos 342 questionarios, equivalendo a quase 50% da
amostra estudada, que contemplavam a escala dos fatores relacionados a permanéncia e a
evasao em EaD, além das informacdes sociodemograficas.

Destes, 337 questionarios estavam aptos por apresentar preenchimento integral, sendo,
portanto, utilizados para as analises. Terminado o processo de coleta de dados, as informagdes
foram enviadas para o SPSS (Statistical Package for the Social Science) versdo 13.3 —
software que viabilizou as analises do material coletado.

Para o desenvolvimento da analise estatistica procedeu-se inicialmente a tabulacdo dos
dados do perfil da amostra em planilha eletronica Microsoft Excel®, em seguida foi analisada
a auséncia de dados, o que ocorreu nas questoes referentes ao perfil dos candidatos. Quanto a
identificacao dos fatores que facilitam ou dificultam a permanéncia dos alunos, procedeu-se
inicialmente a verificagdo da consisténcia interna do questiondrio.

Para identificar as questdes que mais retratam as facilidades e dificuldades percebidas
na amostra, optou-se pela técnica da Analise Fatorial Exploratoria, aplicada em duas
categorias de alunos, uma delas constituida pelos alunos matriculados e alunos formados e a
outra categoria composta de alunos que abandonaram o curso.

A Andlise Fatorial, segundo Hair et al. (2009, p. 92), ¢ uma técnica de
interdependéncia na qual todas as varidveis sdo simultaneamente consideradas, cada uma
relacionada com todas as outras, e as varidveis estatisticas (fatores) sdo formadas para

maximizar seu poder de explicagdo do conjunto inteiro de varidveis. Isto desvenda a estrutura
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existente, mas que ndo ¢ observavel diretamente. As dimensdes com variabilidade comum
formam os chamados fatores.

Para a utilizacdo da Analise Fatorial foram verificadas as condigdes para a sua
aplicagdo: o nimero de dados da amostra ¢ o Teste de Esfericidade de Bartlett conforme
afirma Hair er al. (2005, p. 98), fornece a probabilidade estatistica de que a matriz de
correlagdo tenha correlagdes significantes entre pelo menos algumas varidveis e para que o
método de anélise fatorial seja adequado, o valor da significancia do Teste de Bartlett deve ser
menor que 0,05.

Segundo Corrar (2007, p. 118), o método de componentes principais utilizado para
extracdo de fatores ndo possui a restrigao de normalidade multivariada.

Quanto a identificagdo da Confiabilidade, segundo Hair ef al. (2005, p. 111), “uma das
medidas de confiabilidade, mais comumente usada é a consisténcia interna, a qual avalia a
consisténcia entre variaveis de uma escala multipla, que ¢ o Alpha de Cronbach que admite no
minimo Alpha igual a 0,60”. Nesse estudo obteve-se Alpha de Cronbach igual a 0,925 para os
alunos matriculados e formados e 0,953 para os alunos evadidos. Estes resultados apontaram

para uma excelente consisténcia interna deste instrumento de medida.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

Realizou-se, inicialmente, a analise das médias dos fatores dos alunos matriculados e

[P

os ja formados, conforme apresentado na Tabela 1. Estas médias de pontuagdo referem-se

(o9

média de pontos atribuida no intervalo de 1 a 5, em que a pontuagdo igual a 1 refere-se

foR)

pouca facilidade e a pontuagdo 5 a muita facilidade, observada no quesito atribuido
persisténcia em EaD.

Nota-se que as questdes que apresentaram as maiores médias, retratando assim as
questdes que mais facilitam a permanéncia durante a realizacdo do curso, foram as questoes
13 - O acesso ao material didatico utilizado no curso (4,36); questiao 07 - Apoio da instituicao
de ensino frente as dificuldades tecnoldgicas encontradas por mim durante a realizagdo do
curso (4,15) e a questao 09 - O acesso ao sistema virtual do curso (4,14) para os alunos

matriculados.
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Tabela 1 Média dos fatores relacionados a persisténcia em EaD.

Situagdo académica

Aluno Aluno
Fatores matriculado | formado

Média Média
[01 - O apoio fornecido pelo tutor e interagdo entre os participantes do curso.] 3,97 3,62
[02 - Minha habilidade em administrar o tempo para me dedicar aos estudos.] 3,56 3,98
[03 - A duragdo total do curso.] 4,02 4,25
[04 - Alteragdes em minha rotina de trabalho ocorridas durante a realizacdo do
curso. | 3,44 3,64
[05 - O grau de complexidade do curso.] 3,54 3,55
[06 - A qualidade gramatical das mensagens trocadas pelo tutor com os alunos.] 403 372
[07 - Apoio da institui¢do de ensino frente as dificuldades tecnologicas encontradas
por mim durante a realiza¢do do curso.] 4,15 3,94
[08 - Minha habilidade de conciliar o curso com outras atividades pessoais.] 3,78 3,98
[09 - O acesso ao sistema virtual do curso.] 4,14 4,38
[10 - Minha habilidade de elaborar um plano de estudo que oriente minhas
atividades.] 3,61 3,83
[11 - O vinculo estabelecido entre tutor ¢ alunos. ] 4,01 3,77
[12 - Eventos familiares durante a realiza¢do do curso.] 3,51 3,49
[13 - O acesso ao material didatico utilizado no curso. ] 4,36 4,28
[14 - A qualidade do feedback/orientagdes fornecidos pelo tutor em relagdo as
minhas participagdes. | 4,03 3,87
[15 - O incentivo familiar para a realiza¢do do curso.] 4,14 4,11
[16 - Minha habilidade em utilizar recursos e ferramentas tecnoldgicas do curso.] 4,01 4,36
[17 - Acesso as informagdes do curso antes do seu inicio.] 4,03 4,08
[18 - Quantidade de atividades propostas durante o curso.] 3,94 3,92
[19 - Condi¢bes do ambiente de estudo em casa.] 3,78 4,15
[20 - O grau de dificuldade das atividades propostas pelo curso.] 3,56 3,72

Fonte: Dados da Pesquisa.

Para os alunos que ja formaram foram as questdes 09 - O acesso ao sistema virtual do
curso (4,38), 16 - Minha habilidade em utilizar recursos e ferramentas tecnologicas do curso
(4,36) e 13 - O acesso ao material didatico utilizado no curso (4,28).

Com relagdo a permanéncia:

E possivel, criar um modelo sintético composto por trés dimensdes principais, que
envolvem as questdes pessoais, ou endogenas ao aluno, as questdes académicas ou

exogenas ao aluno e as questdes contextuais, relacionadas ao que envolve tanto o
aluno quanto o curso (FIUZA; SARRIEIRA, 2013, p. 900).

Estas dimensdes englobariam as variaveis obtidas no presente estudo, tanto para os
alunos matriculados e/ou formados, que, segundo Umekawa (2014, p.150), a persisténcia em
educacdo a distiancia sugere a possibilidade de que os participantes de agdes educacionais
ministradas a distdncia estejam sujeitos a diversas variaveis externas e/ou endogenas a eles

mesmos que influenciem a decisdo de permanecerem ou nao no curso.
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Verifica-se na Tabela 1 que esses fatores enddgenos apresentam valores diferentes
tanto para alunos matriculados quanto para alunos formados conforme visto nas questoes: 02
— Minha habilidade em administrar o tempo para me dedicar aos estudos (3,56 ¢ 3,98), 04 —
Alteragdes em minha rotina de trabalho ocorridas durante a realizagdo do curso (3,44 ¢ 3,64),
08 — Minha habilidade de conciliar o curso com outras atividades pessoais (3,78 e 3,98), 10 —
Minha habilidade de elaborar um plano de estudo que oriente minhas atividades (3,61 e 3,83),
12 — Eventos familiares durante a realizagdo do curso (3,51 e 3,49), 15 — O incentivo familiar
para a realizacdo do curso (4,14 e¢ 4,11), 16 — Minha habilidade em utilizar recursos e
ferramentas tecnologicas do curso (4,01 e 4,36) e 19 — Condicdes do ambiente de estudo em
casa (3,78 e 4,15) com predominancia para os alunos formados que apresentaram maiores
médias nestes fatores, com exce¢do para as questoes 12 e 15.

Quanto as questdes académicas ou exdgenas ao aluno, observa-se que os valores das
médias para os alunos matriculados e formados apresentam-se diferentes, com excegdo das
questdes 05 - O grau de complexidade do curso (3,54 e 3,55) e 18 — Quantidade de atividades
propostas durante o curso (3,94 e 3,92), cujos valores foram muito proximos. Os outros
valores encontrados para esta dimensao foram: 01 — O apoio fornecido pelo tutor e interagao
entre os participantes do curso (3,97 e 3,62), 06 — A qualidade gramatical das mensagens
trocadas pelo tutor com os alunos (4,03 e 3,72), 07 — Apoio da institui¢do de ensino frente as
dificuldades tecnologicas encontradas por mim durante a realizagdo do curso (4,15 e 3,94), 11
— O vinculo estabelecido entre tutor e alunos (4,01 e 3,77), 14 — A qualidade do
feedback/orientagdes fornecidos pelo tutor em relagdo as minhas participacoes (4,03 e 3,87), e
20 — O grau de dificuldade das atividades propostas pelo curso (3,56 e 3,72), com
predominancia para os alunos matriculados que apresentaram maiores médias nestes fatores,
com excegdo para a questdo 20.

Relativo as questdes contextuais, as médias dos alunos matriculados e dos alunos
formados apresentam valores diferentes tanto para alunos matriculados quanto para alunos
formados, conforme visto nas questées: 03 — A duracdo total do curso (4,02 e 4,25), 09 — O
acesso ao sistema virtual do curso (4,14 ¢ 4,38), 13 — O acesso ao material didatico utilizado
no curso (4,36 ¢ 4,28) e 17 — Acesso as informagdes do curso antes do seu inicio (4,03 e
4,08), com predominancia para os alunos formados que apresentaram maiores médias nestes

fatores, com excecdo para a questao 13.
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A seguir, realizou-se a analise das médias dos fatores dos alunos que abandonaram o
curso. Para a avaliagdo dos fatores relacionados a evasao em EaD, foram perguntados os
mesmos fatores para os alunos matriculados e os que ja se formaram. O que mudou foi a
considera¢do da pergunta, que neste caso avalia o grau de dificuldade percebido pelo aluno,
atribuindo a escala 1 (um) para “Pouca dificuldade” e 5 (cinco) para “Muita dificuldade”. Na
Tabela 2, estdo apresentadas as médias das pontuacdes indicadas na amostra de alunos

evadidos.

Tabela 2 Média dos fatores relacionados a evasdao em EaD.

Fatores .Grau de
dificuldade

[01 - O apoio fornecido pelo tutor e interag@o entre os participantes do curso.] 3,50
[02 - Minha habilidade em administrar o tempo para me dedicar aos estudos.] 3,38
[03 - A duragdo total do curso.] 3,43
[04 - Alteragdes em minha rotina de trabalho ocorridas durante a realizagdo do curso.] 3,41
[05 - O grau de complexidade do curso.] 3,35
[06 - A qualidade gramatical das mensagens trocadas pelo tutor com os alunos.] 3,45
[07 - Apoio da instituicdo de ensino frente as dificuldades tecnoldgicas encontradas por mim

durante a realizac¢do do curso.] 3,63
[08 - Minha habilidade de conciliar o curso com outras atividades pessoais. ] 3,60
[09 - O acesso ao sistema virtual do curso.] 3,69
[10 - Minha habilidade de elaborar um plano de estudo que oriente minhas atividades.] 3,47
[11 - O vinculo estabelecido entre tutor ¢ alunos.] 3,53
[12 - Eventos familiares durante a realiza¢do do curso.] 3,18
[13 - O acesso ao material didatico utilizado no curso. ] 3,70
[14 - A qualidade do feedback/orientagdoes fornecidos pelo tutor em relagdo as minhas
participagoes. ] 3,64
[15 - O incentivo familiar para a realiza¢do do curso.] 3,67
[16 - Minha habilidade em utilizar recursos e ferramentas tecnoldgicas do curso.] 3,60
[17 - Acesso as informagdes do curso antes do seu inicio.] 3,52
[18 - Quantidade de atividades propostas durante o curso.] 3,53
[19 - Condig¢des do ambiente de estudo em casa.] 3,49
[20 - O grau de dificuldade das atividades propostas pelo curso.] 3,48

Fonte: Dados da pesquisa.

As questdes que apresentaram as maiores médias, 0 que neste caso retratam as maiores
dificuldades percebidas pelos alunos que abandonaram o curso, foram as questdes 13 - O
acesso ao material didatico utilizado no curso (3,7); 09 - O acesso ao sistema virtual do curso
(3,69); 15 - O incentivo familiar para a realizagdo do curso (3,67) e 14 - A qualidade do
feedbacki/orientagdes fornecidos pelo tutor em relacao as minhas participacdes (3,64).

A literatura aponta diversos fatores que podem levar o aluno a evasdo: quanto ao
acesso ao material didatico, Almeida et al. (2013) classificam, como categoria-sintese,
problemas com a tecnologia, enquanto que Umekawa (2014) se reporta ao fator tecnologico e

as questdes referentes a tutoria. Com referéncia ao acesso ao sistema virtual do curso, Abbad,
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Carvalho e Zerbini (2006) afirmaram que participantes com pouco acesso aos recursos
eletronicos do curso, como chat, mural e outros, foram aqueles que tenderam a abandonar o
curso, ¢ Fernandes et al. (2010) apontaram que os principais indicadores da evasdo que
exigem maior atengdo por parte dos gestores do curso a distancia estdo relacionados
diretamente as varidveis: acesso do aluno ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

O incentivo familiar para a realizacdo do curso ¢ referenciado em Almeida et al
(2013) e Umekawa (2014). Finalmente, a qualidade do feedback/orientacdes fornecidos pelo
tutor em relacdo as minhas participacdes, Almeida et al. (2013) relatam a falta de Apoio
Académico (falta de interacdo entre o professor-tutor e os alunos, tais como falhas de
comunica¢do com o tutor e falta de feedback do tutor) e Umekava (2014) avalia o quanto
aspectos relacionados as competéncias demonstradas pelo tutor, ao longo do curso,
influenciam na evasao.

Com o objetivo de identificar os fatores que mais impactam a evasdo/permanéncia dos
alunos e ex-alunos, fez-se a andlise os dois grupos de respondentes: o primeiro grupo foi
constituido pelos alunos matriculados e alunos formados versus o segundo grupo composto
pelos alunos evadidos, aplicando-se em cada grupo de respostas a Analise Fatorial
Exploratdria, obtendo-se as componentes de maior relevancia nesta amostra.

No primeiro grupo de respondentes foram obtidos os seguintes resultados da Analise
Fatorial: o Teste de KMO foi 0,909 e Teste de Bartlett apresentou um nivel de significancia
de 0,000. Os valores de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) e de Esferecidade de Bartlett permitem a
aplicacdo da Analise Fatorial para as variaveis desse estudo.

Outro conceito que deve ser observado ¢ o das Comunalidades que, segundo Corrar
(2007, p. 90) representam o percentual de explicagdo que uma variavel obteve pela Analise
Fatorial, isto ¢, quanto todos os fatores juntos sdo capazes de explicar uma varidvel. Quando o
valor das Comunalidades, Tabela 3, estiver mais proximo de 1, maior € o poder de explicagdo
dos fatores. Foi usado o método de extracdo por componentes principais que favoreceu a
constru¢ao da matriz de componentes para os alunos matriculados e alunos formados.

Os valores menores das Comunalidades ocorrem na questio 12 - Eventos familiares
durante a realizagdo do curso (0,457) e na questao 13 - O acesso ao material didatico
utilizado no curso (0,409) as quais foram mantidas na analise, pois de acordo com os estudos
de Umekawa (2014), principal referéncia deste estudo, estes fatores apresentaram resultados

significativos (0,62 e 0,66) respectivamente, para as mesmas questdes presentes neste estudo.

Revista GUAL, Floriandpolis, v. 9, n. 4, p. 26-44, Edi¢ao Especial. 2016 Www.gual.ufsc.br@_@.@_%’
35|Pagina



EDUCAGAO A DISTANCIA: UMA ANALISE ESTATISTICA DOS FATORES RELACIONADOS A
EVASAO E A PERMANENCIA

DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2016v9n4p26

Tabela 3 Comunalidades do grupo de alunos matriculados e os que ja formaram.

Variaveis

| Inicial | Extragio

[01 - O apoio fornecido pelo tutor e interagdo entre os participantes do curso. ]

[02 - Minha habilidade em administrar o tempo para me dedicar aos estudos.]
[03 - A duragdo total do curso.]
[04 - Alteragdes em minha rotina de trabalho ocorridas durante a realizagdo do curso.]
[05 - O grau de complexidade do curso.]
[06 - A qualidade gramatical das mensagens trocadas pelo tutor com os alunos.]
[07 - Apoio da institui¢do de ensino frente as dificuldades tecnoldgicas encontradas por

mim durante a realizacdo do curso.]

[08 - Minha habilidade de conciliar o curso com outras atividades pessoais.]
[09 - O acesso ao sistema virtual do curso.]

[10 - Minha habilidade de elaborar um plano de estudo que oriente minhas atividades.]

[11 - O vinculo estabelecido entre tutor ¢ alunos. ]

[12 - Eventos familiares durante a realiza¢do do curso.]
[13 - O acesso ao material didatico utilizado no curso.]

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

[14 - A qualidade do feedback/orientagdes fornecidos pelo tutor em relagdo as minhas

participagdes. ]

[15 - O incentivo familiar para a realiza¢do do curso.]
[16 - Minha habilidade em utilizar recursos e ferramentas tecnoldgicas do curso.]
[17 - Acesso as informagdes do curso antes do seu inicio. ]
[18 - Quantidade de atividades propostas durante o curso.]

[19 - Condi¢bes do ambiente de estudo em casa.]

[20 - O grau de dificuldade das atividades propostas pelo curso.]

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

760
,658
,686
,508
,704
715

,635
,633
,510
,718
,616
457
,409

680
617
,605
627
554
659
561

Fonte: Dados da Pesquisa.
Nota: Método de extracao: analise do componente principal.

A extracao inicial dos fatores ocorreu por meio da analise dos componentes principais.

A Tabela 4 propde a analise dos componentes principais ¢ indica uma estrutura com 4

componentes que explicam, em conjunto, 61,56% da variancia total dos dados.

Tabela 4 Variancia Total Explicada.

Valores proprios iniciais

Somas de extragdo de
carregamentos ao quadrado

Somas rotativas de carregamentos
ao quadrado

0

Componente % de % % de o % de %

Total . . Total ... |cumulativ| Total o~ .

variancia | cumulativa variancia . variancia |cumulativa

1 8,347 41,734 41,734 8,347 41,734 41,734 4,171 20,856 20,856
2 1,783 8,914 50,648 1,783 8,914 50,648 3,816 19,081 39,937
3 1,120 5,602 56,250 1,120 5,602 56,250 2,881 14,404 54,341
4 1,062 5,310 61,560 1,062 5,310 61,560 1,444 7,218 61,560

Fonte: Dados da Pesquisa.
Nota: Método de extragdo: analise do componente principal.

Em seguida, na Tabela 5, estdo distribuidos os componentes principais, formando os

fatores ou grupos de interpretacdo, cuja classificagdo apresentou as maiores facilidades,

evidenciadas pelos alunos matriculados e os alunos que ja se formaram: a primeira

componente, composta de oito questdes, retrata a (disciplina e habilidades gerais do aluno)
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+ (desenho do curso); segunda componente, composta de 06 (seis) questdes, retrata o
(desempenho da tutoria) + (apoio institucional); terceira componente, composta de
05(cinco) questodes, retrata o (ambiente proprio) + (atividades do curso) ¢ a quarta
componente, representada por apenas 1 questdo, retrata a (complexidade do curso).

Obtém-se, ainda da Tabela 5, as trés principais variaveis que facilitaram a
permanéncia dos alunos matriculados e alunos formados representados pelas questoes: 10 —
Minha habilidade de elaborar um plano de estudo que oriente minhas atividades (0,797), 02 —
Minha habilidade em administrar o tempo para me dedicar aos estudos (0,760) e 08 — Minha
habilidade de conciliar o curso com outras atividades pessoais (0,731) na primeira
componente; na segunda componente tém-se as questdes: 07 — Apoio da institui¢do de ensino
frente as dificuldades tecnoldgicas encontradas por mim durante a realizagdo do curso
(0,735), 14 — A qualidade do feedback/orientagdes fornecidos pelo tutor em relagdo as minhas
participagdes (0,722) e 01 — O apoio fornecido pelo tutor e interacdo entre os participantes do
curso (0,718); na terceira componente tém-se as questdes: 15 — O incentivo familiar para a
realizagdo do curso (0,735), 19 — Condi¢des do ambiente de estudo em casa (0,639) e 18 —
Quantidade de atividades propostas durante o curso (0,562) e na quarta componente com a

questao 05 — O grau de complexidade do curso (0,687).

Tabela 5 Matriz de componente rotativa - alunos matriculados ¢ os ja formados.

COMPONENTE FATORES

QUESTOES

1 2 3 7 | FACILITADORES

[07 - Apoio da institui¢do de ensino frente as dificuldades

tecnologicas encontradas por mim durante a realizagdo do ,308 735 - -—- - a
curso.] o <ZC
[14 - A qualidade do feedback/orientagdes fornecidos o O
R A == 722,396 -—- Z + =

pelo tutor em relagdo as minhas participagoes. | E < 8
[01 - O apoio fornecido pelo tutor e interacdo entre os = > o E
.. — 718,104 473 0O =2F
participantes do curso.] nEoOg
[11 - O vinculo estabelecido entre tutor € alunos.] 175 706 273,116 E E % Z
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[06 - A qualidade gramatical das mensagens trocadas pelo
tutor com os alunos. ]
[17 - Acesso as informagdes do curso antes do seu inicio.] ,219 ,536 ,407 -,355

,191  ,671 282 387

[15 - O incentivo familiar para a realizagdo do curso.] - ,b133 735 223 + 8
[19 - Condigdes do ambiente de estudo em casa.] ,404 203 639 214
. .. n
[18 - Quantidade de atividades propostas durante o 276 402 562 - a g
curso. | E o<
[12 - Eventos familiares durante a realiza¢do do curso.] 296 236,556 --- b A 8
_ . .. foa) &>
Ei?so(]) grau de dificuldade das atividades propostas pelo 427 128 554 237 8 = ;5)

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota: Método de extracdo: Andlise do Componente principal.
M¢étodo de rotagdo: Varimax com normaliza¢ao de Kaiser.

a. Rotacdo convergida em 10 iteragdes.

No segundo grupo de respondentes foram obtidos os seguintes resultados da Analise
Fatorial: o Teste de KMO foi 0,924 e Teste de Bartlett apresentou um nivel de significancia

de 0,000. A Tabela 6 apresenta os valores das Comunalidades para este grupo.

Tabela 6 Comunalidades — alunos evadidos.

Questdes | Inicial [ Extracio
[01 - O apoio fornecido pelo tutor e interagdo entre os participantes do curso. | 1,000 ,750
[02 - Minha habilidade em administrar o tempo para me dedicar aos estudos.] 1,000 , 7127
[03 - A duracdo total do curso.] 1,000 ,636
[04 - Alteragdes em minha rotina de trabalho ocorridas durante a realizagdo do curso.] 1,000 ,660
[05 - O grau de complexidade do curso.] 1,000 ,533
[06 - A qualidade gramatical das mensagens trocadas pelo tutor com os alunos.] 1,000 ,593
[07 - Apoio da institui¢do de ensino frente as dificuldades tecnoldgicas encontradas por

mim durante a realiza¢do do curso.] 1,000 ,697
[08 - Minha habilidade de conciliar o curso com outras atividades pessoais.] 1,000 , 741
[09 - O acesso ao sistema virtual do curso.] 1,000 , 724
[10 - Minha habilidade de elaborar um plano de estudo que oriente minhas atividades.] 1,000 ,665
[11 - O vinculo estabelecido entre tutor ¢ alunos.] 1,000 , 716
[12 - Eventos familiares durante a realiza¢do do curso.] 1,000 ,484
[13 - O acesso ao material didatico utilizado no curso.] 1,000 ,761
[14 - A qualidade do feedback/orientagdes fornecidos pelo tutor em relagdo as minhas

participagdes. ] 1,000 ,738
[15 - O incentivo familiar para a realizagdo do curso.] 1,000 ,600
[16 - Minha habilidade em utilizar recursos e ferramentas tecnoldgicas do curso.] 1,000 , 729
[17 - Acesso as informagdes do curso antes do seu inicio.] 1,000 ,738
[18 - Quantidade de atividades propostas durante o curso.] 1,000 ,582
[19 - Condig¢bes do ambiente de estudo em casa.] 1,000 , 737
[20 - O grau de dificuldade das atividades propostas pelo curso.] 1,000 ,643

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: Método de extragdo: analise do componente principal.

A questdo 12 - Eventos familiares durante a realizagdo do curso apresentou um valor

de Comunalidade de 0,484, considerado baixo. Entretanto, esta questdo foi mantida na
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analise, pois de acordo com os estudos de Umekawa (2014), principal referéncia deste estudo,
este fator apresentou resultado significativo (0,62) e sugere que ha possivel interferéncia no
processo de evasao dos alunos nos diferentes cursos.

A andlise dos componentes principais indica uma estrutura com 3 componentes que

explicam, em conjunto, 67,27% da variancia total dos dados conforme descrito na Tabela 7.

Tabela 7 Variancia Total Explicada — grupo de alunos evadidos.

g e Somas de extragao de Somas rotativas de
o Valores proprios iniciais
g carregamentos ao quadrado carregamentos ao quadrado
= V) o o o o o
% Total /(.)Ade. % . Total /‘.)Ade. Vo . Total /f’Ade. Vo .
O 38 varidncia | cumulativa varidncia | cumulativa varidncia | cumulativa
1 10,706 53,528 53,528 10,706 53,528 53,528 4,817 24,085 24,085
2 1,694 8,471 61,999 1,694 8,471 61,999 4,452 22,260 46,346
3 1,055 5,275 67,274 1,055 5,275 67,274 4,186 20,928 67,274

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: Método de extragdo: analise do componente principal.

Em seguida, na Tabela 8, estdo distribuidos os componentes principais, formando os
fatores ou grupos de interpretacdo, cuja classificagdo apresentou maiores dificuldades
evidenciadas pelos alunos evadidos: a primeira componente ¢ formada de oito questoes,
retrata 0 (desenho do curso) + (ambiente proprio) + (habilidades tecnologicas) +
(atividades do curso); a segunda componente, composta de 06 (seis) questdes, retrata o
(desempenho da tutoria) + (apoio institucional) e a terceira componente, composta de 06
(seis) questoes, retrata a (disciplina) + (habilidades gerais do aluno) + (complexidade do
curso).

Obtém-se, ainda, da Tabela 8, as trés principais variaveis que dificultaram a
permanéncia dos alunos evadidos representados pelas questdes: 13 — O acesso ao material
didatico utilizado no curso (0,718), 17 — Acesso as informagdes do curso antes do seu inicio
(0,705) e 09 — O acesso ao sistema virtual do curso (0,702) na primeira componente; na
segunda componente tém-se as questdes: 01 — O apoio fornecido pelo tutor e interagdo entre
os participantes do curso (0,812), 14 — A qualidade do feedback/orientagdes fornecidos pelo
tutor em relacdo as minhas participagdes (0,804) e 11 — O vinculo estabelecido entre tutor e
alunos (0,754) e na terceira componente t€ém-se as questoes: 04 — Alteracdes em minha rotina
de trabalho ocorridas durante a realizagdo do curso (0,796), 08 — Minha habilidade de
conciliar o curso com outras atividades pessoais (0,784) e 02 — Minha habilidade em

administrar o tempo para me dedicar aos estudos (0,764).
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Tabela 8 Matriz de componente rotativa - alunos evadidos.

Componente FATORES

Questdes

1 2 3 DIFICULTADORES

B ~ . . . + 0o/l
[04 Altefacoes em minha rotina de trabalho ocorridas durante 130 796 2 A
a realizacdo do curso. | ” a:
[0.8 - Minha hgbllldade de conciliar o curso com outras 348 784 é =
atividades pessoais.] 0 E
_ . oqe o . (D
[02. Minha habilidade em administrar o tempo para me 135 353 764 o E
dedicar aos estudos.] » =03
— o ale]
[19 Mlpha hab}llfiade de elaborar um plano de estudo que 305 292 697 z < 8
oriente minhas atividades.] o8 o &
[12 - Eventos familiares durante a realizacdo do curso.| ,391 276 ,506 % = % 8
[05 - O grau de complexidade do curso.] 252 481 489 % E i 8

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota: Método de extrag@o: Analise do Componente principal.
Meétodo de rotagdo: Varimax com normalizagdo de Kaiser.

a. Rotacdo convergida em 8 iteragdes.

Comparando-se os resultados, observa-se no Quadro 1, os fatores apontados em ordem

de facilidades e dificuldades percebidas.

Maiores facilidades I Maiores dificuldades

A primeira componente (disciplina e habilidades A primeira componente (desenho do curso) +
gerais do aluno) + (desenho do curso); (habilidades tecnoldégicas) + (ambiente proprio) +
Segunda Componente (desempenho da tutoria) + (atividades do curso);

(apoio institucional); A segunda componente (desempenho da tutoria) +
Terceira componente (ambiente proprio) -+ (apoio institucional);

(atividades do curso); A terceira componente (disciplina) + (habilidades
A quarta componente (complexidade do curso). gerais do aluno) + (complexidade do curso).

Quadro 1 Comparacao dos resultados.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Em especial, as dificuldades apontadas concentram-se no (desenho do curso) +
(habilidades tecnoldégicas) + (ambiente proprio) + (atividades do curso), em consonancia
com os estudos de Abbad, Carvalho e Zerbini (2006); Fernandes et al. (2010); Almeida et al.
(2013) e Umekawa (2014).

Percebe-se, através do Quadro 1, que tanto para a tendéncia a permanecer, quando
para a ocorréncia de evasdo, a dimensdo com maior influéncia foi o desenho do curso. A
primeira componente apresenta, além do desenho do curso como fator facilitador, a disciplina
e habilidades gerais do aluno como maiores facilitadores da permanéncia, enquanto que as
habilidades tecnoldgicas, o ambiente proprio e as atividades do curso surgem como o0s
maiores fatores dificultadores, contribuindo significativamente para a evasao.

Observa-se que a segunda componente ¢ a mesma tanto para os alunos matriculados e
ou formados quanto para os alunos evadidos, o que leva a inferir que o desempenho da tutoria
e o0 apoio institucional sdo fatores importantes para a manutencdo dos alunos e para a
diminuicdo da evasdo desde que estes fatores sejam adequadamente trabalhados no PAP,
como se observa em Almeida ef al. (2013) e Umekawa (2014).

Como sugestdo, o PAP devera adotar sistematicas de treinamento para os tutores sobre
o desenho dos cursos ¢ as atividades dos cursos, assim como, a utilizagdo de ferramentas com
a finalidade de identificar os sinais de dificuldades enfrentadas pelos alunos visando
intervencdo imediata para resgatar o aluno e, consequentemente, obter uma diminui¢do da
evasdo. Para Pacheco et al. (2009, p. 10), quanto maior o desempenho do tutor, menor sera o
indice de alunos evadidos, ressaltando a importancia de um sistema de acompanhamento
(tutoria) adequado e supervisionado, com avaliagdo periddica desse sistema, através de uma

avalia¢do de desempenho dos tutores.

4 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Em decorréncia do aumento da demanda por acdes educacionais ofertadas na
modalidade a distincia ¢ primordial promover a avaliagdo constante da efetividade de tais
acoes ofertadas para um grande niimero de pessoas, visando garantir que os objetivos de
aprendizagem inicialmente propostos sejam alcangados.

A Anédlise Fatorial aplicada forneceu indicios de que quanto mais forem adotadas
medidas de aprendizagem, maiores serdo as possibilidades de o alunado perceber um conjunto

de variaveis como influenciador sobre sua permanéncia ou evasdo do curso.
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Portanto, dentre os alunos que permaneceram matriculados ou estdo formados, as
componentes que se apresentaram como maiores facilitadoras sdo: primeira componente,
composta de 08 (oito) questdes, retrata a (disciplina e habilidades gerais do aluno) + (desenho
do curso); segunda componente, composta de 06 (seis) questdes, retrata o (desempenho da
tutoria) + (apoio institucional); terceira componente, composta de 05 (cinco) questdes, retrata
o (ambiente proprio) + (atividades do curso) e a quarta componente, representada por apenas
01 (uma) questao, retrata a (complexidade do curso), explicadas por 61,56% da variancia total
dos dados.

Para os alunos evadidos, as componentes que se apresentaram como maiores
dificultadoras sdo: primeira componente ¢ formada de 08 (oito) questdes, retrata o (desenho
do curso) + (ambiente proprio) + (habilidades tecnoldgicas) + (atividades do curso); a
segunda componente, composta de 06 (seis) questdes, retrata o (desempenho da tutoria) +
(apoio institucional) e a terceira componente, composta de 06 (seis) questdes, retrata a
(disciplina) + (habilidade do aluno) + (complexidade do curso), explicadas por 67,27% da
variancia total dos dados, valor um pouco superior, se comparado a varidncia explicada
retratada no grupo de alunos matriculados e alunos formados.

As dificuldades apontadas, em especial, concentram-se no desenho curso, ambiente
proprio, habilidades tecnologicas do aluno e atividades do curso.

Vale ressaltar que o desempenho do tutor e o apoio institucional aparecem como
segunda componente tanto para os alunos matriculados e formados quanto para os alunos
evadidos. Portanto, o levantamento destes fatores pode servir de subsidio para reflexdes sobre
o perfil dos alunos que buscam sua formagao através da EaD.

O presente estudo apresenta como limitagdo o fato da pesquisa ter sido realizada em
apenas um polo de EaD o que impossibilita a generaliza¢do dos resultados para outros polos e
também para outras instituicdes que adotam essa modalidade de ensino. Como sugestdes para
estudos futuros, citam-se a ampliagdo da pesquisa para outros polos e para outras institui¢des
que utilizam a modalidade em EaD.

Propde-se, também, o aprofundamento do entendimento dos fatores que mais
impactam a permanéncia ou evasdo dos alunos de EaD, favorecendo ou dificultando a
participacdo nos cursos. Com base nos resultados obtidos neste estudo e a limitacdo da

pesquisa, estudos adicionais serdo necessarios.
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