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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar o processo de avaliagdo especial de desempenho dos
servidores nomeados para os cargos de provimento efetivo em uma institui¢do publica de
ensino superior. A revisao de literatura estruturou-se nas perspectivas da Lei 8.112/1990, que
institui o estagio probatdrio nas autarquias federais brasileiras. O estudo caracteriza-se como
um estudo de caso, de natureza descritiva, com o emprego de métodos quantitativos. Os
resultados mostraram que no geral, nos cinco fatores de avaliagdo os servidores apresentaram
um desempenho classificado como “dentro do esperado” e “acima do esperado”, sendo que a
média dentre os fatores variou de 3,143 a 3,872, em uma escala de que vai de 1 a 4. Apesar
deste estudo identificar altos niveis de desempenho dos servidores, tais resultados podem
estar associados a comportamentos tendenciosos dos avaliadores em serem menos rigorosos
na avaliacdo. Além disso, constatou-se a pouca exploragdo do quesito de indicacdo da
necessidade de treinamento para o servidor, o que representa um mecanismo de levantamento
de informagdes para o desenvolvimento de politicas e praticas de treinamento e
desenvolvimento voltadas a atender as caréncias identificadas no processo de avaliacao.

Palavras-chave: Estagio probatdrio. Avaliacdo especial de desempenho. Servidores publicos.
Universidade.

ABSTRACT

This study is to analyze the special assessment process performance of the named servers for
the effective provision of positions in a public institution of higher education. The literature
review was structured from the perspectives of Law 8,112 / 1990 establishing the probation in
the Brazilian federal authorities. The study is characterized as a case study, descriptive, with
the use of quantitative methods. The results showed that overall, the five evaluation factors
servers had performance rated "as expected" and "higher than expected", with the average
among the factors ranged from 3.143 to 3.872, on a scale that will 1 to 4. Although this study
identified high levels of performance of servers, such results may be associated with biased
behavior of the evaluators in being less strict in the evaluation. In addition, there was a little
exploration of this question of training need for appointment to the server, which is an
information gathering mechanism for the development of policies and training and
development practices geared to meet the needs identified in the assessment process.

Key words: Probationary stage. Special performance evaluation. Public servants. University.
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1 INTRODUCAO

O ingresso em cargo ou emprego publico € objetivo profissional de muitos cidadaos
brasileiros. Nos ultimos anos vém se intensificando no mercado de trabalho o crescimento de
profissionais interessados na investidura em carreiras em organizagdes do setor publico.
Segundo Barata (2009), o interesse pelo ingresso no servigo publico transpassa a atratividade
da estabilidade, e justifica-se principalmente pelas politicas de valorizagdo profissional e
pelos altos salarios de algumas carreiras de Estado.

No Estado brasileiro, o ingresso de qualquer cidadao a cargos ou empregos de
provimento efetivo do servigo publico estd condicionado ao estdgio probatério, como
mecanismo de avaliagdo para a concessdo da estabilidade funcional garantida
constitucionalmente. O servidor em estagio probatorio € titular de competéncias e tem direito
a carreira, mesmo que sua estabilidade ou vitaliciedade nela seja dependente de futura
confirmagdo. Fraga e Martins (2012) entendem o estagio probatdrio como um determinante de
suma importancia para investiga¢do e analise dos meios e formas de avaliacdo do servidor
para inser¢ao no servigo publico de forma estavel.

De forma geral, a busca pela modernizacdo do servigo publico, impulsionada, segundo
Bresser-Pereira (1996), pelas mudancas ocorridas no cendrio nacional a partir da década de
1990, impuseram a necessidade de empreender grande esfor¢o no sentido de migrar do antigo
modelo burocratico de administracdo publica para um modelo gerencial, voltado para a
eficiéncia na prestacdo e oferta de servicos publicos. A partir de entdo, conforme Mendes e
Teixeira (2000), nas abordagens de gerenciamento dos servigos publicos, buscou-se abrir mao
dos sistemas baseados na hierarquia e rigidez burocratica, com praticas patrimonialistas,
passando-se a adotar sistemas mais diversificados. Simione (2014) explica que as reformas na
administracdo publica visam reconstruir uma gestdo cada vez mais capacitada para responder
as solicitacdes da sociedade e a prestagdo de servigos com maior qualidade, assim como a
elevacao do desempenho das Instituigoes do Estado.

Apesar dos esforgos para instituir uma postura ativa na area de recursos humanos na
administracdo publica, Marconi (2005) entende que ainda se d4 grande énfase as fungdes
relacionadas a tarefas administrativas de cunho operacional, como folha de pagamento,
informacdes cadastrais e proposicdo de regulamentos, relegando para segundo plano as

atividades estratégicas de definicdo de politicas de contratacdo, capacitacao, qualificagdo,
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remuneracdo de servidores e o estabelecimento de objetivos e metas alinhados com a
organizagao.

Nesse contexto, Silva e Fadul (2007) explicam que o desafio para a moderniza¢ao da
administracdo publica deve passar também pela priorizacdo da area de gestdo de pessoas.
Segundo o autor, diversos projetos precisam ser executados visando tornar os servidores
publicos mais competentes para os ideais da reforma gerencial no setor publico, dando a area
uma postura ativa e capaz de alinhar suas acdes de modo a acompanhar a modernizagao do
Estado. Segundo Borges et al. (2010), dentre os problemas vivenciados na area de gestdo de
pessoas no setor publico, destaca-se a contradi¢do atual entre recrutar pessoal para vagas
existentes e as dificuldades em reter o pessoal recém-contratado na organizagao.

Perpassando pela realidade das universidades federais, foco deste estudo, a partir de
2006, com a implementagdo do Plano de Desenvolvimento da Educagdo (PDE), que contém
programas voltados para a expansdo do ensino superior no Brasil, a exemplo do Programa de
Apoio a Planos de Reestruturagcdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), o quadro
de servidores das universidades apresentou significativo crescimento, necessario para suprir a
expansao das atividades, exigindo das Instituicdes um olhar atencioso ao processo do estagio
probatério. Andrade et al. (2014) acreditam que o momento de expansdo no qual as
universidades passam pode ser “frutifero”, desde que haja um bom aproveitamento do quadro
de servidores.

Diante do exposto, baseado nas perspectivas da Lei N° 8.112/90 que dispde sobre o
Regime Juridico Unico dos servidores publicos federais, o presente trabalho tem por objetivo
analisar o processo de avaliacdo especial de desempenho dos servidores nomeados para os
cargos de provimento efetivo em uma institui¢do publica de ensino superior.

O estudo acerca do processo do estdgio probatdrio nas carreiras de provimento efetivo
em organizacdes publicas justifica-se pela importancia da anélise do desempenho profissional
dos servidores, na busca permanente pela melhoria na qualidade dos servicos publicos. Na
compreensdo de Bresser-Pereira (1996), a importancia da reestruturagdo da administragdo
publica no Brasil foi motivada principalmente pela necessidade da melhoria na prestacdo dos
servicos aos cidaddos. Na mesma perspectiva, Simione (2014) destaca que as novas
concepgoes da administragdo publica foram impulsionadas pelas criticas ao modelo de bem-

estar e a gestdo baseada nos principios da racionalidade burocratica. Dessa forma, observa-se
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a relevancia de andlises organizacionais no que tange a questao do estagio probatério, no atual
cenario da educagdo superior brasileira.

Parte-se, portanto, da importancia de compreender como ocorrem o0s processos de
avaliagdo do estagio probatdrio, como fator de oportunidade para constru¢do de um modelo
de administragdo publica moderno. Diante disso, pretende-se apresentar uma contribui¢ao
tedrica e também pratica, na incorporagdo de novas politicas de gestao de pessoas, geradoras
de maiores desempenhos, seja pela racionalizagao de processos gerenciais ou pela melhoria na

performance individual do servidor motivado pelo bem-estar no trabalho.

2 0 ESTAGIO PROBATORIO

A construcao do referencial baseia-se nos principais conceitos e contribuicdo da
literatura sobre a tematica, incluido as concepgodes teoricas acerca da Lei 8.112/90 e Lei
12.712/2012 que regulamentam o estagio probatdrio nas carreiras de técnico-administrativo
em educagdo, docente do ensino superior e docente do ensino basico, técnico e tecnoldgico.

A estabilidade aos servidores nomeados para cargo de provimento efetivo em virtude
de concurso publico ¢ um direito garantido pela Constitui¢do Federal do Brasil. De acordo
com o art. 41, incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998, a estabilidade é adquirida
apos trés anos de efetivo exercicio, sendo obrigatdria durante este periodo a avaliacao especial
de desempenho, como condi¢do para efetivacdo no servico publico. Esse periodo de pré-
estabilidade, denominado de estagio probatorio, ¢ regulamentado pela Lei 8.112 de 1990, que
institui o Regime Juridico dos servidores publicos da unido, das autarquias e das fundagdes
publicas federais.

Segundo Modesto (2007), o estdgio probatdrio caracteriza-se como um periodo de
experiéncia, supervisionado pela administragdo, destinado a avaliar a adequagdo do servidor
na primeira fase da relagdo funcional que encetam com o servigo publico. Nesse mesmo
sentido, Monteiro (2010) compreende este periodo de tempo como um modelo regimentado
de afericao do desempenho, que objetiva avaliar as competéncias do novo servidor publico no
exercicio de suas atribui¢oes funcionais, observado os critérios estabelecidos na Lei.

De acordo com o Regime Juridico Unico, o servidor em estagio probatério sera
submetido a avaliacdo especial de desempenho, buscando verificar a sua aptidiao e
capacidade. Segundo Modesto (2007), classifica-se como especial para que nao se confunda

com o processo de avaliagdo normal de desempenho, realizado periodicamente, com o intuito
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de aferir a qualidade da atuacdo do quadro geral de colaboradores. De acordo com as
perspectivas estabelecidos na Lei 8.112/1990, o servidor ¢ avaliado durante o estagio
probatorio, com base em 5 macro fatores: assiduidade, disciplina, capacidade de iniciativa,

produtividade e responsabilidade. No Quadro 1 apresenta-se os conceitos dos fatores.

Fator Conceito

Assiduidade Avalia a frequéncia diaria do servidor.
Capacidade de | Avalia a capacidade do servidor em tomar providéncias por conta propria dentro de suas
Iniciativa competéncias.

Avalia o comportamento do servidor quanto aos aspectos de observancia aos

Disciplina regulamentos a chefia.
. . Avalia o volume e a qualidade do trabalho produzido pelo servidor e o atendimento aos
Produtividade :
prazos estabelecidos.
o Avali i fi lhe sa , i |
Responsabilidade valia se o servidor assume as tarefas que lhe séo propostas, de maneira a responder pelos

resultados, considerando as possiveis dificuldades.

Quadrol Fatores de Avaliacao do Estagio Probatorio.
Fonte: Baseado na Lei 8.112/1990.

Monteiro (2010), ao analisar o processo do estidgio probatdrio como método de
avaliagdo de desempenho no Ministério Publico, considerou que apesar do cumprimento dos
requisitos legais, os cinco fatores sdo carentes de informagdes e, principalmente, de
parametros para a realizacao de uma avaliacdo mais profunda do desempenho do servidor.

No ambito do estagio probatorio das carreiras de docente do ensino superior e docente
do ensino basico, técnico e tecnoldgico, a aprovacao da Lei 12.772 de 2012, que dispde sobre
a reestruturacdo do plano de carreiras e cargos do magistério federal, trouxe significativas
mudangas no processo de avaliacdo especial de desempenho do docente em estdgio
probatorio.

Com a publicagdo da Lei em dezembro de 2012, os docentes do magistério federal que
ingressaram a partir de 1° de janeiro de 2013 passaram a ser avaliados por uma comissao de
avaliagdo de desempenho, designada no ambito de cada Institui¢ao Federal de Ensino (IFEs)
(BRASIL, Lei 12.772, 2012). De acordo com o estabelecido na legislagdo, essa comissdo
constitui-se por docentes estaveis, com representacdo da unidade académica de exercicio do
docente avaliado e do Colegiado do curso no qual o docente ministra 0 maior nimero de
disciplinas.

Além da alteracdo da responsabilidade pela avaliacdo, a Lei também acrescentou
novos fatores a serem observados na avaliacdo do professor em estagio probatorio. No

Quadro 2 apresenta-se os fatores de avaliacdo instituidos pela Lei 12.772/2012.
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Descriciao do Fator de Avaliacio

Adaptacio do Verificada por meio de avaliacdo da capacidade ¢ qualidade no desempenho das
professor ao trabalho | atribui¢des do cargo.

Fator de Avaliacao

Cumprimento dos

Lo Verificado a partir da estrita observancia da ética profissional.
deveres e obrigacoes

Analise dos relatorios que documentam as atividades cientifico-académicas e
Plano de atividades | administrativas programadas no plano de trabalho da unidade de exercicio e
apresentadas pelo docente, em cada etapa de avaliagdo.
Assiduidade, disciplina, desempenho didatico-pedagdgico, capacidade de iniciativa,
produtividade e responsabilidade.

Programa de Participacdo no Programa de recep¢io de docentes instituidos pela Institui¢do
recepciio de docentes | Federal de Ensino.
Avaliagdo pelos discentes, conforme normatizacdo propria da Instituicao Federal de
Ensino.

Aptidoes

Avaliacao discente

Quadro 2 Fatores de Avaliacdo dos Docentes em Estagio Probatorio.
Fonte: Brasil, Lei 12.772 (2012).

Atendendo aos critérios previstos na Lei 12.772/2012, somados aos fatores
estabelecidos na Lei 8.112/90, as Instituigdes Federais de Ensino precisaram reorganizar seus
programas de avaliacdo especial de desempenho do estadgio probatorio docente e desenvolver
programas de recepcdo e integracdo como fatores adicionais da avaliagdo do estagio
probatorio, complementados pela analise da execug¢dao do plano de atividades cientifico-
académicas e administrativas elaborado pelo docente, conforme predito na legislacao.

Finalizado o processo de avaliacdo especial de desempenho, a comissdo constituida
para essa finalidade realiza o processo de homologac¢do do estagio probatdrio. De acordo com
o predito na legislacdo, esse processo deve ocorrer 4 meses antes da finalizagdo do estagio
probatorio, assim sendo, no 32° més de efetivo exercicio. A comissdo de homologacao tem
por atribuicdo analisar o processo de avaliacdo especial de desempenho do servidor. Nao
havendo aprova¢do no estdgio probatdrio, respeitando o direito a ampla defesa e ao
contraditorio, o servidor deve ser exonerado, ou se estavel, reconduzido ao cargo
anteriormente ocupado. Havendo aprovagdo, o servidor adquire a estabilidade no cargo
ocupado ao findo do estagio probatdrio. O servidor s6 perderd a estabilidade em caso de
sentenca judicial transitada em julgado ou por processo administrativo disciplinar (BRASIL,
Lei 8.112, 1990).

Na sessdo seguinte apresenta-se os procedimentos metodoldgicos empregados na

realizagdo do estudo.
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3 METODO DO ESTUDO

Este estudo caracteriza-se como um estudo descritivo, de abordagem metodologica
quantitativa. Cabe explicar que se classifica como descritiva, pois segundo Sampieri et al.
(2006), os estudos descritivos avaliam dados sobre diversos aspectos, dimensdes ou
componentes do fendmeno, selecionando questdes e medindo ou coletando informagdes sobre
cada uma delas, para melhor descrever o fenomeno pesquisado. A pesquisa ¢ um estudo de
caso, onde ¢ investigada uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, localizada no interior do
Estado do Rio Grande do Sul. Segundo Fachin (2006), o estudo de caso compreende uma
descri¢do e compreensdao completa das relagdes e dos fatores em cada caso, sem considerar o
numero de casos pesquisados.

A institui¢do objeto deste estudo conta com um quadro de 4.698 servidores, divididos
entre as carreiras de Docentes da Educacdo Basica, Técnica e Tecnologica, Docentes do
Ensino Superior e Técnico-Administrativos em Educacdo. J4 o corpo discente da Institui¢ao ¢
composto 28.828 estudantes, divididos entre os niveis basico, médio, pds-médio, graduagio e
pos-graduacdo e a modalidades ensino presencial e a distancia.

Para coleta dos dados utilizou-se a técnica de analise documental, por meio das
informagdes contidas nas fichas de avaliacdo do estagio probatorio dos servidores da
universidade objeto do estudo. Para este estudo, foram analisadas as avaliagdes dos servidores
com data de efetivo exercicio em de 1 de janeiro de 2012 a 30 de outubro de 2014. Ao total
foram coletadas as informacdes referentes a 938 avaliagdes, sendo 7 da categoria de docentes
do ensino basico, técnico e tecnoldgico, 273 de docentes do ensino superior e 658 de técnico-
administrativos em educacao.

O instrumento de avaliagdo € composto por trés partes. Na primeira sessdo, busca-se
obter a avaliagdo do servidor com base nos 5 fatores estabelecidos pela legislagdo —
assiduidade, disciplina, capacidade de iniciativa, produtividade e responsabilidade. As
afirmacdes estdo estruturadas em uma escala /ikert de 4, onde 1 representa um desempenho
insuficiente € 4 um desempenho acima do esperado no fator. Na segunda sessdo busca-se
identificar a indicacdo da chefia quanto a permanéncia, exonera¢do, mudanca de setor ou
necessidade de treinamento do avaliado. Na terceira sessdo busca-se identificar as
especificidades das necessidades de treinamento identificadas pela chefia. A andlise dos dados
deu-se a partir do emprego de estatisticas descritivas — médias, moda, minimo, maximo e

desvio-padrao.
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A andlise dos dados foi realizada com o auxilio dos softwares “Microsoft Excel”
versao 2010, “Statistical Package for Social Sciences” (SPSS) versdao 18 e “Statistical
Analysis System” (SAS) versao 9.1. Na sessdo seguinte apresenta-se os resultados obtidos

com a realizagdo do presente estudo.

4 RESULTADOS

Nessa sessdo, inicialmente, explora-se os resultados do calculo da média, moda,
maximo, minimo e desvio padrao dos fatores de avaliagdo para cada categoria de servidor. Na
Tabela 1 apresentam-se os resultados da categoria de docentes do ensino basico, técnico e

tecnologico.

Tabela 1 Avaliacdo dos Docentes do Ensino Bésico, Técnico e Tecnoldgico.

Moda Maximo Minimo Desvio Padrio
Assiduidade 3,143 3 4 3 0,3780
Capacidade de Iniciativa 3,143 3 4 2 0,6901
Disciplina 3,571 4 4 3 0,5345
Produtividade 3,286 3 4 3 0,4880
Responsabilidade 3,571 4 4 3 0,5345

De acordo com os dados contidos na Tabela 1, percebe-se que para todos os fatores
analisados a categoria de docentes do ensino basico, técnico e tecnologico obteve uma média
superior a 3, classificando-se como “dentro do esperado” e variando entre 3,143 para os
fatores assiduidade e iniciativa e 3,571 para os fatores produtividade e responsabilidade. A
moda das avaliagdes concentrou-se na nota 3 e o desvio padrao variou de 0,3780 a 0,6901. Na

Tabela 2 apresenta-se os resultados da categoria dos docentes do ensino superior.

Tabela 2 Avaliacdo dos Docentes do Ensino Superior.

Moda Maximo Minimo Desvlo

Padrao

Assiduidade 3,842 4 4 3 0,3649
Capacidade de Iniciativa 3,872 4 4 2 0,3457
Disciplina 3,846 4 4 2 0,3715
Produtividade 3,780 4 4 2 0,4322
Responsabilidade 3,842 4 4 3 0,3649

Para a categoria de docentes do ensino superior a média das avaliagdes concentrou-se
proxima a nota 4, classificada como “acima do esperado”. A maior média foi 3,872, atribuida
ao fator capacidade de iniciativa, enquanto que a menor foi 3,780 para o fator produtividade.

Para todos os fatores a moda foi 4 e o desvio padrao variou entre 0,3457 para o fator
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capacidade de iniciativa e 0,4322 para produtividade. Na Tabela 3 apresentam-se os

resultados da categoria de técnico-administrativos em educagao.

Tabela 3 Avalia¢dao dos Técnico-Administrativos em Educagao.

Maximo Minimo Desvio Padrao
Assiduidade 3,857 4 4 1 0,3794
Capacidade de Iniciativa 3,825 4 4 1 0,4325
Disciplina 3,749 4 4 1 0,5315
Produtividade 3,767 4 4 1 0,5018
Responsabilidade 3,847 4 4 1 0,4120

Analisando-se a Tabela 3, verifica-se que na categoria dos técnico-administrativos em
educacdo a média para todos os fatores também aproximou-se da nota 4, indicando que os
fatores foram avaliados como “acima do esperado”. A moda concentrou-se na nota 4 ¢ o
desvio padrao variou entre 0,3794 para o fator assiduidade ¢ 0,5315 para disciplina.

Em geral, para todas as categorias caracterizam-se como bons resultados para a
instituicdo, que possui um quadro de novos servidores altamente qualificados. Eby et al.
(1999) destaca que os trabalhadores mais competentes, devido a sua habilidade de adaptagao,
conhecimentos gerais e senso de responsabilidade costumam ser mais motivados e que esta
motivacao afeta positivamente a satisfagdo e o comprometimento. Dessa forma, trabalhadores
mais competentes tendem a ser mais satisfeitos, comprometidos, reduzindo as taxas de
absenteismo e turnover.

Na compreensdo de Dieese (2006) a assiduidade representa um dos principais
indicadores utilizado pelas empresas para mensurar a produtividade. Para o autor, a
importancia da assiduidade como indicador individual ou coletivo € devido principalmente
aos quadros reduzidos e enxutos do atual modelo flexivel organizacional, pois a auséncia do
funciondrio indistintamente de seu motivo pode trazer instantdnea redugdo na produtividade,
qualidade dos produtos e servigos entregues e da satisfagdo do cliente.

Para complementar a andlise das competéncias e aptidoes dos servidores submetidos a
avaliacdo especial de desempenho do estdgio probatdrio, aborda-se na sequéncia os resultados
das frequéncias das classificacdes individualizadas para cada fator de avaliagdo. Na Tabela 4

apresenta-se as frequéncias encontradas para cada fator da avaliacdo especial de desempenho.
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Tabela 4 Fatores da Avaliagdo Especial de Desempenho.

. Docentes do Ensino L . .. .
Docentes do Ensino Técnico-Administrativos

. Basico, Técnico e ~
Superior em Educacao

Tecnologico

Insuficiente 0 0% 0 0% 1 0,2%
Regular 0 0% 0 0% 4 0,6%
Dentro do Esperado 43 15,8% 6 85,7% 83 12,6%
Acima do Esperado 230 84,2% 1 14,3% 570 86,6%
TOTAL 273 100% 7 100% 658 100%
Insuficiente 0 0% 0 0% 4 0,6%
Regular 1 0,4% 1 14,3% 19 2,9%
Dentro do Esperado 33 12,1% 4 57,1% 115 17,5%
Acima do Esperado 239 87.5% 2 28,6% 520 79%
TOTAL 273 100% 7 100% 658 100%
Insuficiente 0 0% 0 0% 1 0,2%
Regular 1 0,4% 0 0% 11 1,7%
Dentro do Esperado 40 14,7% 3 42.9% 90 13,7%
Acima do Esperado 232 85% 4 57,1% 556 84,5%
TOTAL 273 100% 7 100% 658 100%
Insuficiente 0 0% 0 0% 4 0,6%
Regular 2 0,7% 0 0% 12 1,8%
Dentro do Esperado 56 20,5% 5 71,4% 117 17,8%
Acima do Esperado 215 78,8% 2 28,6% 525 79,8%
TOTAL 273 100% 7 100% 658 100%

Insuficiente 0 0% 0 0% 2 0,3%
Regular 0 0% 0 0% 7 1,1%
Dentro do Esperado 43 15,8% 3 42.,9% 81 12,3%
Acima do Esperado 230 84,2% 4 57,1% 568 86,3%
TOTAL 273 100% 7 100% 658 100%

De acordo com os dados da Tabela 4, verifica-se que para o fator de assiduidade a
maioria dos docentes do ensino superior e técnico-administrativos submetidos a avaliagdo do
estagio probatdrio apresentou desempenho classificado como “acima do esperado”, com
84,2% e 86,6% dos participantes respectivamente. Na categoria dos docentes do ensino
basico, técnico e tecnologico a maioria dos avaliados recebeu nota 3, representado um
desempenho classificado como “dentro do esperado” neste fator, com 85,7% dos
participantes.

Analisando-se os dados referentes ao fator capacidade de iniciativa, ¢ possivel afirmar
que a maioria dos docentes do ensino superior e os técnico-administrativos obteve nota 4,

87,5% e 79% dos participantes respectivamente, representado um desempenho “acima do
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esperado”. Da mesma forma, a maioria dos docentes do ensino basico, técnico e tecnologico
apresentou desempenho classificado como “dentro do esperado”, com 57,1% dos
participantes deste estudo.

Quanto ao fator disciplina, constata-se que 85% dos docentes do ensino superior,
57,1% dos docentes do ensino basico, técnico e tecnoldgico e 84,5% dos técnico-
administrativos em educagdo submetidos a avaliagdo especial de desempenho do estagio
probatorio apresentaram um desempenho “acima do esperado” neste fator.

Com relagdo ao fator produtividade, identificou-se que a maioria dos docentes do
ensino superior e técnico-administrativos obteve nota méxima para o fator produtividade na
avaliacdo especial de desempenho, com 78,8% dos docentes e 79,8% dos técnico-
administrativos participantes, indicando que no geral esses servidores apresentaram um
desempenho “acima do esperado” para o fator produtividade. Na categoria docentes do ensino
basico, técnico e tecnoldgico a predominancia foi para a nota 3, que caracteriza um
desempenho “dentro do esperado”, com 71,4% dos participantes.

Os dados da Tabela 4 evidenciam que nas trés categorias de servidores, a maioria dos
participantes obteve nota maxima para o fator responsabilidade, o que caracteriza um
desempenho “acima do esperado” neste fator, com 84,2% dos docentes do ensino superior,
57,1% dos docentes do ensino basico, técnico e tecnoldgico e 86,3% dos técnico-
administrativos em educacao.

Finalizando a avaliagdo dos fatores de competéncia, pré-estabelecidos na Lei, os
avaliadores indicam o parecer quanto a permanéncia, ou nao, do servidor no setor,
necessidade de treinamento, remog¢do do setor, ou a exoneracdo. Na Tabela 5 apresenta-se os
resultados dos pareceres dos avaliadores para cada categoria de servidor. Cabe destacar que
nesta etapa, os avaliadores podem optar por mais de uma opg¢ao, o que justifica o resultado

total nao indicar a soma das opg¢des individualizadas.

Tabela 5 Parecer da Avaliagdo Especial de Desempenho.

. Docentes do ensino Técnico-
Docentes do ensino . . L. _ 5
. basico, técnico e Administrativos em
Parecer superior . ~
tecnologico educacao
Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Permanecer no setor 272 7 641
Ser treinado 1 0 33
Remanejado para outro setor 0 0 8
Exonerado 0 0 0
Outras medidas 0 0 3
TOTAL 273 7 658
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De acordo com os dados da Tabela 5, percebe-se que os pareceres dos avaliadores
indicam predominantemente a permanéncia do servidor no setor, com destaque para as duas
categoriais docentes. Na categoria de técnico-administrativos em educagao a permanéncia no
setor foi recomendada por aproximadamente 97% dos avaliadores, porém houve uma maior
representatividade da indicacdo de necessidade de treinamento.

Analisando-se os dados apresentados acima, constata-se que de forma geral, as
avaliagdes especiais de desempenho no ambito do caso estudado caracterizam-se como um
processo que avalia o servidor de forma positiva, garantindo a concessao da estabilidade com
a aprovagdo do estagio probatorio. Nesse sentido, Modesto (2007) manifesta a preocupagao
com a efetividade do estagio probatdrio como um processo de avaliagdo real do servidor.
Segundo o autor, ¢ essencial que os avaliadores exergam seu papel de forma comprometida
para garantir que a avaliagdo ndo represente apenas uma etapa “fria” para o alcance da
estabilidade do servidor, prejudicando a longo prazo o desempenho da administragdo publica
na prestacao de servicos a sociedade.

Para Paula et al. (2010) as rotinas burocraticas, os prazos, o cumprimento de todos os
procedimentos legais que precisam ser observados em uma organizagao publica, muitas vezes
ndo fomentam um momento de interagdo entre avaliador e¢ avaliado que garante uma
avaliacdo efetiva. Lucas et al. (2010) esclarece que a avaliagdo de desempenho ¢ vista como
um processo que gera informacgdes importantes para a administragdo publica, mas para o
autor, a utilizag¢do da avaliacdo de desempenho na administragcao publica pode ndo representar
uma forma confiavel de fornecer informagdes validas, pois, segundo os autores, fatores como
tendéncia a leniéncia podem fazer dela apenas uma formalidade. Paula et al. (2010)
compreende que em diversos momentos o processo de avaliagdo de desempenho na
administragdo publica cumpre apenas um requisito legal, ignorando a importancia da
realizagdo de uma avaliacdo de desempenho equitativa e uniforme, que resulte em impactos
mais diversificados e produtivos para a Instituicao.

Diante deste contexto, Lucas et al. (2010) explica que entre os desafios da avaliacdo de
desempenho na administra¢do publica existe uma tendéncia dos avaliadores em serem menos
rigorosos na avaliagdo, seja para evitar conflitos ou para fazer jogos politicos,
descaracterizando o objetivo de aferi¢do do desempenho do servidor. Além da necessidade do
compromisso para com o processo, Vilhena et al. (2006) comenta que € necessario também

que avaliador e avaliado compreendam que a avaliagdo ndo representa uma ameaca a sua
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estabilidade, evidenciando-se um importante mecanismo para o reconhecimento de seu
desempenho e identificacdo de possiveis necessidades de capacitagao.

Buscando mapear as necessidades de treinamento identificadas pelas chefias no
processo de avaliacdo do estagio probatorio, na Figura 1 ilustra-se as principais demandas de

treinamento solicitadas pelos avaliadores.

SIAFT Net
Sistem a Intermo (3)
Operacdes cinirsicas
Ferram entas de Gestdo

Arquivam ento de docum entos

Aspectos Técnicos
Gestdo Financeira e Orcam entana (2)

Analize de Sem entes
Cuidados com a saude
Tecnico-

Administrativos HTLM Basico

em Educacio
= Excel (2}

Gestio de Pessoas

Aspectos

Comportam entais Tomada de Decisdes

Comunicacio

Figura 1 Necessidades de Treinamento.

Conforme ilustrado na Figura 1, identifica-se que as demandas de treinamento
solicitadas pelos avaliadores do estagio probatorio concentram-se principalmente em aspectos
técnicos relacionados a informatica, sistemas de informagdo e conhecimentos especificos
relacionados ao cargo do avaliado. Nos aspectos comportamentais destacam-se trés demandas
de treinamento relativas a gestdo de pessoas, processo de tomada de decisdo e comunicacao.

Salienta-se que para as duas categorias de docentes ndo houve nenhuma indicacdo de
treinamento por parte dos avaliadores. Assim, verifica-se que ainda ¢ pouco explorado a
indicacdo de necessidades de treinamento, o que dificulta que a gestdo da Instituicdo consiga
planejar e organizar capacitagdes voltadas a suprir as necessidades especificas de treinamento
para os novos servidores. Modesto (2002) corrobora com esse pensamento ao explicar que o
estagio probatorio deve caracteriza-se como uma etapa centrada na atengdo aos servidores que

apresentam dificuldades no desempenho de suas atividades, visando proporcionar
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mecanismos que consigam qualifica-lo para o desempenho de suas fungdes. Ainda, segundo o
autor, o grande desafio para a administragdo publica ¢ a realizagdo um processo avaliativo,
continuo, ordenado, garantidor dos direitos do servidor, mas ao mesmo tempo capaz de
depurar resultados que identifiquem os agentes que realmente estdo aptos ao desempenho de

fungdes publicas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar o processo de avaliacdo especial de
desempenho dos servidores nomeados para os cargos de provimento efetivo em uma
instituicdo publica de ensino superior. Para alcancar este objetivo, foram analisados 938
processos de avaliagdo especial de desempenho de servidores — docentes do ensino superior,
docentes do ensino basico, técnico e tecnoldgico e técnico-administrativos em educagdo — de
uma institui¢do brasileira publica de ensino superior.

Os resultados mostraram que no geral, nos cinco fatores os servidores apresentaram
um desempenho classificado como “dentro do esperado” e “acima do esperado”, sendo que a
média dentre os fatores variou de 3,143 a 3,872, em uma escala de que vai de 1 a 4. Apesar
deste estudo identificar altos niveis de desempenho dos servidores, tais resultados podem
estar associados a comportamentos tendenciosos dos avaliadores em serem menos rigorosos
na avaliacao.

Nesse contexto, autores como Modesto (2007) e Fraga e Martins (2012) questionam a
efetividade do estdgio probatorio com processo de avaliagdo e compreendem o papel
consciente do avaliador como um imperativo na consolidacao de programas bem-sucedidos de
avaliacdo especial de desempenho do estagio probatério. Identificou-se que menos de 4% dos
avaliadores indicaram necessidades de treinamentos para o servidor, que em linhas gerais,
demonstra que ainda é pouco explorado esse quesito do processo de avaliagio. E também
importante que critérios qualitativos sejam implementados, possibilitando uma analise mais
profunda do desempenho do servidor.

Sugere-se que outras pesquisas sejam conduzidas utilizando a mesma temadtica, no
intuito de comparar os resultados com outras instituicdes publicas do pais. Também ¢
importante a realizagdo de estudos qualitativos com objetivo de investigar em profundidade
como as chefias compreendem e realizam a avaliacdo de seus servidores em estagio

probatorio. Destaca-se como limitagdes o fato de ser um caso Unico, o que impossibilita a
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generaliza¢dao dos resultados para toda a populagdo. Como contribuigdes, este estudo deixa
um legado ao avangar na explicacdo acerca da avaliagao especial de desempenho do estagio

probatorio nas carreiras de natureza publica.
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