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RESUMO

Os discursos da comunicacdo organizacional sao analisados neste artigo para que se possa
compreender a racionalidade pela qual se desenvolve o fazer jornalistico em uma Institui¢do
Federal de Ensino Superior (IFES). A aplicagdo da Analise de Discurso Critica, como
metodologia, a textos noticiosos sobre sustentabilidade publicados pela instituicdao, procura
revelar, a luz da Teoria da A¢ao Comunicativa de Jiirgen Habermas, como os argumentos
utilizados podem ser posicionados, considerando-se os conceitos de racionalidade
teleologica/instrumental e de racionalidade comunicativa. Assim, ¢ possivel verificar se os
textos permitem uma reflexdo critica sobre o tema no meio social, primando pela busca do
entendimento e pela problematizacdo do assunto em debate na esfera publica. Os resultados
conduzem a identificacdo da necessidade de o fazer jornalistico institucional se comprometer,
com maior intensidade, com os preceitos da comunicacgao publica, com o interesse publico € o
bem comum. O que se mostrou predominante na producdo das noticias ¢ a orienta¢do
estratégica, voltada para a promocao da imagem institucional.

Palavras-chave: Comunica¢do organizacional. Racionalidade comunicativa. Racionalidade
instrumental. Analise de discurso critica. Sustentabilidade.

ABSTRACT

In this article, we analyze organizational communication discourses in order to understand the
rationality by which means journalism in a public institution of higher education. Using
Critical Discourse Analysis on journalistic texts published by the institution, regarding
sustainability, we seek to enlighten, based on Jiirgen Habermas’s Theory of Communicative
Action, how the arguments used can be placed, considering the concepts of
teleological/instrumental rationality and communicative rationality. Therefore, it is possible to
verify if the texts allow a critical reflection on the theme within the social environment,
focusing on the search for understanding and problematization of the issue debated within the
public sphere. The results fit the need for institutional journalism to compromise more
intensely with the precepts of public communication, public interest and public welfare. The
strategic orientation aimed at the promotion of the institutional image was predominant in
news production.

Keywords: Organizational communication. Communicative rationality. Instrumental
rationality. Critical discourse analysis. Sustainability.
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1 INTRODUCAO

As atividades da comunicagdo organizacional, principalmente na administragdo
publica, estdo localizadas em uma interse¢ao de influéncias. De um lado, ha a premissa de que
a instituicdo deve se pautar, em todos os seus processos (inclusive a comunicacao), pelo
interesse publico, pela prestacdo de contas a sociedade, pelo bem comum, pela viabilizagdo
das praticas de gestdo social. De outro, estdo as necessidades organizacionais de
reconhecimento, de competitividade, de formacao de uma imagem (assim como identidade e
reputagao) positiva. Para atender a essas duas demandas, a noticia institucional e a produgao
jornalistica de uma institui¢do devem ter contornos especificos.

Este trabalho foi construido com o objetivo de compreender a racionalidade do
discurso jornalistico construido por uma universidade publica sobre determinado tema — aqui
delimitada a sustentabilidade — identificando-se as marcas e influéncias das duas demandas
mencionadas acima. O objetivo ¢ analisar se esse discurso permite a reflexdo critica acerca do
assunto, contribuindo para o debate publico, no sentido de propiciar a formagdo de uma
opinido publica fundamentada racionalmente. Dessa forma, foi possivel observar a incidéncia
do compromisso com interesses organizacionais estratégicos sobre os textos jornalisticos de
uma institui¢do que, por principio, tem existéncia vinculada ao interesse publico.

As reflexdes teodricas estdo fundamentadas em conceitos trabalhados por Jiirgen
Habermas, como esfera publica e agir comunicativo. A partir desses conceitos, corroboramos
com o autor a ideia de que os sujeitos da comunica¢do devem utilizar a linguagem na busca
do consenso e do entendimento, e de que os temas devem ser colocados em conversacdo na
sociedade por meio de argumentos passiveis de criticidade. Trata-se de um ‘empoderamento’
do cidaddo em direcdo a democracia deliberativa. Esses conceitos se opdem ao agir
estratégico e instrumental da comunicagdo, que buscam atender a interesses privados.

Autores que tratam do conceito de comunicac¢do publica também dao sua contribui¢ao
a esta producao, como Jorge Duarte (2011; 2013), Marina Kogouski (2013), Liliane Moiteiro
Caetano (2013), Elizabeth Pazito Brandao (2006; 2011), Margarida Kunsch (2013), dentre
outros. O posicionamento deles estd atrelado a compreensdo de que a comunicacdo publica
converge com o pensamento de Habermas, uma vez que estd sempre vinculado as ideias de
cidadania, democratizagdo, participagao, didlogo, interesse publico e a qualificacao do publico
como gestor. Como contraponto, faz-se referéncia aos interesses estratégicos das institui¢des

que influenciam na produ¢do da noticia institucional. Necessidades como o alcance de uma
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reputacdo positiva, a aprovagdo da opinido publica, a competitividade e o bom
posicionamento no mercado também perpassam as acdes de instituigdes publicas e podem
deixar marcas na producao de sua assessoria de comunicagao.

O objeto da andlise foram os textos produzidos pela Assessoria de Comunicacdo de
uma universidade considerada a mais sustentivel da América Latina, de acordo com a
classificacdo feita pelo GreenMetric World University Ranking — ¢ a 26* mais sustentaval do
mundo. Foram selecionados no portal da instituicdo, na Internet, os textos publicados entre
janeiro e abril de 2015, identificados a partir da palavra-chave “sustentabilidade”. Desse
grupo, nova selegdo foi feita, priorizando-se aqueles em que a sustentabilidade era o mote
principal e descartando-se os textos nos quais o tema aparece de forma acessoria ou apenas
sendo citado dentro de outros contextos. Sobre as quatro noticias resultantes dessa sele¢ao foi
aplicada a Analise Critica do Discurso, tendo como arcabougo tedrico e metodoldgico os
estudos discursivos criticos de Norman Fairclough (2003). Dentro da proposta do referido
autor, optamos por trabalhar com o conceito de ‘género discursivo’, por permitir entender o
funcionamento da sociedade e a forma como as interagdes € agdes sociais sao construidas. Os
textos que constituem o objeto de estudos estariam, a principio, posicionados no género
reportagem.

A forma como a universidade em questdo apresenta o tema a sociedade, por meio de
seus textos, fornece a perspectiva para o entendimento sobre a logica estratégica que pauta os
processos comunicativos da instituicdo ao inserir assuntos na esfera publica. Aqui, ¢
importante considerar que os textos analisados foram o subsidio para a produgdo de
reportagens pelo jornalismo regional e nacional, assim como levaram outras universidades a
se interessar pela experiéncia retratada. Nos dias posteriores a veiculagdo de matérias sobre o
tema em rede nacional, a Universidade foi convidada a apresentar seus projetos na area em
evento académico de outra institui¢do de ensino. Dessa forma, os textos analisados, de alguma
forma, mobilizaram os conteudos da esfera publica e deram origem a outros géneros. No
entanto, os resultados da andlise sugerem que essa contribui¢do poderia ser maior para a
formacao da opinido publica sobre sustentabilidade se os textos produzidos contemplassem,
em maior grau, as concep¢des Habermasianas de formacdo critica da opinido publica,

comprometida com o interesse publico e com o bem comum.
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2 A ESFERA PUBLICA DE HABERMAS: UMA REDE PARA DEBATE DE TEMAS
DE INTERESSE PUBLICO

O tratamento continuo de temas de interesse publico pelos diferentes atores sociais,
por meio do didlogo constante, da argumentacdo, das trocas lingiiisticas, dos fluxos
discursivos e da interacdo d& origem a esfera publica, conceito amplamente abordado por
Habermas (1997). Nao se trata de um espaco institucionalizado e concreto, mas de um estado
de interlocugdo entre atores, que caminham na busca do entendimento, influenciam na
formacdo da opinido publica e, em certas circunstancias, podem influir nas decisdes do
complexo parlamentar. Assim, esse autor define esfera publica como “um sistema de alarme
dotado de sensores nao especializados, porém, sensiveis no ambito de toda a sociedade
(HABERMAS, 2003. p. 91), que identifica os problemas e dramatiza-os, pressionando o
complexo parlamentar.

Além disso, Habermas (2003, p. 92) descreve a esfera publica como uma rede para
“comunicagdo de contetdos, tomadas de posi¢do e opinides”, na qual sdo produzidas as
opinides publicas, tendo o uso da linguagem e o agir comunicativo como meios
determinantes. Para esse autor, o sistema social possui ao centro um sistema politico formado
por parlamentos, corte, estruturas administrativas e governo — ¢ o mundo do sistema. De suas
acdes resultam decisdes legislativas, programas politicos, opinides, medidas, dentre outras. Ja
na periferia desse sistema politico, encontram-se noticias, comentarios, falas, imagens, filmes,
conversas € outras mensagens desordenadas nas quais estd enraizada a esfera publica. Esse
contetdo, identificado por Habermas de “opinides publicadas” (2008, p. 14.), origina-se tanto
de atores do centro do sistema politico quanto dos que estao na periferia desse sistema.

Considerando essas defini¢des € possivel posicionar as producdes da assessoria de
comunica¢do de uma universidade publica como conteudo que flui das margens desse sistema
politico — ja que se trata de uma institui¢ao ligada ao poder publico, integrante do mundo do
sistema, com atribuigdes de tomada de decisdes e estabelecimento de programas, politicas e
servicos voltados a sociedade — e interconecta-se com as opinides publicadas da esfera
publica. Os textos produzidos e tornados publicos pelas universidades sao influenciados pelos
discursos em circulacdo na esfera publica, assim como podem alimentar novas discussdes €
argumentacdes da sociedade civil.

Poder-se-ia incluir as universidades entre aquelas organizagdes, que, segundo

Habermas (1997), ao lado de politicos, profissionais de imprensa e outros atores coletivos,
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podem gerar influéncia a partir de suas proprias bases. Suas assessorias de comunicagdo
fazem parte de organizacdes publicas integrantes do sistema politico, capacitadas para colocar
diretamente a disposi¢do da sociedade os conteudos por ela produzidos, seja por meio de
websites, redes sociais ou publicag¢des institucionais. Além disso, contam com o trabalho de
jornalistas, capazes de manter um didlogo profissional com seus pares que atuam nos meios
de comunicagdo de massa, de maneira a produzir textos que atendam a logica de sele¢ao da
midia, aumentando as chances de que constituam pautas para reportagens e noticias. Ao
ganhar espaco nos veiculos de comunica¢ao de massa, os conteudos gerados pelas assessorias
tém chances ainda maiores de estarem inseridos na conversacao estabelecida na esfera
publica.

Segundo Habermas (2006), a midia deve justamente absorver as demandas expressas
pelos atores centrais, (como os politicos, dentre outros.) e pelos atores de base (minorias,
movimentos sociais, etc.), tematizando-as em “noticias, reportagens, comentarios, conversas,
cenas, imagens, shows e filmes de contetido informativo, polémico, educacional ou de
entretenimento” (Habermas, 2006, p. 415). Ela forma, assim, o que ele chamou de esfera
publica abstrata, que concentra leitores, ouvintes e espectadores espalhados globalmente.
Além dessa, ele considera a existéncia de uma esfera publica episddica (bares, cafés,
encontros de rua) e de uma esfera publica organizada (encontros de pais, publicos de teatro,
congressos de igrejas, reunides de partidos). Todas seriam porosas e conectadas, contribuindo
para os fluxos de formagao da opinido publica.

Nesse sentido, Habermas (2012) trabalha sobre o conceito de agir comunicativo, que
pressupoe o estabelecimento de uma relagdo pessoal entre pelo menos dois sujeitos, que falam
e agem na busca do entendimento, atuando sobre situagdes passiveis de consenso. Nesse
modelo, a linguagem assume posi¢ao determinante.

Somente 0 modelo comunicativo da agdo pressupde a linguagem como um médium
de entendimento ndo abreviado, em que falantes e ouvintes, a partir do horizonte de
seu mundo da vida previamente interpretado referem-se simultaneamente a algo do

mundo objetivo, subjetivo e social, a fim de negociar definicdes em comum para as
situagdes (HABERMAS, 2012, p. 183).

Assim, na a¢do comunicativa os sujeitos estdo comprometidos com argumentos que
buscam a veracidade, a validade e a corre¢do normativa, por meio da linguagem. Os
argumentos criticaveis sao sempre provisorios, passiveis de novas interpretagdes e

mobilizados pela busca do entendimento. Habermas (2012) contrapde a racionalidade
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comunicativa a racionalidade teleoldgica, mobilizada por um interesse privado, por um fim
previamente determinado, que beneficia um individuo ou um grupo. A racionalidade
instrumental, um tipo de racionalidade teleoldgica, seria a base do sistema capitalista, de
acordo com a teoria de racionalizagdo de Max Weber, parametro de Habermas para o
desenvolvimento de seus conceitos.

Ainda refletindo sobre a linguagem como meio, recorremos a Gomez (2009), que
diferencia, na perspectiva de Habermas, a argumentagdo da informagdo. A argumentacgdo
estaria imbricada nas orientacdes do pensamento de Habermas, sendo considerada um
processo por meio do qual se da a legitimacdo do projeto de democracia que ele propoe. Ja a
informagdo teria ancoragem tanto soOcio-cognitiva quanto instrumental-estratégica, estando
presente nas trocas e negociagdes do mundo do sistema com o mundo da vida. A informacao
faz parte das condigdes de aprendizagem nos dominios da agdo, da experiéncia. Quando a
informagdo ¢ colocada em duvida - e tem inicio uma discussdo de seu conteido — € que se
torna uma pretensao de validade problematizada.

A argumenta¢do ¢ uma forma reflexiva do agir comunicativo. No discurso, as
pretensdes de validade sdo problematizadas ¢ a busca do entendimento se d4 por meio da
argumentacao, na qual os participantes precisam de boas razdes para defender seu ponto de
vista. Portanto, nos discursos, diferentemente dos contextos de a¢do, nao haveria troca de
informagdes, mas sim um processo argumentativo.

Entre as multiplas formas pelas quais a linguagem perpassa as relacdes na esfera
publica, ha aquela que se corporifica em textos criados por organizagdes governamentais em
sua comunicacdo com a sociedade, seja instituindo o repasse de informacgdes, seja

empreendendo uma dindmica argumentativa.

3 COMUNICACAO PUBLICA: CONTRIBUICOES PARA OS DIALOGOS NA
ESFERA PUBLICA

Para Kunsch (2013), a comunicagdo publica ¢ tratada sob diferentes vertentes de
significacdes, podendo englobar quatro concepcdes basicas: a comunicagdo estatal; a
comunicag¢do da sociedade civil organizada que atua na esfera publica em defesa da
coletividade; a comunicagdo institucional dos 6rgdos publicos, para promog¢do de imagem,
dos servicos e das realizagcdes do governo; e a comunicagdo politica, para promogao dos
partidos politicos e foco nas elei¢cdes. No entanto, 0 mais comum ¢ que o termo seja associado

a comunicagdo governamental, embora haja uma preocupacdo dos estudiosos da area em
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afirmar que tanto governo como empresas, Terceiro Setor e sociedade em geral praticam a
comunicagdo publica.

De toda forma, Kocouski (2013) cita a carta de comunicacio piblica de Zémor', na
qual, entre as dez regras de ouro da atividade estd a concep¢do da comunicacao publica como
parte integrante do servigo ofertado ao publico, ou seja, incluida no funcionamento da
instituicdo publica. O Estado teria como diferencial em relacdo a outros sujeitos da
comunicacdo publica o fato de agir por dever, por obrigagao legal: todas as informagdes que
estdo sob sua tutela devem ser de acesso dos cidaddos, sem constrangimentos, de forma
transparente.

Kocouski (2013) fez um apanhado das diferentes conceituagdes e propos um conceito
que as consolida. Ela define a comunicagao publica como uma a¢ao direcionada e motivada
pelo interesse publico, pela qual seu agente assume a responsabilidade de reconhecer o direito
do cidaddo a informagdo e participagdo em tudo que julgue relevante para a vida humana e
seu posicionamento em sociedade: “Ela tem como objetivos promover a cidadania e mobilizar
o debate de questdes afetas a coletividade, buscando alcangar, em estdgios mais avancados,
negociagdes e consensos.” (KOCOUSKY, 2013, p. 54). E uma comunicagdo, portanto, que se
afasta de objetivos mercadolégicos.

Para Brandao (2006), entre os multiplos significados da expressdo Comunicacdo
Publica, h4a o ponto comum de que se trata de um processo comunicativo instaurado entre o
Estado, o governo e sociedade, para informar e construir a cidadania.

O vinculo indissociavel entre comunicacao publica e interesse publico estd também
presente no pensamento de Duarte (2007), como fator determinante para a defini¢do desse
tipo de comunicagdo. Embora reconheca que o termo tenha sido cunhado como evolugdo da
comunica¢do governamental, considera que o campo da comunicagdo publica engloba o que
diz respeito ao aparato estatal, as agdes governamentais, aos partidos politicos, ao terceiro
setor e, até mesmo, a agdes privadas, pois “a existéncia de recursos publicos ou interesse
publico caracteriza a necessidade de atendimento as exigéncias da comunicag¢do publica.”
(DUARTE, 2007, p. 3).

Termos como cidadania, democratizacdo, participagdao, didlogo e interesse publico

estdo completamente ligados a qualificagdo do publico como gestor, para que a sociedade

1 N . , . . . . , . . N .
O francés Pierre Zémor, por meio de sua obra La communication publique, é principal referéncia nos estudos
brasileiros de comunicagéo publica.
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melhore a propria sociedade. Dessa forma, para Duarte (2007), a comunicagao publica torna-

se essencial para:

a) identificar demandas sociais;

b) definir conceitos e eixos para uma agdo publica coerente e integrada;

¢) promover e valorizar o interesse publico;

d) qualificar a formulacdo e implementag@o de politicas publicas;

e) orientar os administradores em direcdo a uma gestdo mais eficiente;

f) garantir a participa¢do coletiva na defini¢do, implementacdo, monitoramento,
controle e viabilizagdo, avaliacdo e revisdo das politicas ¢ agdes publicas;

g) atender as necessidades do cidaddo e dos diferentes atores sociais por obter e
disseminar informagdes e opinides, garantindo a pluralidade no debate publico;

h) estimular uma cidadania consciente, ativa e solidaria;

i) melhorar a compreenséo sobre o funcionamento do setor publico;

j) induzir e qualificar a interacdo com a gestdo e a execugao dos servigos publicos;
k) avaliar a execucdo das a¢des de interesse coletivo. (DUARTE, 2007, p. 3).

Esse posicionamento da comunicagdo publica no Brasil, de acordo com Duarte (2007),
emergiu a partir da década de 1980, com a redemocratizacdo do pais, o fim da censura, a
Constituicdo de 1988, o novo papel do Estado, o Cdédigo de Defesa do Consumidor, o
desenvolvimento tecnologico, a participagdo de movimentos sociais, dentre outros. Todos
esses fatores contribuiram para a pressdo pelo atendimento as exigéncias de informagdo e
tratamento justo para com o cidaddo, tanto por parte do Estado e suas institui¢des, quanto por
parte de empresas privadas. Esse panorama levou a necessidade de as empresas terem
comportamento socialmente responsavel e de maior transparéncia no setor publico, assim
como determinou o empoderamento do terceiro setor. Quanto a necessidade de transparéncia
no setor publico, Caetano (2013) considera que esse cendrio, com um novo cidaddo mais
reivindicador de participagdo, foi propicio a aprovacgdo da Lei N° 12.527/2011, Lei de Acesso
a Informacao.

Voltando as descric¢des historicas de Duarte (2007), vale lembrar que antes dos anos de
1980 o Brasil viveu uma comunica¢do governamental de viés autoritdrio, com politicas de
controle de informagdo tanto durante o governo de Getalio Vargas quanto durante o regime
militar. Costa (2011) lembra que a Constituicdo de 1988 foi determinante para o novo olhar
sobre a comunicacdo publica, ja4 que assegurou o direito a informagao e a livre manifestacao
de pensamento, contribuindo para a ideia de participacdo popular nas decisdes que impactem
a sociedade. Duarte (2007, p. 2) corrobora a ideia ao dizer que a “Comunicagdo Publica
ocupa-se da viabilizacdo do direito social coletivo e individual ao dialogo, a informagao e

expressao’.
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Brandao (2007) trata da comunicacgdo publica com a otica deliberativa de Habermas.
Para ela, “a comunicacao publica ¢ parte integrante da vida politica da sociedade, como tal,
ela ndo ¢ um poder em si, mas o resultado do poder do cidaddo quando organizado e
constituido como sociedade civil” (Brandao, 2007, p.30). O desenvolvimento da comunicagdo
publica estaria, assim, associado ao crescimento das ferramentas democraticas e do poder do
cidadao.

Tanto em organizagdes publicas quanto nas privadas e nas de terceiro setor, a
comunicagdo ganhou funcdo estratégica na atualidade. Kunsch (2013) defende que essa
comunicagdo organizacional precisa ter como premissa os interesses da sociedade. No caso da
instituicdo publica governamental, ¢ preciso que seja aberta, interagindo com a sociedade,
com os meios de comunica¢ao e com o sistema produtivo. Por meio da abertura de canais,
deve abordar os problemas sociais e prestar contas a sociedade que a financia.

A administrag@o ptblica ndo pode funcionar sem a compreensédo de suas atividades e
de seus processos; a separacdo entre governantes ¢ governados é consequéncia
principalmente da falta de informag&o; cabe ao governo manter abertas as fontes de
informagdo e os canais de comunica¢do; o Estado democratico deve proteger e
facilitar a formagao da opinido publica contra influéncias perniciosas e de grupos de
pressdo com interesses ilegitimos, ou seja, defender o interesse publico; além disso,

ele tem que ser sincero e transparente, informando sobre tudo o que fez, inclusive
seus erros e as medidas tomadas para corrigi-los. (KUNSCH, 2013, p. 10).

Por outro lado, o conteido produzido pela assessoria de comunicagdo de uma
institui¢do tem objetivos que vao além da disponibilizagdo de informagdes, do compromisso
publico. Para Monteiro (2011, p. 116), o ato de tornar publico os acontecimentos ¢
amplamente praticado pelas organizacdes para que se obtenha aprovacdo da sociedade e

(13

legitimidade, ou seja, “o saber fundamentado na autoridade daquele que fala passa a ser
legitimado por aquele que ouve”.

Ao divulgar um acontecimento, a instituicdo pretende ordenar a experiéncia publica
com fatos que sdo importantes também para ela propria, tendo em vista os usos potenciais que
pode fazer dessa divulgacdo. A noticia institucional, diferentemente da noticia veiculada na
imprensa, segue uma logica de visibilidade que privilegia ocorréncias em que ha certeza,
previsibilidade, consenso e atendimento as necessidades organizacionais. Ao contrario,
quando hé incerteza, imprevisibilidade, polémica ou necessidade de manuten¢ao do sigilo por
questodes de seguranca, a tendéncia ¢ que se preserve esses fatos da visibilidade publica.

Diante dessas consideragdes, observa-se que Branddo (2011) afirma existir uma

relacdo de interdependéncia entre as atividades de comunicacdo e de marketing, fato
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comprovado por estudos e pesquisas dos tltimos anos. Os conceitos de imagem, identidade e
reputagao (de maneira geral, sem adentrarmos em suas especificagdes) t€ém se mostrado
determinantes para a vida das instituigoes.

Considerando-se tanto a o carater publico da comunica¢do empreendida por uma
Universidade, como também seus objetivos estratégicos e organizacionais, este trabalho
analisa a produgdo noticiosa sobre sustentabilidade de uma Institui¢do Federal de Ensino
Superior (IFES). A escolha do tema sustentabilidade esta ligada ao momento atual, em que
crescem movimentos para que se modifiquem politicas publicas, processos produtivos e
estilos de vida da sociedade, de forma a gerar um desenvolvimento sustentdvel. Como afirma
Campos (2006), “a necessidade de crescer sem destruir continua desafiando o imaginario de
todos os estudiosos que alimentam a utopia do mundo novo”. (CAMPOS, 2006, p. 395).
Problemas sociais, ambientais ¢ econOmicos decorrentes do crescimento continuo, do
materialismo, da producdo industrial em massa, etc. passaram a exigir novos paradigmas e
posturas por parte dos cidaddos. As universidades, como locais de geracdo conhecimento, por
meio do ensino, da pesquisa e da extensao, tém muito a contribuir para o debate publico sobre
esse e outros assuntos. A questdo proposta € verificar se a produgao de textos jornalisticos em

uma dessas institui¢des tem sido feita sob tal premissa.

4 ANALISE DOS DISCURSOS DA IFES SOBRE SUSTENTABILIDADE: UMA
PERSPECTIVA TEORICO-METODOLOGICA

Os discursos analisados foram divulgados como noticias por uma Institui¢do Federal
de Ensino Superior sobre sustentabilidade, no periodo de janeiro a abril de 2015, em seu site
na Internet.

Para esta andlise, usaremos como arcabougo tedrico e metodologico os estudos
discursivos criticos de Fairclough (2001, 2003). Discutiremos, especialmente, o conceito de
género discursivo, a fim de compreendermos como as mudangas sociais e tecnologicas
interferem nas mudancas dos géneros de discurso. No caso deste estudo, pretendemos
demonstrar como as praticas tipicas dos géneros discursivos do ambito administrativo foram
recontextualizadas em praticas académicas.

O termo “discurso”, segundo Fairclough (2001), ¢ entendido como pratica social e ndo
como atividade puramente individual ou reflexo de varidveis situacionais. Esta concepcao
acarreta algumas implicagdes como: a) o discurso € um modo de agcdo, uma maneira de as

pessoas agirem sobre o mundo e sobre as outras pessoas, bem como um modo de
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representacdo; b) dialética entre o discurso e a estrutura social, existindo uma rela¢do entre a
pratica social e a estrutura social. Os eventos discursivos especificos variam em sua
“determinagdo estrutural” conforme seu dominio social particular ou o quadro institucional
em que sdo gerados, porém, o discurso ¢ socialmente constitutivo. Segundo Fairclough (2001,
p.91), “o discurso contribui para a constituicdo de todas as dimensdes da estrutura social que,
direta ou indiretamente, o moldam e o restringem: suas proprias normas € convengdes, Como
também relagdes, identidades e instituicdes que lhe sdo subjacentes”.

Em 2003, Fairclough propde um didlogo entre as macrofun¢des de Halliday e os
estudos de género, discurso e estilo, e, no lugar das fungdes da linguagem, insere trés tipos de
significado: o acional, o representacional e o identificacional. Resende e Ramalho (2006, p.
60) sintetizam os significados da seguinte maneira: (i) o significado acional compreende o
texto como modo de interagdo em eventos sociais, aproximando-se da funcdo relacional, uma
vez que a acdo legitima, questiona as relagdes sociais; (ii) o significado representacional
centra-se na representagao do mundo (fisico, mental, social) nos textos, aproximando-se da
funcao ideacional e (iii) j& o significado identificacional trata das constru¢des e negociagdes
de identidades no discurso, relacionando-se a funcao identitaria.

Como o foco desse trabalho € nos géneros discursivos, nos deteremos apenas nesse

significado.

4.1 SIGNIFICADO ACIONAL/GENERO

Para Fairclough (2003, p. 65), “géneros sdo aspectos discursivos especificos de
maneiras de agir e interagir no curso de eventos sociais”. Sobre a analise de géneros
individuais ou interacdo, Fairclough (2003, p. 70) sugere que devem ser analisados quanto a
sua Atividade, Relagoes Sociais e Tecnologias Comunicacionais. Neste sentido, o autor
procura responder a questdes como: o que as pessoas estdo fazendo, como sdo as relagdes
sociais entre elas e de quais tecnologias comunicacionais necessitam para se comunicarem?

Para Fairclough (2003), ¢ comum definirmos um género em termos de seus propositos
de atividade. Retomando Swales (1990), Fairclough (2003, p. 70) diz que um género “abrange
uma classe de eventos comunicativos, cujos membros compartilham dos mesmos propositos
comunicativos”. Um unico género pode ter varios propositos, que podem ser ordenados de
maneira hierdrquica: um proposito pode ser destacado como o principal e os demais menos

expressivos ou menos ‘visiveis’, podendo ser mais explicitos ou implicitos (FAIRCLOUGH,
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2003, p. 71). Perceber a hierarquia de propodsitos ¢ uma forma de ver como um texto ou uma
interacdo figura dentro de uma rede de praticas. Bhatia (2009) também afirma que
dificilmente os géneros servem a propositos Unicos, apresentando um conjunto de propdsitos
que, frequentemente, se torna um misto de propositos complementares.

Dessa forma, privilegiar a nogdo de proposito comunicativo como ponto de partida
para defini¢dao/identificacdo de um género ¢ problematica, ja que temos interagdes sécio-
comunicativas orientadas para se chegar a compreensao, em oposi¢ao aquela orientada para
atingir resultados. A moderniza¢do da vida social, por exemplo, envolve o surgimento de
sistemas sociais cada vez mais complexos, de racionalidade antes “instrumental” do que
comunicativa, na qual a interacdo torna-se predominantemente estratégia orientada para
produzir resultados eficientes.

Fairclough (2003) alerta para o fato de que, apesar de o propdsito ser considerado
relevante para a identificagdo do género, o foco ndo deve ser apenas esse. Assim, pode-se
dizer que géneros variam em termos da natureza da atividade que a constituem ou que sdo
parte dela, e que algumas atividades, e ndo outras, sdo estratégicas e orientadas ao proposito.
O fato ¢ que algumas atividades sdo mais estratégicas do que outras.

Segundo Fairclough (2003), os gé€neros sdo importantes na sustentacdo das estruturas
institucionais da sociedade contemporanea — relacdo de estrutura entre governo, empresas,
universidades, midia. Podemos, assim, pensar nas institui¢des como elementos interligados na
sociedade de governanga e seus géneros como géneros de governanca. O autor usa o termo
‘governanga’ em sentido amplo para uma atividade na qual uma instituicdo ou organizagao
direciona ou regulamenta outras praticas sociais.

Os géneros de governanga sdo caracterizados por propriedades especificas de
recontextualizacdo — apropriagdo de elementos de uma pratica social com outra, tomando
forma com contexto posterior e transformando em um processo particular distinto
(FAIRCLOUGH, 2003, p. 32). Uma pratica administrativa, por exemplo, pode ser
recontextualizada em praticas académicas.

Os géneros de governanga incluem os géneros promocionais, que t€ém o proposito de
‘vender’ organizagdes, pessoas, produtos ou marcas. Um aspecto do novo capitalismo ¢ a
imensa proliferacdo de géneros promocionais que constituem uma parte da coloniza¢dao de

novas areas da vida social pelo marketing.
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Fairclough (2003, p. 68) distingue duas categorias de géneros: os pré-géneros € os
situados. Os primeiros, conceito resgatado de Swales (1990) por Fairclough (2003), indicam
categorias que transcendem redes particulares de praticas sociais e fazem parte da composi¢ao
de diversos géneros situados, como por exemplo: narrativa, argumentacdo, descricdo e
conversagdo. Ja os géneros situados sdo utilizados para denominar géneros especificos de uma
rede de pratica particular, como: publicidade, propaganda, reportagem. Normalmente, os
géneros sao compostos por varios pré-géneros e, nestes casos, para o autor, ha um pré-género
principal e diversos subgéneros articulados na composi¢do genérica do texto. Resende e
Ramalho (2006, p. 63) apontam que descrever e interpretar essa fusdo sdo parte do trabalho de
analise da estrutura genérica. Perceber, por exemplo, qual pré-género se sobressai aos demais,
COmo ou por que isso ocorre € quais os impactos que isso pode ter para os participantes das
interagdes em sociedade sdo pontos importantes de analise.

Fairclough (2003) conecta a analise de géneros a alguns temas da pesquisa social. O
primeiro desses temas ¢ a andlise de Giddens (1991) acerca da globalizacdo. Para Giddens
(1991), a globalizacdo seria um implicador para o ‘desencaixe’ do material social de um
contexto e pratica especificos para se tornar vidvel em diferentes campos e escalas sendo
denominados de ‘tecnologias sociais’. Neste sentido, para Fairclough (2003, p. 67), géneros
podem ser considerados ‘desencaixados’ de uma pratica especifica para atuar em outras,
como, por exemplo, a crescente tendéncia ao uso do marketing nas praticas discursivas das
universidades britanicas. O segundo tema ¢ a distingao proposta por Habermas (1984) entre a
‘acdo estratégica e comunicativa’ que, para Fairclough (2003, p. 67), € relevante, pois ajuda-
nos a compreender a relagdo entre géneros e os propositos socio-comunicativos. O terceiro €
a ‘informalizacdo societal’ de Misztal (2000), em que as mudancas de hierarquia podem ser
textualmente pesquisadas em termos de ‘coloquialismos’ em discursos publicos, discutido por
Fairclough na obra de 1992. O quarto tema ¢ a questdo da ‘esfera publica’ (ARENDT, 1958;
HABERMAS, 1989 ¢ FAIRCLOUGH, 1999) e ‘dialogo’ — pesquisas sobre o estado da esfera
publica, esfera em que as pessoas agem como cidadas, em termos de andlise dos dialogismos
dos textos. No quinto, a relagdo entre mudanca social € mudanga tecnologica - Fairclough
(2003, p. 68) defende que a associagdao de novas tecnologias na comunicagdo possibilita a
criacdo de novos géneros. O sexto refere-se a necessidade de se discutir acerca dos
investimentos ideologicos nos géneros, por meio da argumentagdo. Finalmente, o sétimo tema

seria a discussdo das ‘narrativas na imprensa’.
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Considerando as discussoes e reflexdes apresentadas acima, na analise, procuraremos
seguir a referida proposta de Fairclough (2003), ou seja: Atividade, Relagoes Sociais e

Tecnologia Comunicacional.

5 ANALISE DISCURSIVA SOBRE SUSTENTABILIDADE EM UMA IFES

Os géneros analisados neste recorte poderiam, em principio, ser definidos como
reportagem. Discutiremos, contudo, essa denominagao para, ao final da analise, classifica-los
de maneira mais fundamentada.

Tomando como norteadoras as categorias avaliacdo, relacdes sociais e tecnologia
comunicacional, iniciaremos a analise. Para a avaliagdo, € necessario que nos questionemos
qual o propdsito dos géneros em questdo. Vimos, pela proposta de Fairclough que ndo temos
apenas um unico prop6sito comunicativo, mas que um se sobrepde aos demais. Bhatia (2009)
também argumenta que os géneros discursivos nao servem a propodsitos Uinicos, ao contrario,
apresentam um conjunto de propdsitos complementares. Com rela¢do aos discursos do site da
IFES podemos dizer que o propdsito de um género ‘reportagem’ deveria ser informar os
leitores sobre algum fato ou acontecimento. De fato, ha informagdes sendo transmitidas, mas
essas informagdes sdo pautadas por um forte proposito de ‘divulgacdo’ da imagem da
instituicdo de ensino - IFES. Para detectarmos qual desses propdsitos ¢ o que mais se destaca,
devemos dar continuidade aos outros elementos linguisticos presentes nos discursos.
Observemos o quadro abaixo com alguns ‘recortes’ das escolhas linguisticas feitas para as

‘reportagens’:
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Discursos divulgados Alguns recortes das escolhas linguisticas

Discurso de 09/04/2015 IFES ¢ destaque em programa de rede nacional/assista e compartilhe o
orgulho de ser IFES/confira a reportagem e compartilhe com seus amigos e
familiares o orgulho de ser IFES

Discurso de 17/04/2015 Reitor apresenta plano ambiental em congresso internacional/ o reitor fez a
apresentacio da IFES como um caso de destaque em inovacio no setor
publico/ o evento teve por objetivo compartilhar experiéncias praticas de
sucesso, instruir ¢ disseminar processos inovadores relacionados
a educacgdo e a Administragdo Publica em geral.

Discurso de 25/02/2015 Plano Ambiental da IFES € objeto de estudo em tese da UNB/ A escolha
da IFES se deu em virtude de seu posicionamento como a universidade
mais sustentidvel do Brasil, segundo o ranking internacional — UI
GreenMetric World University Ranking — que sinaliza os esforcos em
sustentabilidade e gestdo ambiental das instituicdes de ensino superior em
todo o mundo. Neste ranking a IFES ocupa a 26* posicio no mundo/
. Professora da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (Univasf —
campus Piaui), na drea ambiental, a doutoranda ressalta que leva uma
6tima impressdo da IFES, tendo confirmado diversas acdes que poderdo
servir de referéncia para o estudo e também servir de exemplo para outras
universidades do Pais/

Defensora das praticas sustentaveis no campus, XXX disse estar orgulhosa
de abrir as portas da Universidade para mostrar as a¢des que tém se
tornado referéncia para outras instituicdes

Discurso de 16/01/2015 Ranking internacional destaca IFES como a 26" universidade mais
sustentavel do mundo/Pelo terceiro ano consecutivo, a IFES conquistou
o primeiro lugar entre as instituicdes de ensino superior brasileiras. Na
edigdo de 2013, ocupava a 42° colocagdo em todo o mundo — e melhor
pontuacdo em praticamente todos os quesitos/ orgulho de ser IFES/ , o
destaque no ranking de sustentabilidade contribui para atingir a meta
da atual direcio, que envolve o estabelecimento de a¢des e diretrizes para
que a IFES seja reconhecida, em médio prazo, entre as melhores
instituicdes de ensino superior do mundo/ O objetivo deste ranking é
fornecer o resultado da pesquisa sobre o estado atual e as politicas
relacionadas a sustentabilidade e preocupagdo ambiental nas universidades
de todo o mundo/ IFES é confirmada como 1° universidade brasileira em
ranking de sustentabilidade

Quadro 1 ‘Recortes’ das escolhas linguisticas feitas para as ‘reportagens’ publicadas por uma IFES.

Podemos perceber o uso recorrente de alguns marcadores linguisticos, tais como: 1.
Dados numéricos e quantitativos (para enumerar sua classificacdo); 2. Expressdes e palavras
(orgulho, ranking, destaque, atingir sua meta, reconhecimento, melhor, sucesso). As escolhas
utilizadas para a constru¢do dos discursos nos mostram que o proposito principal das
‘reportagens’ nao seria esclarecer ou informar sobre o tema sustentabilidade, mas sim
divulgar a imagem da IFES como uma universidade preocupada e ativa sobre o referido
assunto.

Os pré-géneros escolhidos também confirmam essa afirmagdo, pois percebemos uma

predominancia dos pré-géneros narrativos em que sdo ‘contadas’ historias sobre a repercussao
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da classificagdo na IFES no ranking de sustentabilidade. O uso de narrativas ¢ comum em
construgdes simbolicas de legitimagdo e, no caso analisado, visa a criar um sentido de
pertencimento a comunidade dessa IFES, transcendendo as experiéncias de conflito, diferenca
ou divisdo. Todos sentem ‘orgulho de ser IFES’. Alids, nessa frase que aparece algumas vezes
nas ‘reportagens’, temos um slogan, definido como: sentenga ou maxima que expressa
qualidade, vantagem do produto ou norma de a¢do do anunciante ou do produto servindo de
guia para o consumidor (SANT’ANNA, 1995). Segundo esse autor, o slogan ¢ um recurso
que deve ter uma ideia que fortaleca as vendas. Comum nos géneros publicitarios, serve para
atrair a atencdo dos consumidores e expressar o conceito central que se pretende atrelar ao
produto. Nos discursos sobre a universidade, o slogan serve para ‘atrelar’ o conceito de
sustentabilidade ao nome da institui¢do em questdo. Os ‘consumidores’ seriam os alunos que
podem ser atraidos pela ‘qualidade’ divulgada.

Quanto as relagdes sociais criadas pelos discursos, podemos perceber uma busca por
proximidade entre a instituicdo de ensino IFES e os possiveis leitores. Os discursos seguem a
tendéncia democratica apontada por Fairclough (2001, 2003), especialmente no que tange a
eliminagdo de marcadores explicitos de poder e a informalidade da linguagem utilizada.

A tecnologia comunicativa escolhida para os discursos foi a internet, através do site da
IFES, caracterizando-se como ‘uma via mediada’. As comunicag¢des mediadas de uma via sao
as ‘mediadas’ por um aparato tecnoldgico em que apenas um ‘fala’, como, por exemplo:
televisdo, radio, filmes e alguns sites da internet. Como observado por Fairclough (2001), a
tecnologizagdo e as tecnologias discursivas podem ser referidas como caracteristicas de
ordens de discurso modernas. No caso das ‘reportagens’ veiculas nos sites, podemos constatar
que seguem a tendéncia moderna do uso de especialistas ‘treinados’ no campo da linguagem
para, estrategicamente, alcangar os objetivos de divulgacdo (ou venda) da imagem da
Universidade para um publico ndo ‘treinado’ no campo da publicidade.

Para Fairclough (2001), as tecnologias discursivas criam uma estreita relacdo entre o
conhecimento sobre a linguagem, poder e discurso e sdo utilizadas ap6s escolhas linguisticas
com propdsitos estrategicamente definidos.

Retomando a proposta de Fairclough (2003), de conectar a andlise dos géneros
discursivos a alguns temas da pesquisa social, verificamos no corpus analisado, o

‘desencaixe’ (Giddens, 1991) do material social do contexto e das praticas especificas do
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ambito empresarial — publicidade — presente, e cada vez mais constante, em outras esferas
sociais, como a académica.

Outro aspecto, atrelado ao propdsito sdécio-comunicativo e sua relagdo com os géneros,
nos ajudou a compreender que o discurso analisado se configura numa ‘agdo estratégica’ e
ndo comunicativa, tal como definidos por Habermas (1984). Percebemos também a
informalizagdo societal (Misztal, 2000) através da linguagem ‘informal’ nos discursos
analisados.

Com relacdo a mudanca social e tecnolédgica (Fairclough, 2003), vimos que as novas
tecnologias na comunicagdo possibilitam a criacdo de novos géneros. A ideologia presente
nos géneros, através da argumentagdo e a discussdo das narrativas na imprensa, sdo conceitos
importantes que devem ser investigados e, no caso dos discursos da IFES, podem ser
identificados como: a ideologia e as narrativas encontradas remetem ao sistema econdomico
atual, pois, toda a argumentacao estd pautada na ‘venda’ da imagem de uma organizagao.

Sobre a questdo da esfera publica (Habermas, 1989) e didlogo, constatamos que o
espaco criado para os géneros analisados ndo teve como proposito principal possibilitar
didlogo com os individuos para que haja o exercicio da cidadania. Podemos verificar isso
através da escolha tecnoldgica de uma via mediada, por exemplo, que inviabiliza esse
‘dialogo’.

Os objetivos propostos por Kocousky (2013) referentes a comunicacdo publica, de
promover a cidadania e mobilizar o debate das questdes coletivas, com o intuito de alcangar
consensos e se afastando dos objetivos mercadologicos, ndo se encaixam no corpus estudado.
O verdadeiro sentido da comunicagdo publica que deveria estar pautado na construgdo de
cidadania e informac¢do entre o Estado, governo e sociedade (Branddo, 2006; Duarte, 2007)
foi substituido por um interesse da Universidade em promover suas agdes.

Pensamos que o espago que poderia ser usado para fortalecer a cidadania e abordar o
tema sustentabilidade de maneira produtiva, esclarecendo ou informando sobre o assunto, foi
utilizado em noticias que apenas centram-se na imagem da Instituigao.

Concordamos com Brandao (2007) quando se refere a comunicagdo publica sob a
oOtica deliberativa Habermasiana: “a comunicagdo publica ¢ parte integrante da vida politica
da sociedade, como tal, ela ndo € um poder em si, mas o resultado do poder do cidadao
quando organizado e constituido como sociedade civil”. Nesse sentido, a comunicagdo

publica estaria relacionada ao crescimento de ferramentas democraticas e do empoderamento
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do cidaddo. Contudo, ao apurarmos os discursos produzidos pela IFES ndo identificamos essa
caracteristica. Reconhecemos o mérito da Universidade com relagdo a premiagdo e a
colocagao obtida dentre as demais no contexto global. Compreendemos também a relevancia
de se divulgar tais noticias.

Destacamos, entretanto, que a comunicagdo publica, em sua esséncia, deve, conforme
afirmado por Kunsch (2013) ter como premissa os interesses da sociedade e, assim, aproveitar

0s recursos tecnologicos que possui para, de fato, dialogar com a sociedade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados dessa analise, de certa maneira, ndo sdo exclusivos da universidade
estudada. Tem se tornado comum em todos os tipos de organizacdes (publicas, privadas e
terceiro setor) o prevalecimento da fungdo estratégica da comunicag@o na atualidade, ou seja,
pautada na racionalidade teleologica/instrumental. E importante ressaltar que este trabalho
avaliou a comunicac¢ao sobre o tema sustentabilidade, e ndo as acdes de sustentabilidade
praticadas pela instituicdo, reconhecidas em um ranking internacional.

Como ja discutido por Campos (2006), percebemos em nosso recorte de analise
deficiéncias na divulgacdo sobre a tematica da sustentabilidade, o que levaria a midia a, de
maneira deliberada ou ndo, ausentar-se da promoc¢ao de um debate sério e consciente sobre
ela. O estudo desse artigo reforga, ainda, o resultado de pesquisa realizada por Santos (2006),
que verificou irrelevancia no nimero de noticias pautadas na sustentabilidade e incipi€ncia
das representagdes mididticas do consumo sustentavel.

Retomando a classificagdao de género sobre os discursos da universidade, constatamos
que estes podem ser denominados por géneros de governan¢a. Como definido por Fairclough
(2003), esses géneros sdo importantes na sustentacdo das estruturas institucionais da
sociedade contemporanea — relacdo de estrutura entre governo, empresas, universidades,
midia, etc. Assim, as institui¢des seriam elementos interligados na sociedade de governanga e,
seus géneros, seriam géneros de governanca.

Nos discursos analisados, entdo, ndo teriamos um género reportagem, mas sim um
género de governanca uma vez que se apropriou de elementos proprios das praticas
administrativas, para ‘promover’ sua imagem.

Nesse sentido, o que defendemos aqui é que: para que as universidades publicas

possam influenciar, por meio da comunicagdo, a sociedade sobre o tema da sustentabilidade e
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contribuir para a formag¢ao de uma opinido publica, como definido por Habermas (1989), ¢
preciso que construam seus discursos de maneira mais consistente, ou seja, de forma
esclarecedora e informativa sobre o assunto, e nao apenas divulgando informagdes que
projetem sua imagem.

A producdo de textos comprometidos com os interesses organizacionais, como a
constru¢do da imagem institucional, atende as necessidades de competitividade e
reconhecimento, o que faz parte da dindmica das organizagdes e do carater negociado da
noticia institucional. A proposta, entdo, ndo ¢ de que tais textos sejam eliminados, mas sim
que, junto a eles, outros sejam produzidos com a mesma tematica, mas com priorizagdo do
interesse publico, da argumentagdo pautada na racionalidade comunicativa, do estimulo a
reflexdo critica.

Na selegdo feita por este estudo, nas quatro noticias que tiveram a sustentabilidade
como tema principal no periodo analisado, a Andlise Critica do Discurso revelou, apenas, a
predominancia da funcdo estratégica da comunicacdo, haja vista que os discursos sdo
meramente informativos e ndo argumentativos conforme a perspectiva de Habermas para esse
conceito.

Sugere-se, portanto, a busca do equilibrio nessa produgdo, com textos que permitam a

institui¢ao assumir suas responsabilidades no que se refere a comunicagao publica.
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