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O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL: desafios a sua implementacéo

Resumo: Este artigo aborda a Politica Nacional de Assisténcia Social a partir do SUAS — desenho e estruturacdo. O debate
nacional acerca da Assisténcia Social através do SUAS e sua afirmagdo como direito de cidadania. Desafios do processo
de implementacdo do SUAS: descentralizagdo; cofinanciamento; trabalho; capacitacdo permanente e continuada dos
trabalhadores. O SUAS no municipio de Sao Luis - MA: demandas e desafios.
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THE UNIQUE SYSTEM OF SOCIAL ASSISTANCE: challenges to its implementation

Abstract: This article approaches the National Social Assistance Policy from SUAS - design and structuring. The
national debate about the Social Assistance through SUAS and its affirmation as a right of citizenship. Challenges in the
implementation process of SUAS: decentralization, co-financing; work; ongoing and continuing training of workers. The
SUAS in Séo Luis - MA: demands and challenges.
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1 INTRODUGAO

A Constituicdo Federal de 1988 assegura
que a Assisténcia Social passou a compor o rol
das politicas de Seguridade Social devidas pelo
Estado brasileiro como direito do cidadédo que dela
necessitar, como forma de protegéo as adversidades
de insuficiéncia ou auséncia de renda decorrentes
da sociabilidade capitalista em seu atual estagio de
desenvolvimento, bem como de inaptidao ao trabalho
por situagdes intergeracionais ou de deficiéncia.
Entretanto, esse status foi adquirido tardiamente em
relagdo aos paises de capitalismo central, uma vez
que a Assisténcia Social como direito, ja compde os
sistemas de seguridade social desde o processo de
expansao das politicas sociais no contexto da pos-
segunda guerra mundial.

O conteudo deste artigo compds uma das
Mesas Coordenadas da VI Jornada Internacional de
Politicas Publicas e foiampliado para esta publicagao.
Apresenta sintese de estudos desenvolvidos no
ambito do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre
Democracia, Direitos Humanos e Politicas Publicas
(GDES), vinculado ao Programa de Pds-Graduacgao
em Politicas Publicas da Universidade Federal do
Maranhdo. Tem como objetivo ampliar o debate
acerca do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS, abordando, inicialmente, seu desenho e
estruturagcdo bem como o debate nacional acerca
da Assisténcia Social no Brasil na atualidade. Em
seguida, o convite é para refletir sobre os desafios
atuais do processo de implementagdo do SUAS:
descentralizagao; cofinanciamento; trabalho
e capacitagdo permanente e continuada dos
trabalhadores. Atitulo de ilustragao apresentamos as
demandas e desafios atuais do Estado do Maranhao
e do municipio de Sao Luis — MA, na implementacao
do SUAS.

2 O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL
EM DEBATE

O Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, apresentado a sociedade em 2005, se
configurou, a partir de entdo, na nova forma de
organizagdo e gestdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social, buscando romper com a falta de
unidade na organizacgéao e gestao da politica em nivel
nacional, bem como, com a influéncia da heranca
cultural, marcadamente assistencialista e clientelista
sobre a concepgao e a gestao dessa Politica.

Em seu desenho, se constitui em sistema
descentralizado e participativo que articula
e da unidade as acgbes de assisténcia social
e, sua operacionalizacdo acontece de forma
descentralizada. A organizacdao do SUAS tem a
familia como unidade de intervengdo, ampliando
o conceito de familia, dando lugar aos “arranjos
familiares”. Afirma que a centralidade na familia
a situa como elemento central de socializagao,

cabendo ao Estado o dever de prover as condi¢oes
de vida daqueles que nao consigam fazé-lo através
do trabalho. Além disso, o SUAS amplia o conceito
de pobreza, considerada como multidimensional.

Apesar da ampliagédo dos conceitos de familia
e pobreza, as familias aparecem deslocadas do
conceito de classe social. O uso de conceitos como
vulnerabilidade e risco social escamoteia aidentidade
da fragcdo da classe trabalhadora (apta ao trabalho)
que é beneficiaria da Politica de Assisténcia Social.

A descentralizagao dos Servigos
socioassistenciais para o territério em que os
usuarios residem pode ter grandes potencialidades,
e vem sendo entendida de forma positiva pelos
pesquisadores da area. Mas se nao considerado
critcamente  pode resvalar em  situagdes
discriminatérias como, por exemplo, a guetizagdo
dos pobres, ou a consideragédo do territério como
a fonte originaria das questdes de vulnerabilidade
que ele encerra, e ndo como particularidade que se
origina na contradigdo fundamental e totalizante da
sociedade.

O SUAS encontra-se estruturado para atender
a trés dimensbes de protegdo social: seguranca
de sobrevivéncia ou de rendimento e autonomia;
segurancga de convivio ou vivéncia familiar e seguranca
de acolhida. As ag¢des da Assisténcia Social que dao
concretude a essas segurangas passaram, a partir de
2010, a obedecer a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais' aprovada pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS), através da Resolugéo
N° 109, de 11 de Novembro de 2009.

A referida Tipificagdo da unidade aos servigos
socioassistenciais em todo o territério nacional
quanto a nomenclatura; conteudo; padrdo de
qualidade; indicadores de resultados e impactos;
estratégias de atendimento e medidas de prevencgéo,
quanto a presenga e/ou ao agravamento e superagao
de vitimizagbes, riscos e vulnerabilidades sociais.
Desse modo, estabelece uma matriz padronizada de
servigos socioassistenciais, organizados conforme
o nivel de complexidade: Protecdo Social Basica
(PSB) e Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade. (BRASIL, 2009).

Considerando as segurangas afiancadas,
as acdes do SUAS sdo organizadas em duas
modalidades de protecdo. As acdes? de Protecdo
Social Basica, de carater preventivo, desenvolvidas
no interior do Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) devem potencializar as condi¢cdes de
vida da familia na sua comunidade de referéncia,
promovendo as condigbes de seguranga de
sobrevivéncia ou de rendimento e autonomia e a
segurancga de convivio familiar e comunitario.

Conforme a Tipificagdo Nacional (2009), os
servigos sao estruturados segundo ciclos de vida:
criangas de até 6 anos; criangas e adolescentes de
6 a 15 anos; adolescentes e jovens de 15 a 17 anos;
idosos, além de proteg¢ao social basica no domicilio
para pessoas com deficiéncia e idosas. Conforme o
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Relatorio do MDS de dezembro de 2011, os Centros
de Referéncia de Assisténcia Social ja se encontram
instalados em 97% dos 5.566 municipios brasileiros.
Sao 7.873, sendo que 92% deles séo cofinanciados
pelo governo federal e 8% contam com financiamento
exclusivo dos municipios.

AProtegao Social Especial deve ser prestada e
coordenada pelo Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social (CREAS), tendo por finalidade
o fortalecimento da familia no desempenho de sua
fungéo protetiva; inclusdo das familias no sistema
de protegao social e nos servigos publicos, conforme
as necessidades; restauragdo e preservagdo da
integridade e das condi¢des de autonomia dos
usuarios; rompimento dos padrbes violadores de
direitos no interior da familia; reparagédo de danos e
da incidéncia de violagao de direitos e prevencgéo da
reincidéncia de violagdes de direitos.

Os servigos definidos na Tipificagdo Nacional
para a Média Complexidade constam de Servico de
Protegédo e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos (PAEFI); servico especializado em
abordagem social; servico de protegdo social
a adolescentes em cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e
de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC);
servigo de protegao social especial para pessoas
com deficiéncia, idosos (as) e suas familias e servico
especializado para pessoas em situagao de rua.

Conforme o MDS (2011) o numero de CREAS
no Brasil é de 2.155, todos cofinanciados pelo
governo federal, dando cobertura a apenas 40%
dos municipios (2.236). Considerando o tamanho
dos municipios, bem como o nivel de urbanizagao,
alguns servigos de média complexidade poderéo ter
demanda insuficiente para a instalagdo do servico
municipalizado.

Os servicos de Alta Complexidade compdem
o segundo nivel da Protegdo Social Especial. Em
sua estrutura de organizagcdo encontra-se previsto
a garantia de protecdo integral para familias e
individuos sem referéncia, em situacdo de ameaca
ou que precisam ser retirados da familia e da
comunidade para sua segurancga, além das vitimas
de calamidades. O servico deve ser organizado
a partir de trés eixos. Servigcos de Acolhimento
Institucional®, servicos de acolhimento em familia
acolhedora e servigos de protecado em situagdes de
calamidades publicas e de emergéncias.

A Assisténcia Social no Brasil e sua
realizacdo através de um sistema unico nacional
tém colocado questbes para reflexdo. Parece haver
consenso entre os estudiosos da area tematica de
que a estruturacao e gestao do SUAS potencializa
0 processo de institucionalizagdo do direito social
assegurado na Constituicdo Federal. Mota (2011, p.
69) destaca que “[...] a consideragéo da assisténcia
como direito constitucional que regula o acesso
aos que dela necessitam é uma realidade, um fato
inconteste e um ganho civilizatorio”.

No entanto, os autores chamam a atencgéao
para alguns elementos que precisam ser analisados
criticamente para que o direito ndo se transforme
em mistificagdo. O primeiro deles diz respeito a
ascensao que a Assisténcia Social tem conseguido
nas ultimas décadas, nao apenas na agenda politica
dos governos Lula e Dilma, mas também no volume
crescente de recursos federais nela aplicados no
campo da seguridade social e na sua utilizagdo
estratégica no enfrentamento da questao social.

Conforme Mota (2011, p. 69), a centralidade
que a Assisténcia Social tem ocupado no
enfrentamento das desigualdades sociais no Brasil
pode transforma-la em um mito a medida que
de “[...] originalmente uma politica mediadora e
articuladora, parece assumir a condi¢ao de politica
estruturadora”. A autora chama a atengao para o fato
de que a Assisténcia Social vem neste momento se
constituindo em mecanismo integrador da sociedade
em substituicdo ao trabalho e questiona sobre os
impactos dessa integragdo, por fora do trabalho,
para a organizagao e luta dos trabalhadores.

Dentro da mesma linha de reflexao,
Rodrigues (2011), analisando a Politica de
Assisténcia Social, identifica rebatimentos do
processo de implementacao do SUAS na Seguridade
Social e no Servico Social, resultando para a
primeira, na redu¢do do conceito de seguridade a
agdes minimalistas e, por outro lado, reduzindo
as atividades profissionais do Assistente Social a
Assisténcia Social.

Sposati (2011, p. 40) identifica no debate
a existéncia de diversas mistificagbes, sobre a
Assisténcia Social, tanto de cunho idealista, por
atribuir-lne poderes que ela ndo possui ou niilista,
atribuindo a ela conotagdo negativa dentro do
processo de universalizacdo das politicas de
seguridade social. Em fungdo das concepgdes
citadas, haveria no debate atual, conforme Sposati,
trés mistificagdes. A identificagdo do Servigo Social
como Assisténcia Social, situagdo que reduziria a
profissdo a atividade da politica social; a centralidade
da pobreza e do pobre como objeto da Politica de
Assisténcia Social no sentido de sua erradicacao, e a
identificacdo da Assisténcia Social com a totalidade
da protecgao social brasileira.

O debate esta posto, e cada autora traz
em suas reflexdes leituras que sob determinado
aspecto expressam as questdes que estdo sendo
tematizadas pelos pesquisadores e profissionais
que estao implementando a Politica de Assisténcia
Social. A ndo realizagdo do conceito de Seguridade
Social € um fato que a histéria recente mostra; o
discurso equivocado de redugédo de uma profissao
consolidada como o Servigo Social a uma politica
pode ser fruto do processo de municipalizagcao
da Politica de Assisténcia Social e ao avango nos
municipios brasileiros, da formagédo profissional
de assistentes sociais na modalidade a distancia,
alavancada a partir dos anos 2000.
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Por outro lado, no afa de implementar
a assisténcia social como direito, muitos
profissionais tém atribuido a esta politica social
uma potencialidade que ela ndo possui, qual seja
o enfrentamento e erradicacdo da pobreza no pais.
Essa concepgao provoca, ainda na atualidade,
leituras equivocadas e defesas intransigentes da
assisténcia social acima das politicas de Seguridade
Social e até mesmo das politicas estruturantes,
na obrigacao de geragao de trabalho e renda, por
exemplo, ou de transformar efetivamente a situacao
dos beneficiarios dos programas sociais em familias
Ou pessoas emancipadas.
E preciso entender os limites da politica social
na sociedade capitalista para poder cobrar dela o
que se encontra dentro de suas possibilidades e o
que enfrentar. Defendemos o posicionamento de
que é sob esse olhar orientado pelas finalidades da
politica social, no caso a assisténcia social brasileira,
que é possivel desvenda-la, revelando as suas
contradicbes, e percebendo nessas contradigdes,
de que modo o processo de construcdo dessa
politica esta caminhando nestes anos 2000, se para
reafirmar as rupturas constitucionais ou para reeditar
as velhas marcas do conservadorismo.

2.1 Desafios do processo de implementagao do
SUAS

O SUAS enfrenta dificuldades de
implementagdo em todo o pais. Pesquisa realizada
por Silva (2010)* demonstra que o processo de
institucionalizacdo da Assisténcia Social encontra-
se atravessado por dificuldades advindas,
principalmente, do modo como aconteceu a
descentralizacdo das acbes das esferas federal e
estadual para o municipio e do financiamento que
deve ser tripartite. O art. 6° da Lei 8.742/93, alterada
pela Lei n° 12.435/11, e reafirmado pela NOB/
SUAS/2012 afirma que “[...] a gestdo das acgdes
da area de assisténcia social fica organizada sob
a forma de sistema descentralizado e participativo,
denominado SUAS”.

Analisando as dificuldades do processo de
descentralizagdo e municipalizagdo das politicas
publicas, levado a efeito na década de 1990, Abrucio
e Costa (1999) afirmam que o perfil das politicas
sociais desenvolvidas em ambito local ou regional
depende do padrao de relagdes intergovernamentais
do regime federativo, onde a constituicdo de um
sistema cooperativo e coordenado entre as esferas
de governo torna-se imprescindivel. Partem desse
principio para explicar as dificuldades do processo
de descentralizagao das politicas publicas no pais,
apontando as relagdes predatoérias estabelecidas
entre os entes federativos em substituicdo a relagdes
cooperativas.

A descentralizagdo implica em mudanca
nas estruturas politico-administrativas autoritarias,
centralizadas e hierarquizadas pela transferéncia

de competéncia para as esferas locais. Mudar,
ou tentar mudar essas estruturas de poder, gera
resisténcias e defesas de prerrogativas antes
adquiridas, ocasionando sempre conflito de
interesses e tensdes. Assim, 0s processos de
descentralizacdo tém sofrido constantes desvios,
sendo caracterizados como mero deslocamento
de responsabilidades. (RAICHELIS, 2010). A
implantacdo da gestdo do trabalho também é
afetada com esse modelo atual de descentralizacao,
atrelada a um contexto de trabalhos terceirizados,
subcontratados e temporarios.

Resultando em relagbes nao colaborativas
entre os entes federados, a descentralizacdo da
Assisténcia Social tem no financiamento um limite,
uma vez que as trés esferas ndo tém assumido suas
competéncias de modo a assegurar a implantagéo
do sistema. Embora a esfera federal seja a que
mais financia, o maior volume de recursos situa-se
nos programas de transferéncia de renda. A esfera
municipal tem buscado assegurar a infraestrutura
para o funcionamento precario do SUAS, limitando-
se na maioria dos municipios a implementacéo dos
recursos federais.

Em decorréncia das
descentralizacdo e do financiamento, a
implementacdo do SUAS vem acontecendo
permeado por uma série de desafios: a elevada
demandaporassisténciasocialno pais, caracterizada
pelos indices populacionais em situagao de pobreza
extrema; a universalizagdo da execugao direta
pelas esferas governamentais estadual e municipal;
a questao do trabalho e dos trabalhadores no SUAS
e o cumprimento das atribuicbes do 6rgao gestor
estadual.

Embora haja uma intensificagdo de esforgos,
no Brasil, no sentido da implantacdo da gestdo
do trabalho a partir da NOB/RH/2006, através:
do reconhecimento dos profissionais de nivel
superior (Resolugdo n°17, CNAS); da autorizacao
de pagamento de pessoal efetivo; na elaboracao/
implantagcdo da Politica Nacional de Educagao
Permanente e da constituicdo de uma Rede
Nacional de Instituicbes de Ensino Superior para
desenvolver essa capacitagdo; no repasse de
recursos aos estados e unificagdo de Politica
Estadual de Capacitacdo, dentre outros, no Estado
do Maranhdo, a implementagdo dessa tendéncia
nacional tem efeitos inexpressivos.

O orgao gestor estadual do Maranhao,
atualmente a Secretaria de Estado dos Direitos
Humanos, Assisténcia Social e Cidadania (SEDIHC),
ainda se encontra distante do que a gestdo do
trabalho supde, fundamentalmente no que se refere
a estrutura organizacional, equipe técnica, condi¢des
éticas e técnicas de trabalho. Além do fato do érgao
gestor ndo ser exclusivo da Politica de Assisténcia
Social (PAS) e haver dentro do estado o comando
duplo, imposto com a Reforma Administrativa
(Medida Proviséria n® 120, de 17 de abril de 2012),

dificuldades da
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ferindo o que preconiza o art. 5°, inciso Il da NOB/
SUAS/2012.

A estrutura organizacional do 6rgao gestor
estadual contempla trés superintendéncias. A
Superintendéncia de Gestdo do SUAS é composta
por quatro setores: Supervisdo de Gestao do Sistema
de Informagdo do SUAS; Supervisao de Vigilancia
Socioassistencial; Supervisdo de Planejamento,
Monitoramento e Avaliacdo das Acgdes da Politica de
Assisténcia Social e Servigo de Apoio as Instancias
do SUAS.

A Superintendéncia de Prote¢do Social
Basica é integrada pela Supervisdo de Servigos
Socioassistenciais e Supervisdo de Beneficios
Assistenciais. A Superintendéncia de Protegao
Social Especial é organizada através da Supervisao
de Protecao Social Especial de Média Complexidade
e Supervisdo de Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade.

No que tange a equipe técnica da area fim
da PAS, segundo o setor de Recursos Humanos da
SEDIHC/2013, a instituigdo conta com um quadro
composto por 35 (trinta e cinco) profissionais, sendo
20 (vinte) de nivel superior (10 comissionados e
10 efetivos) e 15 (quinze) de nivel médio (apenas
01 é comissionado), quadro insuficiente para a
implantagdo do SUAS no estado, corroborando com
osindicadores de avaliagdo do SUAS anivel nacional,
quando apontam a necessidade de ampliacdo das
equipes técnicas, através de concursos publicos e
das condicdes éticas e técnicas de trabalho.

No que se refere a qualificagdo profissional,
destaca-se a elaboragédo do Plano de Capacitagcao
dos Trabalhadores da PAS no Estado do Maranhao
(2012-2015). De acordo com o Plano, no periodo
de 2008 a 2011 foram executadas 28 (vinte e oito)
capacitagées, abrangendo um total de 12.928
capacitados, dentre gestores e técnicos estaduais
€ municipais, operadores do Programa Bolsa
Familia - PBF, conselheiros estaduais e municipais,
representantes do Sistema de Garantia de Direitos
(SGD). As capacitagbes ocorridas no exercicio de
2012 foram capacitagdes que ficaram em restos a
pagar do exercicio de 2011. No total foram realizadas
04 capacitagbes, para 1.535 técnicos da PAS. O
Plano para o ano de 2012 néo foi executado.

Destaca-se, ainda, que em 2012 o Estado
assinou o Termo de Aceite do Programa Nacional de
Capacitagdo Permanente para os Trabalhadores do
SUAS (CAPACITASUAS), onde se compromete a
capacitar 2.250 trabalhadores do SUAS. Para atingir
essa meta o estado recebeu o cofinanciamento
do governo federal, através do MDS, na ordem
de R$1.540.222,58 (hum milhdo, quinhentos e
quarenta mil, duzentos e vinte e dois reais, e
cinquenta e oito centavos) conforme a Resolugéo n°
8 de 16 de margo de 2012, do CNAS. Entretanto,
até o momento (depois de um ano de adeséo), as
capacitagdes ainda nao foram iniciadas.

Em relagdo ao modelo de gestédo
financeira proposto pelo SUAS, que estabelece
o cofinanciamento pelas trés esferas de governo
por piso de protegao social, com repasse regular e
automatico fundo a fundo, a gestédo estadual da PAS
no Maranhdo, ainda ndo conseguiu aprimorar sua
sistematica de cofinanciamento, embora haja toda a
regulamentacao necessaria. No periodo de 2009 e
2010, apenas 40 (quarenta) municipios receberam
cofinanciamento estadual. Em 2012 houve a
pactuagao para expansao do numero de municipios
cofinanciados (Resolugdo n° 03 de 15 de junho de
2012), totalizando 112 municipios, dos quais apenas
45 receberam cofinanciamento.

Em 2011, através da Resolugdo n° 07
de 16 de dezembro de 2011, a CIB pactuou
alteracdes de valores financeiros de partilha para o
cofinanciamento desses beneficios, ficando definido
como menor valor, o destinado aos Municipios de
Porte | e Il, a maioria dos municipios maranhenses,
que foi alterado de R$ 5.000,00 para R$ 10.000,00 e
0 maior o destinado a Metrépole, Sao Luis, que teve
o valor majorado de R$15.000,00 para R$20.000,00.
Apesar das deliberacbes da CIB, nesse ano
apenas 32 (trinta e dois) municipios receberam
cofinanciamento estadual.

Em 2012 n&o houve alteragbes nos valores
financeiros, mas nova pactuacdo de expansio do
numero de municipios cofinanciados (Resolugao
da CIB n° 03, de 15 de junho de 2012), totalizando
112 municipios, sendo mais uma vez descumprida,
uma vez que sO 45 municipios receberam
cofinanciamento.

Quanto ao cofinanciamento estadual do
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), ofertados nos CRAS, o Relatério
de Informagbes Sociais da SAGI em 2013 destaca
que o Maranhdo possui 311 CRAS, todos com
cobertura do cofinanciamento federal. Enquanto
que, conforme o Relatério de Prestagdo de contas
da Protegéo Social Basica da SEDIHC em 2013, o
cofinanciamento estadual atingiu até o momento a
3,22% dos municipios; esse percentual corresponde
a 07 municipios, no total também de 07 CRAS.

O estado possui atualmente 122 CREAS,
sendo que somente 03 municipios possuem mais de
01 CREAS, incluindo a Metrépole. Destacam-se os
valores irrisérios dos repasses financeiros mensais
de acordo com o porte do municipio. Municipios de
Porte | e Il: R$ 2.500,00/més; Municipios de Médio
Porte: R$ 3.000,00/més e Metropole, R$4.000,00/
més. Por outro lado, um numero insignificante de
municipios € contemplado com os repasses.

Em relacdo ao cofinanciamento da Prote¢ao
Social Especial de Média Complexidade, referente as
Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, o estado
cofinancia apenas quatro municipios: Alto Alegre
do Maranhéo, Colinas, Tuntum e Viana. Quanto ao
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado
a Familias e Individuos (PAEFI), desenvolvido nos
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CREAS, o repasse atinge cinco municipios: Caxias,
Estreito, Parnarama, Porto Franco e Vitéria do
Mearim.

Embora o Maranhao possua uma Lei Estadual
que regulamenta a transferéncia fundo a fundo, Lei
n® 8.775/08, e as Resolugdes da CIB sejam claras
quanto a essa transferéncia, o 6rgao gestor estadual
ainda opera na logica convencional, distante de
padrdes técnicos e ao largo de mecanismos de
controle social, associado ao fato de ndo possuir um
Sistema Informatizado da Gestédo Social, no dmbito
do SUAS.

Para que a assisténcia social possa ser
implementada, segundo o SUAS, o Estado do
Maranhdo necessita enfrentar uma série de
desafios, dentre os quais destacamos: apropriacao
e incorporagcdo dos novos pressupostos, matrizes
conceituais, nomenclaturas e modos de operagao do
SUAS, por todos os envolvidos — gestores, técnicos,
conselheiros; definicdo de padrdes de qualidade e
cobertura para os servigos socioassistenciais, em
articulagdo com os beneficios, tanto de prestacao
continuada como os eventuais; ampliagdo de
recursos para o cofinanciamento dos beneficios,
programas, servigcos e projetos; investimento na
capacitacao de gestores e da equipe técnica, na
diregao da educacgao permanente e continuada, bem
como no estabelecimento de uma politica de gestéo
do trabalho que atenda as exigéncias de qualificacao
permanente do SUAS.

2.2 O SUAS no Municipio de Sao Luis — MA:
demandas e desafios

A Politica Municipal de Assisténcia Social
até 2007 era executada pela Fundagao Municipal
da Crianca e Assisténcia SociallFUMCAS. Em
setembro de 2007 a FUMCAS foi transformada
em Secretaria Municipal da Crianga e Assisténcia
Social, pela Lei Municipal n® 4.853, que a constituiu
o6rgdo da Prefeitura de Sao Luis que tem como
missdo coordenar e executar a Politica Publica
de Assisténcia Social no municipio de Sao Luis,
por meio de um conjunto integrado de agbes para
garantir protecdo e direitos sociais as familias e
individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco
social.

Em conformidade com o Sistema Unico de
Assisténcia Social/SUAS, a SEMCAS executa um
conjuntodeservigos, programas, projetos e beneficios
organizados de forma hierarquizada e em niveis de
complexidade (Protecao Social Basica e Protecao
Social Especial de Média e Alta Complexidade),
voltados a garantia de direitos de familias, individuos
e grupos em situagao de exclusdo e desvantagem
pessoal e social, considerando os ciclos etarios e as
situagdes decorrentes da fragilidade dos vinculos
familiares e comunitarios.

A SEMCAS esta
superintendéncias da

organizada em 06
area finalistica  —

Superintendéncia de Gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social, Superintendéncia de Protecao
Social Basica, Superintendéncia de Protecao Social
Especial de Média Complexidade, Superintendéncia
de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade,
Superintendéncia de Transferéncia de Renda,
Superintendéncia de Inclusdo Produtiva - e
02 superintendéncias de atividades meio -
Superintendéncia Administrativa e Superintendéncia
Financeira e Orgamentaria.

Com esta estrutura executa um conjunto de
acbes socioassistenciais desenvolvidas conforme
0 que preconiza a Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais e demais normativas emanadas
no Ministério de Desenvolvimento Social e Combate
a Fome.

Na Protecao Social Basica oferta o Servigo de
Protecéo e Atendimento Integral a Familia/PAIF —
nos 20 Centros de Referéncia de Assisténcia Social/
CRAS distribuidos em diversos territérios da Capital,
incluindo a area rural e através da rede conveniada,
que garante seus respectivos espagos, de modo
a atender os usuarios o mais préoximo possivel da
sua comunidade. Oferta o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos/SCFV para criangas de 0
a 06 anos; Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV) para criangas/adolescentes de
07 a15 anos, o SCFV para adolescentes de 16 a 17
anos e o SCFV para pessoas idosas.

Na Protecdo Social Especial de Média
Complexidade oferta o Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI) oferecido em 05 Centros de Referéncia
Especializada de Assisténcia Social/CREAS,
voltados ao atendimento de familias e individuos
que viveram algum tipo de violagdo de direitos.
Nos CREAS sao ofertados, ainda, o Servigo
Especializado em Abordagem Social — que visa
realizar o trabalho social de abordagem e busca
ativa nos territérios para identificar situagdes de
trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e
adolescentes, situagdo de rua e outras. Constam,
ainda, o Servico de Protecdo Social a Adolescentes
em cumprimento de Medidas Socioeducativas
(Liberdade Assistida/LA e Prestacdo de Servigos a
Comunidade/PSC); o Servigco de Protecado Social a
Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias.

Em 2011 foi implantado o Servico
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua,
atualmente ofertado em 02 Centros de Referéncia
para Populagdo de Rua/Centro POP e em 2013 foi
implantado o Servico de Protecao Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia e suas familias em
Centro Dia.

Na Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade, oferta o Servico de Acolhimento
Institucional — destinado as familias e individuos
com vinculos familiares rompidos ou fragilizados,
em carater temporario — e tem sob sua gestdo um
abrigo para criancas e adolescentes (Abrigo Luz
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e Vida) e uma Casa de Acolhida para pessoas
adultas, idosas e com deficiéncia em situacdo de
risco pessoal e social, além de uma rede de abrigos
conveniados com organizacdes da Sociedade Civil,
Sociedade Voluntaria de Assisténcia ao Menor
(SVAM), Educandario Santo Antoénio e Casa Sonho

de Crianca.
Além  destes servicos nacionalmente
tipificados, a SEMCAS oferta os Beneficios

Eventuais: Auxilio Natalidade, Auxilio Funeral e
Aluguel Social e coordena o Programa Bolsa
Familia/PBF, o Programa Minha Casa Minha Vida e
as acoOes de inclusdo produtiva, voltadas a familias
beneficiarias do PBF.

Neste percurso de estruturagdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social em nivel local, destacam-
se avangos que possibilitaram a implementacéo de
acOes de protecao social as familias e individuos
de Séao Luis, quais sejam: estruturagdo do 6rgao
gestor com status de Secretaria; realizacao
de concurso publico para assistentes sociais
e psicologos; regulamentacdo dos beneficios
socioassistenciais, com destaque para os beneficios
eventuais; expansao da protec¢ao basica e especial;
atualizacdo do cadastro dos trabalhadores do
SUAS no CADSUAS e estruturacdo dos servigos
nos moldes da Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais/2019 e demais regulagcdes do
SUAS.

Operar o conjunto de servigos e beneficios
da politica municipal de assisténcia social traz para
a gestdo municipal demandas e desafios, dada a
expansao e dimensao atual dessa politica publica.
Passa pela exigéncia de profissionais devidamente
qualificados do ponto de vista técnico e politico,
capazes de decifrar e intervir na realidade.

Exige, desse modo, uma formacao cada vez
mais qualificada e continuada, compreendendo-se
que isso se deve a academia, a instituicdo (érgaos
gestores) e ao compromisso do profissional, de
forma que possibilite uma leitura critica da politica,
transcendendo os documentos oficiais e normativas
que orientam a implementacdo das acgdes
socioassistenciais.

Essa formagdo deve propiciar elementos
para o enfrentamento e ruptura com as praticas que
favorecem o clientelismo que ainda permeiam as
acgdes da politica de assisténcia social e possibilite a
compreensao de que, como outras politicas publicas,
a Assisténcia Social também se coloca num espaco
de lutas pela efetivacao de interesses contraditorios.

Nessa légica, a implementagdo da politica
municipal de assisténcia social coloca para o
conjunto dos profissionais da execucao e da gestao,
o desafio de se apropriar das ferramentas de
gestao: planejamento, orgamento publico, gestdo da
informagdo e maior investimento na sistematizacao
das experiéncias e na pesquisa no campo da
assisténcia social, sobretudo os profissionais que
estdo no nivel da execugao do Sistema.

Ao lado disso, toda essa exigéncia colocada
ao conjunto dos trabalhadores do SUAS requer
a melhoria das condigdes de trabalho, tanto de
estrutura fisica dos espagos de atuagdo, quanto
de cobertura aos riscos a que os profissionais sao
submetidos.

A realizacédo de novo concurso publico é
urgente, dado a formagdo atual do quadro de
trabalhadores do 6rgao gestor. A SEMCAS possui
1.186 (mil cento e oitenta e seis) trabalhadores;
destes, 38% estao na condigdo de servigo prestado,
relagdo de trabalho sem nenhum tipo de garantia
trabalhista; 28,6% s&o contratos temporarios; 19,7%
estao ocupando cargos em comissao, 3% ocupam a
funcao de conselheiros tutelares e somente 10,5%
sdo efetivos. Esse quadro de relagbes contratuais
precarizadas tem um impacto bastante negativo
sobre os servigos ofertados a populacao, dada a alta
rotatividade dos profissionais e descontinuidade das
agdes, quando da mudanca de gestao.

Soma-se a esses desafios a realizagdo de
diagnostico das demandas para estruturagdo da
gestdo do trabalho, no sentido de que um novo
CONCUrso possa assegurar recursos humanos em
qualidade e quantidade necessarias a execugao
dos servigos socioassistenciais. Outro aspecto
fundamental é a garantia de uma politica de
educagdo permanente conforme estabelece
a Norma Operacional de Recursos Humanos
(NOBRH-SUAS).

Desafiador também se constitui a construgao
do plano de cargos, carreiras e salarios para
os trabalhadores do SUAS, que contemple as
especificidades requeridas pelos diferentes niveis de
complexidade dos servigos e da atuagao profissional.
No bojo dessa construgdo, cria-se a expectativa de
uma politica salarial, cujos recursos transferidos pela
esfera nacional sejam complementares aos salarios,
e nao principal recurso para pagamento de parte
dos trabalhadores que estdo nos CRAS e CREAS e
demais servigos de protegao social.

Outro grande desafio diz respeito ao
cofinanciamento municipal da politica de assisténcia
social. Dados referentes ao exercicio de 2013
revelam que apenas 1,34% do orgcamento geral do
municipio é destinado a assisténcia social e, deste
percentual, somente 0,41 % do orcamento geral
do municipio é destinado as acobes finalisticas da
assisténcia social, excluindo-se o gasto com pessoal
e com a manutengao do 6rgao gestor.

Essa situacdo se torna mais complexa
diante da auséncia de cofinanciamento estadual
sistematico. O governo estadual tem se limitado
a repasses pontuais com base em servigos
cujo Termo de Aceite junto ao Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome
exigem o cofinanciamento estadual, a exemplo
do Centro Dia, implantado em 2013, para atender
pessoas com deficiéncia com dependéncia e seus
familiares/cuidadores.
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Outro desafio é o fortalecimento do controle
social da politica pelos conselhos vinculados ao
orgao gestor, em particular o Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS), que se coloca também
como base estruturante e de fortalecimento do SUAS
local, o que também requer um processo continuo
e permanente de capacitagdo dos conselheiros
municipais para exercer o controle qualificado da
politica de assisténcia social.

Nesse sentido é também desafiadora a
execucgaodosservicosebeneficios socioassistenciais
ofertados nos territorios, cujas equipes devem
adotar metodologias que estimulem a mobilizagao,
organizacéo e participacdo dos usuarios no controle
social dos servicos e beneficios que lhes séao
oferecidos. Para tanto, € imprescindivel a ampliacao
de espagos de discussdo como foéruns, reunides
ampliadas, oficinas, seminarios e outras estratégias
que possibilitem a disseminagédo de informagdes a
populacdo e a manifestagdo dos usuarios, bem como
a sua percepgao sobre a qualidade dos servigos e
beneficios socioassistenciais.

Finalmente, qualificar a politica publica
de assistencia social no Municipio de Sao Luis
exige, também, articular ao trabalho profissional
das equipes envolvidas na execugao das agoes, 0
pensamento critico, que possibilite desvendar para a
populacao o significado dessa politica para a classe
trabalhadora no mundo capitalista e globalizado,
onde prevalece o “ndo acesso ao trabalho” e o
fortalecimeto de estratégias de compensacao
da auséncia desse trabalho e superexploragcéo
daqueles que conseguem ocupar 0s postos de
trabalho existentes, de forma que a metodologia
utilizada nos espagos de oferta dos servigos,
sobretudo nos CRAS, favorega a organizagdo dos
usuarios — também trabalhadores(as) na luta por
direitos sociais, inclusive direito ao trabalho.

3 CONCLUSAO

A Assisténcia Social tem como finalidade
assegurar as condi¢gbes basicas de sobrevivéncia
aos segmentos populacionais impedidos de
assegura-la dentro dos padrdes vigentes, tendo
o trabalho como mediacéo. Esse foi o quadro que
se concretizou nos paises de capitalismo central
sob a vigéncia do pleno emprego. Mas no contexto
dos paises de capitalismo tardio, no conceito de
“vulneraveis”, encontram-se incluidos ndo s6 os
demandantes classicos da assisténcia social:
doentes, idosos e 6rfaos, mas também grande parte
da populagdo economicamente ativa, trabalhadores
que ndo conseguem insercdo no mercado formal
de trabalho e por isso encontram dificuldades de ter
sua reproducao, assegurados apenas pelo trabalho
informal e precarizado em que se encontram
incluidos. Nesse caso, a Assisténcia Social deve
ser extensiva a essa populagéo apta ao trabalho,
como forma de assegurar os recursos basicos a
reprodugao humana.

Assegurada legalmente como direito de
cidadania de quem dela necessitar, a politica
publica de Assisténcia Social no Brasil tem
encontrado dificuldades de institucionalizacao,
tendo em vista assegurar o direito social e romper
com a histérica presenga da benemeréncia nessa
area. Destacam-se dentro do rol de dificuldades, a
regulamentacéao tardia, através da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), em 1993, cinco anos
apos a promulgacédo da Constituicdo, bem como, a
tendéncia de refilantropizagao da Assisténcia Social
nos governos Fernando Henrique Cardoso, quando
sob o ideario neoliberal, a reforma do Estado
impactou negativamente sobre a descentralizagao
das politicas publicas de corte social.

Nos anos 2000, se verificou nova inflexdo
no sentido da afirmagdo do dever do Estado com
a institucionalizagdo da Assisténcia Social sob a
nocao de direito, com a implantagcdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), em 2005, e
sua transformacgdo em Lei do SUAS, em 2011. O
processo de institucionalizagdo continua em curso,
atravessado por um lado, pelas demandas legitimas
dos trabalhadores que dela necessitam, a exigir a
implementagdo dos servigcos com qualidade e em
quantidade que atenda as necessidades sociais
postas, e, por outro, pelas dificuldades do Estado e
da Sociedade Civil em ofertar os servigos.
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NOTAS

" Deliberagao da VI Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social (2005); Pactuagéo CIT (2009); Aprovagao no
CNAS (2009); Adesao/Implantagao (2010).

2 Agoes socioeducativas com criangas e adolescentes;
capacitacbes de jovens e adultos para o mercado
de trabalho; atividades especificas com mulheres,
idosos, deficientes, etc.

3 Abrigo institucional; casa-lar; casa de passagem;
residéncia inclusiva e servico de acolhimento
em republica (Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais).

4 Pesquisa sobre a implantagdo e implementacédo do
SUAS realizada através da aplicagédo de questionarios
junto aos gestores da Politica de Assisténcia Social,
de alcance nacional, via internet. Dos municipios que
compuseram a amostra 208 responderam a pesquisa.
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