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O SENTIDO DA DIPLOMACIA E DOS FLUXOS COMUNICACIONAIS
NESTE INIiCIO DE TERCEIRO MILENIO

Marco Anténio Baptista Martins”
Pedro Simdes™

RESUMO

O presente artigo, numa perspectiva das ciéncias sociais, concretamente das relagdes
internacionais, pretende demonstrar como a diplomacia se encontra interligada com os
fluxos comunicacionais de uma sociedade cada vez mais interdependente, num mundo
tendencialmente globalizante.
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ABSTRACT

This paper, in terms of Social Science, as International Relations, pretends to analyze how
diplomacy is connected as a network structure in a society more independent, in a globalised
world.

KEY WORDS
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APONTAMENTO AXIOMATICO

Neste inicio de “terceiro milénio”, o sistema internacional post-11 de
Setembro, em que um territério até aquele preciso momento considerado de
invulneravel assistira, via CNN, ao desaparecimento, no coragdo de Manhattan, das
duas torres gémeas, simbolos por exceléncia de poder hegemonico norte-americano
com vista para o Atlantico, vem acelerar a movimentagdo em torno da chamada
sociedade civil, alterando, consequentemente, o proprio conceito espacio-temporal
da actuagdo da diplomacia, na sua acepgdo classica, na arena internacional,
enquanto instrumento pacifico da politica externa.

* Mestre ¢ Doutorando em Relagdes Internacionais pelo Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politica, da Universidade Técnica de Lisboa.

™ Doutor em Ciéncias da Informagdo (Universidad San Pablo CEU/Madrid); Mestre em
Ciencias da Comunicagdo (UFP(Porto).



O refor¢o da sociedade civil tem vindo a ser acompanhada paralelamente
quer por uma complexidade crescente no processo de edificagdo da network
structure, cujo epicentro se circunscreve numa espécie de “sub-mundializagdo” a
escala doméstica de cada Estado (entidade soberana) quer pela incapacidade da elite
governante em dar resposta face a velocidade comunicacional dos fluxos de
informacgdo entre os estados (actores das relagdes internacionais), nomeadamente
emanados da respectiva utilizagdo por aqueles “povos mudos” considerados ao
olhar do Ocidente como tendo todo um sistema errado desde a componente
governativa a sociedade, apesar do esforco por parte da Organizacdo das Nagoes
Unidas em contrariar essa postura, a fim de “entregar”, de devolver a voz a esses
povos.

Contudo, a partir da Queda do Muro de Berlim (09 de Novembro de 1989),
da implosao da Unido Soviética (25 de Dezembro de 1991), e sobretudo dos ataques
efectuados pelos “poderes erraticos” naquele dia fatidico 11 de Setembro de 2001, a
guerra no Iraque (2003) e os atentados em Madrid (11 de Margo de 2004), os
povos mudos, com a licdo sobejamente  aprendida, procederam a uma
transformacao inegavel do ponto de vista conjuntural da sociedade ao nivel mundial
em que através da network structure deixaram de existir lugares intangiveis neste
“caminho para a unidade virtual do mundo de resisténcia assimétrica”,
tendencialmente globalizante na esfera econdmico-financeira.

Por conseguinte, o “caminho para a virtualidade da unidade do mundo”, néo
¢ mais do que o caminho para a cyborgisation,' em que o proprio Estado possa ser
comparado a um cyborg por conectar a Humanidade numa network structure, a fim
de lhe ser retirada, de forma aparente, os valores concernentes ao sentido
epistemologico de Identidade Ocidental.

Dai que, a pratica da diplomacia tradicional tal como a conhecemos, vai
para além da evolugdo tedrica, situando-se cada vez mais em termos praticos e
concretos num mundo inconstante de caminho incerto, com regimes antagoénicos de
convergéncias pontuais e imprevisiveis que levam a emergéncia de outras formas de
diplomacia, de outros actores regionais visiveis/formais, invisiveis/informais nas
relagdes internacionais num esfor¢co de manutencdo de um equilibrio entre o licito
(estruturas oficiais e institucionais) e o ilicito (poderes erraticos) em que o tempo
medido se apresenta a duas velocidades sobrepostas, citando o Prof. Doutor
Adriano Moreira a que qualifica como a “espuma dos tempos”.

AFORISMO TEMPORAL E CIBERNETICA

E neste contexto, que se deve observar o sistema internacional e a evolugdo
da diplomacia como se de um tinel do tempo se tratasse, com breves segundos de
imobilidade, tendo presente a recordagdo do impacto dos avides nas Torres Gémeas.
Esses breves segundos, essa fracg¢do, constituiram por si s6 uma eternidade no
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interior da consciéncia daqueles que ali perderam a vida, levando a questionar o
sentido do tempo. Sao o passado, o presente, o futuro, uma mera linha continua por
onde a Humanidade caminha, onde vive e morre?

Nesse instante, através do pensamento inconsciente aclamando de viva voz
e de solidariedade ao assistir via CNN, assumindo a identidade norte-americana,
congelando assim o fluxo continuo dos segundos a sucederem-se. E isso o presente,
aquilo que vemos, ouvimos e tocamos neste sistema internacional post-11 de
Setembro? Que forma de diplomacia a utilizar para responder ao desconhecido? A
realidade leva-nos a observar e a tocar cada fraccdo de segundos vividos no
presente, no tempo real, como um instante considerado de estatico, violando o
principio da sua mobilidade, da sua mudanga, por outras palavras a continuidade do
tempo. Este principio ¢ indefinido quando estamos a vivé-lo. Alids, “o tempo
revela-se, para além da sua dimensdo de constante analitica, como referéncia de
regulacdo permanente da accdo humana. Entre outras manifesta¢des, essa referéncia
encontra expressdo concreta, em termos de fungdo regulatoria, numa pratica
justificadora, consensualizada, da celebragdo ciclica dos factos ou dos momentos
histdricos, considerados como marcos decisivos para a constru¢ao e preservacao da
memoria colectiva do grupo, no processo evolutivo e complexificador dos
fenomenos culturais e societais.” (Santos, 2002: 129).

Num momento especifico, esse instante transforma-se, segundo os nossos
sentidos, pela ac¢do a executar. A relagdo entre a consciéncia do tempo e o
intervalo inconsciente da observagdo permitiu que a ac¢do mental determinasse a
observagdo de um tinel, vindo preencher a abstracgdo espacio-temporal sentida até
aquele instante, do impacto a aplicacdo do hard power em territorio iraquiano,
levando a demissdo de Ronald Rumsfeld, por pressdo profetizada pela opinido
publica em forma de input na Casa Branca. O tempo ficou preenchido como uma
fungdo regulatoria.

Fugindo ao espirito geométrico de Pascal, passamos do presente ao passado

ao recordar a ndo aplicabilidade do soft power e da consulta da sociedade dita de
civil, interrogando-nos concernente a sua fungao, no sentido de nos enviar para uma
sucessdo de memorias de instantes vividos exponencialmente derivado da
velocidade cibernética.
O tempo ndo ¢ algo que exista por si s6. Somos nos que o concebemos com a nossa
intuicdo, recordagdo, memoria, do nosso estado interior, rodeados pelo nosso
espago exterior. A determinacdo de cada estado, na qualidade de actor das relagdes
internacionais, provoca a predisposicdo do movimento do objecto, neste caso
concreto da diplomacia a exercer. O tempo ndo se alterou, permaneceu idéntico, o
que mudou foi a sua unidade na consciéncia individual ao culminar de um
somatorio de consciéncias colectivas via network. Interpretariamos tal encontro
como uma translagdo (translatio) ou alteracao (alteratio, -onis) do tempo, unindo e
formando movimento com simultaneidade.
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Por conseguinte, numa 6ptica santo augustiniana, o efeito vem explicar que
ndo existiria passado sem acontecimento, ¢ ndo existiria futuro sem presente, como
uma continuidade da nossa propria consciéncia de todos os movimentos reais. Ao
tentar analisar o tempo, estamos a provocar propositadamente que o deixe de ser
pela sua divisibilidade infinita. Contudo, existe a possibilidade de parar o tempo
utilizando a sua projec¢ao iluséria da eternidade. A percepg¢do de um tunel da tal
network structure leva a questdo da vida e da morte, da lei natural da nossa
passagem num determinado lapso de tempo. Esta incondicionalidade da vida, da
realidade humana na sua mortalidade, encontra-se na especificidade da
multiplicacdo de actores na arena internacional.

O tunel, interpretado como a ansiedade de chegar ao seu fim, a essa luz
desejada e temida, na realidade traduz-se na vontade de mudar, da passagem para
uma outra dimensdo na fase da vida de cada Estado (entidade soberana),
desenhando novas fronteiras, tal como “na passagem para o ano 2000, teve inicio
um novo milénio para a humanidade, o qual ocorreu ndo de um forma global, no
seu significado simbodlico, mas sim segmentada, em fungdo dos graus de
desenvolvimento ou atraso de cada pais, de cada regido. Enquanto alguns paises ou
regides se encontram ja em pleno séc. XXI, sendo capazes de criar novas formas de
vida e de convivéncia, com uma concep¢do da sociedade mais ampla, global,
complexa e dindmica, outros lutam por abandonar um ambiente mais conservador e
retrogrado, e outros ainda por renunciar a uma situacdo que os coloca em condigdes
de vida e padrdes de pensamento, que foram mote do séc. XIX.” (Marchueta, 2002:
174).

Justamente, modificar o tempo ¢ mudar a vida, provocando o surgimento de
um novo actor, proveniente da sociedade dita de civil, os info-excluidos, e
alargando a distancia entre os info-ricos e os info-pobres. Estes ltimos, constituem,
simultaneamente e indirectamente, a for¢a imediata da mudanca e a determinacao
de sentir 0 avango do tempo, desse tinel na ac¢do humana. Caso o0 Homem pretenda
seguir a natureza e aceitando tal qual o sistema com todas as suas propriedades,
falamos de oposi¢do ao espirito, a liberdade e a personalidade.

Conquanto, na situagdo de intervencdo humana, entramos no dominio da
acgdo, da irracionalidade versus racionalidade, da imoralidade versus moralidade,
tendo por fim a mudanga da natureza em si que resulta da vontade espontanea
humana para efectuar uma transmutagao dos elementos e da matéria que o rodeiam,
traduzidos na defesa do interesse nacional e da execucdo da politica externa,
dependendo mais da capacidade do que da propria vontade, e por vezes
congregando constelagdes de sub-sistemas de actores regionais para bloquear ou
exercer a sua influéncia, contrariando a tendéncia unipolar de o todo-poderoso,
como ¢ referido por Madeleine Albright, actual Presidente do National Democratic
Institute for International Affairs. Neste sentido, Madeleine Albright considera o
seguinte: “em 2001, ao deixar o Governo, regressei a um amor antigo —as salas de
aula da Universidade. Em Georgetown, dou um curso por semestre, alternando
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entre os alunos de pos-graduacdo e os de licenciatura. No inicio de cada curso
explico aos meus estudantes que o principal objectivo da politica externa é o de
persuadir os outros paises a fazerem aquilo que nos queremos. Para esse fim, um
presidente ou secretario de Estado tem ao seu alcance uma série de ferramentas que
vao desde a for¢a militar bruta até ao arduo trabalho de negociar, passando pela
simples argumentacao logica.” (Albright, 2006: 29).

Nao se trata de teologia, de espirito metafisico, de estado positivo (no
sentido da procura de leis da natureza), mas sim da propria concepgdo da
complexidade crescente actual de cada um dos Eu(s) formados por essa
Humanidade e Desumanidade vivida sem fronteiras, sem previdéncia resultante da
ciéncia, em torno de uma superpoténcia na procura do exercicio hegemodnico. Este
altimo, resulta da conjugagio do hard power com o soft power’ em nome do
combate ao terrorismo na tentativa de conservar o sistema (homeostatica) num
processo em que o surgimento de novos actores com lugares tangiveis t€ém vindo a
auto-transformar o mesmo (homeoresis) na procura do equilibrio (homeostase) por
parte dos “povos mudos” de uma ordem bipolar constituida pela dupla NATO /
Pacto de Varsdvia para uma ordem composta por sistemas e sub-sistemas
cibernéticos virtuais interligados por cabos de fibras Opticas cujo interesse nacional
se baseia, por um lado, na concretizagdo de relacionamentos intrasistémicos’ de
aliancas e parcerias pontuais e, por outro lado, na fusdo de grandes grupos
econémicos que procuram uma mao-de-obra barata. Por outras palavras como
sublinha Chris Hables Gray: “We need to practice cyborg family values: good
maintenance, technical expertise, pleasures dispersed and multiple, community
research and development, improved communication. We need to be cyborg
citizens: embodied, connected, and committed.” (Gray, 2005: 151).

O sofrimento ndo parte de uma ciéncia mas de ciéncias, comecando pelo
Homem, enquanto ser por vezes sem ser (info-excluidos), em que teletransporta a
sua dor para outrem, em forma de rede interligada para cada um dos nucleos dos
atomos ¢ de sua energia, provocando a abertura desse caminho para o choque de
civilizagdes defendido por Huntington.*

Acrescentariamos com um cyberactivism ¢ hacktivism cada vez mais
acentuados e eficazes, infectando e subvertendo a rede cibernética. Vejamos os
casos www.worldbunk.org ou www.whirledbank.org que refere: “Our Dream is a
World Full of Poverty.” (McCaughey; Ayers, 2003).

A Internet é utilizada como veiculo de formagdo social, de comunicacdo,
de educacdo, de mobilizacdo ideoldgica, religiosa e também como uma via para
partilhar os recursos logisticos dos ciberactivistas, derrubando as fronteiras
tradicionais e transformando a informagdo em desinformac¢do como um circuito web
de plataforma propagandista.

A diplomacia também faz parte desse mundo, sob a forma e-diplomacy, a
partir do momento em que cyberactivism e hacktivism estabelegam uma network
structure de milhdes de hyperlinks na defesa de uma causa contra um determinado
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Estado, negociacdo em organizagdes internacionais, € em reunides como Davos,
delineando uma nova teoria dos jogos em que os vencedores e vencidos podem
perecer no campo de batalha virtual ou nao.

DA DIPLOMACIA A SOCIEDADE CIVIL DE TENDENCIA GLOBAL

Neste ambito, concernente a questdo da complexidade crescente, iniciada
pelo Padre Telhard de Chardin no Fenomeno Humano e desenvolvida pelo Prof.
Doutor Adriano Moreira, ampliariamos a implicacdo da no¢do de continuidade e
descontinuidade ao tentar diferenciar o real do irreal, e de igual forma das distintas
conexoes de rede que se vao verificando, dessa espécie de sentimento de dualidade
e posteriormente de cumplicidade cibernética, como o surgimento da chamada e-
diplomacy, no meio extra-diplomatico (entenda-se corpo ndo diplomatico), em
consequéncia paralela projectada para o exterior da conceptualizacdo de diplomacia
pura, tal como ¢ clarificada pelo Embaixador Jos¢ Calvet de Magalhdes: “Com este
ultimo elemento se completa a analise do conceito de diplomacia que, quanto a nos, se
define do seguinte modo: (a) um instrumento da politica externa, (b) para o
estabelecimento e desenvolvimento dos contactos pacificos entre os governos de
diferentes Estados, (c¢) pelo emprego de intermediarios, (d) mutuamente
reconhecidos pelas respectivas partes. A estes intermediarios se chama agentes
diplomaticos. A diplomacia assim entendida chamamos diplomacia pura para
distinguir de todas as outras acepgdes em que a palavra diplomacia ¢
frequentemente empregada, e nas quais entram por vezes elementos que nada tém a
ver com a actividade diplomatica ou, pelo contrario, pecam por lhes faltarem algum
ou alguns dos elementos essenciais que deixamos referidos.”> (Magalhies, 1995: 90).

Por vezes, vemos como ¢ complexa a explicagdo de uma complexidade
crescente, porém ndo deixa de ser real, e, simultaneamente, irreal na concepgao da
virtualidade com os seus principios de incerteza perante essa aldeia global,
integrando a chamada sociedade civil de tendéncia global, enquanto possivel futuro
novo actor: “The social reality of GCS includes important agents, relevant factors,
distinctive system dynamics and processes, inducing significant structural changes
in the relational environment. To considerer the GCS as a global actor, however, is
yet another epistemological misnomer, an intellectually misleading gadget serving
as a problem-solving theoretical by-product of both neorealism and neoliberalism.
At the same time, its politically biased potential, turns the concept into an
instrumental rationalist tool derived from the “neo-neo” consensus, rather then from
the inherent theoretical debate, and strategically conceived to sustain and promote
the traditionally dominant stance of positivist approaches in I.R.theory.” (Santos,
(Primavera 2006): 175)

O processo em curso da globalizagdo nem pode nem deve ser considerado e
inserido numa perspectiva ocidental. Trata-se, sim, da inclusdo de familias, de
grupos, de sub-regides, de regides cujos comportamentos social, cultural, politico e
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econdémico detenham uma particular similaridade e defesa do interesse nacional em
termos de uma nova agenda internacional, no combate ao crime organizado e ao
terrorismo, nas questdes ambientais, nas transac¢des financeiras, na saude, na
migracdo, no acesso, formacdo e divulgacdo das novas tecnologias. Justamente, o
surgimento desses novos actores que tém vindo a utilizar € a acompanhar na década
post-queda do Muro de Berlim, a extensdo de sistemas e vias de comunicagio,
desde o tradicional correio, aos transportes aéreos, terrestres € maritimos ao mundo
cibernético, interligando por exemplo Toquio a Cidade do Cabo, sem sequer ter a
necessidade de deslocagdo in loco.

O mesmo tem vindo a ocorrer com o numero crescente de utilizadores dos
videojogos como a Playstation ou a X-Box via on-line. Esses utilizadores, num
quarto, numa garagem nao so6 jogam como também se envolvem virtualmente numa
espécie de intercimbio de informagdo entre o pais A (Cabo Verde), B (Tunisia) C
(Russia) D (Alemanha) E (Pert) F (Estados Unidos) em que se encontram a viver.
O resultado desse didlogo qualquer que seja o objectivo em mente, ¢ também
diplomacia.

De facto, toda a consequéncia emanada deste longo processo de
globalizagdo ¢ de mundializa¢do provoca uma alteragdo significativa dos padrdes
educativos, sociais, culturais, demograficos, econémicos e financeiros, resultando
assim numa maior interdependéncia da teia de redes entre as sociedades civis com
tendéncia a transformar-se numa sociedade civil global enquanto novo actor das
relagdes internacionais e instrumento/ arma estratégica quer de soft power quer de
hard power na concretizacdo e defesa do interesse nacional de cada estado.

Dai que se estejam a desenhar novos tipos de politica transnacional, social,
cultura com uma dindmica e velocidade de actuacdo em tempos reais. As
consequéncias na esfera doméstica, como o caso da diplomacia tradicional, em que
¢ exigido aos proprios agentes diplomaticos um nivel de conhecimentos
especializados para que saibam filtrar a aglomeragdo da informacdo e dos
instrumentos ligados a tecnologia a que se encontram sujeitos diariamente e
intensivamente ao longo da sua profissao, tendo em consideracdo a multiplicidade e
complexidade de vectores em torno de uma negociagao.

No seio dessa sociedade civil, a existéncia de discrepancias agravadas pelo
distanciamento entre a chamada geografia da informagao e a concentragdo do poder
econdmico / financeiro como por exemplo Londres, Nova lorque, Toquio, Paris,
Hong Kong, Sdo Paulo, Buenos Aires e México, derivado do volume de transacgdes
diarias nestas pragas financeiras, leva a combinagao sob o aspecto de e-economy e
e-diplomacy de redes para além fronteiras sem fusos horarios no cruzamento de
uma intersecg¢do entre o sentido fisico e digital da localizacdo espacio-temporal.

Neste caso, podemos falar de uma subeconomia inserida via network
structure, em que, de acordo com Guy Garron de la Carricre, a diplomacia se serve
da economia e esta tltima se disponibiliza ao servigo da politica externa (Carron de
la Carricre, 1998). O governo serve-se arma econdmica na arena internacional, para
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atingir os seus fins, desde uma ajuda financeira ao embargo. Notemos que a
diplomacia ndo substitui as relagdes empresariais ¢ a agressividade do mercado
financeiro. Em nosso entender, a diplomacia econémica consiste na prossecucao de
uma politica governamental na sua forma externa, condicionada a politicas
predefinidas quer por instituicdes ao nivel regional quer por actores, grupos de
pressdo empresariais ou ndo, inseridos num processo de mundializa¢do (espago
unico) e de globalizagdo (proximidade e interdependéncia). Trata-se da
transferéncia das questdes econdmicas internas para a competéncia da diplomacia,
por forma a garantir ao nivel institucional um apoio de suma importancia num
determinado processo negocial quer de paz na resolugdo de um conflito
internacional quer de cariz econoémico.

Assim sendo, a diplomacia varia consoante a evolu¢ao dos tempos, desde a
Grécia Antiga a este inicio de terceiro milénio, utilizando métodos conforme as
necessidades das politicas a defender e dos meios ao seu dispor. Esta diplomacia
considerada por Abba Eban do proximo século, em nosso entender, coordena uma
rede de informacdo e de informadores que se traduzem em encontros informais,
podendo caber no intervalo de uma reunido na Comissdo Europeia ou numa
Assembleia Geral das Nag¢des Unidas, por exemplo (Eban, 1998).

Além de todos estes aspectos, importa realcar o papel crescente da
sociedade civil, enquanto novo actor das relagcdes internacionais. Retomemos os 14
Pontos de Wilson, datados de 8 de Janeiro de 1918, que determinam o principio
democratico para as relagdes internacionais post-Primeira Guerra Mundial. O
primeiro ponto revela-se de uma importincia conspicua por abolir a diplomacia
secreta, considerada fonte causal de guerra, como uma garantia na construgdo de
um Estado democratico: “1.° Acordos de paz concluidos abertamente, apos os quais
ndo havera mais acordos internacionais privados, seja qual for a sua natureza, mas a
diplomacia procedera sempre franca e publicamente.” Porém, o Presidente Wilson
pretende conduzir e alargar o espectro interventor da diplomacia para o dominio
publico, ou seja, para a sociedade civil no dominio da participacdo da opinido
publica.

Portanto, a passagem da diplomacia para a opinido publica, leia-se
sociedade civil, deixa de ser algo de abstracto, de secreto, reservado a uma elite
diplomatica. Assim se compreende o crescente posicionamento nas mais diversas
areas de actuacdo desta sociedade civil, mas ainda longe de ser considerada um
actor das relagdes internacionais, sobretudo no campo de actuagdo da diplomacia.
Justamente, “A verdadeira politica externa ¢ a forma especifica, a altura das suas
forgas, como cada estado se apresenta no mundo, perante as outras poténcias, em
condi¢bes de jogar os seus recursos, de modo a manter a independéncia que o
mesmo ¢ dizer a capacidade colectiva.” (Macedo, 1987: 8).
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DA QUESTAO COMUNICACIONAL

Passaram 70 anos desde que Ortega y Gasset denunciara que a nossa
sociedade, a vida publica, se havia entregue a uma Uunica forga espiritual que por
definicdo também se ocuparia da actualidade: A Imprensa. Hoje, a Imprensa nio € o
unico meio de comunicagdo a influir na sociedade: o vertiginoso poder da Televisao
e a omnipresenca da Internet acentuaram mais a dindmica da “publicidade” que
tanto preocupava o filosofo. A Sociedade de Informagdo coloca a fungdo e o
trabalho do jornalista e do comunicador no primeiro posto da relevancia publica.
Hoje mais se sabe, comparado com o denunciado por Ortega y Gasset, a
responsabilidade social no exercicio da profissdo que ¢ exigida ao jornalista e ao
profissional de comunicacdo, uma ampla formagdo profissional e um excelente
sentido ético.

A comunicagdo institucional é a Unica forma organizada de relacdo entre
grupos, associagdes ou empresas ¢ os demais grupos, individuos ou a opinido
publica. Muitos sdo os centros de comunicacdo ou de assessoria de imprensa
existentes. Tanto as empresas como os partidos politicos utilizam com muita
frequéncia gabinetes de comunicagdo institucional. E a palavra que torna especifico
0 seu humano. A palavra desdobra-se em trés registos constitutivos essenciais:
expressao, informagdo e convic¢do. S3o os jornalistas o elo de transmissao da
mensagem. Sao eles que procedem a ligagdo entre o acontecimento e o
conhecimento dos factos pelos destinatarios. O importante €, pois, fazer passar
através de um canal, o maximo de informa¢do com o minimo de distor¢do ¢ com a
maxima economia de tempo e de energia.

Os jornalistas podem também, com interesses formados ou por falta de

formagdo e/ou conhecimentos, inadvertidamente, veicular informagdes pouco
verdadeiras, manipular ou desinformar os seus leitores. A manipulacdo baseia-se
numa estratégia central e, por vezes, Unica: a redugdo mais completa possivel do
auditorio para discutir ou resistir ao que lhe € proposto. Aquilo que especifica a
manipulagdo ndo € tanto o facto de haver uma estratégia, um calculo, mas a sua
dissimulagdo aos olhos do publico.
No inicio do século XX, por muitos apelidados como “o século do convencer”, é
caracterizado por um desenvolvimento das técnicas manipulatérias e por uma
sistémica confusdo das fronteiras da palavra. A partir de 1914, formaram-se os
primeiros especialistas com o objectivo de afinar técnicas de persuasdo a usar
quando ndo funcionam os meios habituais e razoaveis da ordem da discussdo. Essas
técnicas de manipulagdo da opinido publica passaram rapidamente a ser conhecidas
pelos nomes de “propaganda” e “desinformagéo”.

A palavra “desinformacgdo” sofreu, desde ha anos a esta parte, uma
modificag¢@o no seu uso e no seu significado. O habito corrente atribui hoje em dia a
desinformagdo o sentido de informagdo incorrecta ou truncada, que pode ser
utilizada de forma inadvertida ou voluntariamente para ocultar factos. Com efeito, a
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desinformagdo ¢ uma ac¢do que consiste em levar um receptor, que se pretende
enganar, a tomar por valida certa descri¢do da realidade, favoravel ao emissor,
fazendo-a passar por informagdo segura e verificada. A comunicacdo estratégica
serve para orientar o poder da comunicagdo e, assim, determinar o sentido e os
resultados da acgdo para empreendermos com a finalidade de alcangarmos os
nossos objectivos. Na opinido do investigador de comunicagdo Pere-Oriol Costa a
expressao ‘“‘comunicacdo estratégica” sublinha preocupagdes da esfera do
comunicador e pressupde que se determine que as comunicagdes sdo estratégicas. A
expressdo “estratégia da comunicacdo” remete para preocupagdes na area do
estratega da organizacdo e procura determinar que estratégias sdo comunicativas. A
disting@o entre comunicagdo estratégica e estratégia da comunicagdo ¢ a mesma que
entre uma accdo estratégica e uma estratégia, ou seja, entre a parte
(acgOes/decisdes/tacticas) e o todo (a decisdo marco que compreende uma série de
decisdes estratégicas).

QUAL O SENTIDO DA DIPLOMACIA?

Este novo sentido da diplomacia neste inicio de terceiro milénio consiste no

redesenhar de um outro mapa post-11 de Setembro, baseado na conjugacdo de
inimeros vectores que se confundem actualmente com a esfera doméstica de cada
Estado, enquanto entidade soberana, ou actor das relagdes internacionais.
Num sistema de complexidade crescente, a diplomacia acompanha o evoluir da
percepgdo espacio-temporal da execucdo da politica externa na prossecugdo da
defesa do interesse nacional, como uma extensdo do doméstico para a arena
internacional, constituindo ou nao parceiros estratégicos que envolvam de pleno a
sociedade civil e a componente da tecnoldgica na formagao da network structure,
em que se caminha para uma cyborgisation do estado e do individuo.

Se por um lado, a opinido publica pode destronar a elite politica, por outro
lado, a mesma detém uma forca superior capaz de alterar o rumo das negociagdes,
como por exemplo na esfera internacional Timor-Leste, Israel, Palestina e na area
doméstica as manifestagdes publicas de desagrado quer na virtualidade (Internet)
quer na rua como forca impulsora, recordemos Paris. Além disso, a utilizagdo quer
do hard power quer do soft power pela superpoténcia norte-americana tem
produzido um efeito dominé no sentido da procura de um equilibrio mundial junto
dos mais fracos, pela congregacdo de aliangas estrategicamente pontuais, dotados
de mecanismos cyberactivistas sejam eles de ordem religiosa, cultural, ideologica,
social ou ambiental.

Por ultimo, o Embaixador Alberto Franco Nogueira, ex-MNE, ao longo da
sua obra escrita defende a imperatividade da manutengdo de uma directriz firme,
cuja capacidade é reveladora de isengdo total a inferéncias politico-ideologicas da
definicdo a execucdo da politica externa de um Estado, em nome da defesa do seu
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interesse nacional, mesmo em situacdo de crise permanente. Dai a importancia vital
de toda uma conjugagio eficaz de uma escol imperativamente adaptada a evolugdo
dos tempos ¢ do acompanhamento das relagdes internacionais no “caminho para a
unidade virtual do mundo de resisténcia assimétrica”, tendencialmente globalizante
na esfera econdémico-financeira, numa diversificagdo do campo de actuagdo do
estado, levando a uma revisdo da tipologia em torno do conceito de diplomacia e
das suas derivagdes epistemologicas.

NOTAS

" EVERARD, J. (2000): Virtual States, The Internet and The Boundaries of the Nation-
State, London, New York, Routledge. HARAWAY, D. (1991): Simians, Cyborgs, and
Women: The Reinvention of Nature, London, Free Association Press; MOREIRA, A.
(1969): “A Marcha para a Unidade do Mundo: Internacionalismo e Nacionalismo”, en
Separata de Estudos Politicos e Sociais, Vol. 11, n.° 4, Lisboa, ISCSPU.

> NYE, J. (Fall 1990): “Soft Power”, Foreign Policy, Washington D.C.: Carnegie
Endowment for International Peace. N.° 80; NYE, J. S. (2002): The Paradox of American
Power. Why the World’s only Superpower can’t go it alone, Oxford, Oxford University
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Peace, New York, McGraw-Hill.

3 SANTOS, V. M. (2001): A Humanidade e o seu Patriménio. Reflexées Contextuais sobre
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> Podemos ver, também, NICOLSON, H. (1988): Diplomacy, Washington, Institute for the
Study of Diplomacy.
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