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O uso de simulacdo como metodologia de pesquisa em ciéncias
sociais

Paulo Vicente *

Resumo

A simulacéo é apresentada como uma metodologia pouco utilizada nas ciéncias sociais, quando comparada ao estudo de
caso e a comparagcdo, como forma de superar a dificuldade de realizagéo de experimentos.

A simulacdo é um “experimento virtual” que requer um modelo operatério representando no todo (ou em parte) um
sistema ou processos que 0 caracterizem. O uso dessa metodologia é analisado como forma de buscar um modelo,
confirma-lo ou fazer uma projecdo de eventos futuros. Dessa forma, a simulacdo se presta tanto no “contexto de
descoberta” quanto no “contexto da prova”. Cada uma dessas trés formas de uso da metodologia € discutida, bem como
as condicdes nas quais devem ser feitas simulacGes e quais suas vantagens e limitacGes.

O artigo observa que devido ao aperfeicoamento dos computadores e de seus programas nas duas Ultimas décadas, a
simulacéo teve sua utilizacdo muito simplificada. O texto ainda apresenta dois exemplos interativos utilizando o Excell,
um sobre teoria da complexidade aplicada ao marketing e outro sobre teoria microecondémica.

Palavras-chave: simulacdo, pesquisa, computadores, metodologia

Abstract

Simulations are presented as a methodology that has been neglected in use by the social sciences when compared to the
case study and the comparison, as a way to overcome the difficulty to run experiments. The simulation is a “virtual
experiment”, that requires an operating model representing the system, or processes that characterize it, as a whole or
part. The use of this methodology is studied as a form of searching a model, confirming a model or making a projection
about future events; in this way it serves both the “context of discovery” and the “context of proof” in sciences. Each of
these uses is discussed, as well as the conditions in which simulations should be used and its advantages and limitations.
The article explains that due to the advance of computers and their softwares in the last two decades this resource
became much simpler to use, and two interactive examples using Excell are introduced, one about complexity theory
applied to marketing and the other about microeconomic theory.

Keywords: simulation, research, computers, methodology

Introducéo

Uma das maiores dificuldades das ciéncias sociais € a da experimentacdo, o que também se reflete na
administracdo. O ambiente no qual as organizactes estéo inseridas se atera constantemente, sgja pela adocéo
de novas tecnologias, agbes competitivas dos concorrentes, decisdes do governo em todos os nivels (federal,
estadual e municipa) ou por mudangas no comportamento dos individuos, tanto dentro quanto fora da
organizagdo. Por isso, € muito dificil realizar experimentos como nas ciéncias naturais, onde os fatores sdo mais
controléveis e podem ser aterados, um por um, analisando-se isoladamente o impacto que causam. No mundo
organizacional, varios fatores se ateram ao mesmo tempo independentemente da vontade do pesquisador.

Bruyne (1977) classifica quatro modos de investigagdo, conforme mostrado no quadro 1: estudos de caso,
comparagdo, experimentacdo e simulagdo. Embora sob certas condigdes controladas seja possivel fazer
experimentagOes, a dificuldade de lidar com estas e controlar as condigdes tem levado a administragéo a se
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concentrar em estudos de caso e comparacdes. Entretanto, desses modos de investigacdo, a simulagéo é o que
tem sido relativamente negligenciado.

Kleiboer (1997) indica cinco fungdes para as smulagbes. ferramenta de pesquisa, instrumento de ensino,
método de plangjamento, ferramenta de suporte a decisdo e método de selecéo de pessoal; sendo que este
estudo se concentra apenas na fungdo “ferramenta para pesquisa’. O objetivo é auxiliar um pesguisador das
ciéncias sociais - especialmente da administragdo - a entender como pode se vaer dos avangos em
computacdo verificados nos Ultimos anos para avancar em sua linha de pesquisa. Ainda que nos ultimos anos
softwares de utilizagdo cada vez mais simplificada tenham sido lancados no mercado, as ciéncias sociais tem
sido lentas em assimilar essa nova tecnologia. Embora o propésito deste artigo ndo seja entender o motivo pelo
gua as simulagbes sd0 negligenciadas, acredita-se que exista a barreira do conhecimento sobre programacao
em algumas éreas da administracdo.

De acordo com Bruyne (1977), a simulagdo tem a vantagem de ocorrer num ambiente controlado e fechado.
Esta tem iguamente a vantagem de poder levar em consideracdo uma grande quantidade de variaveis ao
mesmo tempo. Mesmo interagindo de forma simples, 0 comportamento conjunto pode se tornar complexo
(STERMAN, 2001), o que limitaria 0 entendimento do conjunto devido a incapacidade do cérebro humano de
lidar smultaneamente com um ndmero crescente de variaveis, devido a racionalidade limitada (DOYLE,
1999).

Quadro 1
Modos de investigacéo
ESTUDO DE CASO COMPARACAO EXPERIMENTACAO SIMULACAO
Red Artificial
Aberto Fechado
Descontrolado Controlado

Fonte: Bruyne (1977, p.223)

Como desvantagens principais, as simulacdes tém a limitacéo de gerar fendmenos artificiais e necessitar de um
modelo operacional anterior, no qual as variavels interagem. AsSm, as varidveis precisam ser
operacionalizadas de alguma forma, mesmo simplificada, do tipo “verdadeiro ou falso” ou “presente ou néo-
presente’.

Usos da simulacdo

Iniciadmente, é preciso definir o que se entende por simulagdo. Em Bruyne (1977), a smulagdo é entendida
como “a construcao e a manipulacéo de um modelo operatorio representando todo, ou parte de, um sistema ou
processos que o caracterizam”. Greenblatt (apud KLEIBOER, 1997) define simulacdo como um “modelo
refletindo as caracteristicas centrais de um sistema, processo ou ambiente, real ou proposto”.

E importante observar que levando em conta essas defini¢des ndo € preciso um computador, pois é possivel

fazer uma simulagéo apenas por conjecturas do tipo “e s&”, que podem ser mais abertas e chegar mais perto de
técnicas de cenarios (HEIJDEN, 1996; RINGLAND, 1998). Kleiboer (1997) coloca a técnica de cenarios na
mesma categoria de simulagdes, sendo dois conceitos diferentes sobre como modelar 0 mundo e aprender
interativamente. Reibstein e Chussil (1999) colocam tanto as simulagdes quanto os cendrios dentro da categoria
“técnicas de predicao”.

O uso de modelos estd mais associado ao paradigma funcionalista de Burrel e Morgan (1982), tanto dentro do
que esses autores classificam como “objetivismo” quanto dentro das “disfuncdes burocréticas’. 1sso significa
gue todas as linhas de pesquisa que utilizam esse paradigma e se valem de fungdes e model os dentro da teoria
dos sistemas podem se valer desse tipo de metodologia de pesquisa. Na administracdo isso inclui marketing,
logistica, financas, producdo e estratégia, tanto na &rea da gestéo publica quanto na de empresas privadas.
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Figural
Técnicas de predicéao

Técnicas de simulagdo

Anélise em Conselho Sala de
computador de guerra guerra

Jogos de guerra

Cenarios

Informacgao

Projecdes

Brainstorming

Linhas de tendéncia

Criatividade
Fonte: Reibstein e Chussil (1999).

E comum achar que os recursos humanos ndo podem se valer desse tipo de metodologia. Entretanto, como as
pessoas tém perfis psicol gicos que ndo se alteram, sua reacdo numa simulagdo € muito similar a da vidareal.
Isso significa, por exemplo, que € possivel observar suas reagdes ao risco e a situagdes de conflito dentro de
uma smulagdo. Pode-se, contudo, categorizar 0 uso das simulagles a partir de uma matriz 2x2, conforme
mostrado no quadro 2, onde 0 uso se caracteriza através da existéncia ou nd de dados empiricos e de um
modelo operacional.

O uso de smulagdo € bem antigo e anterior aos computadores. Becker (apud Kleiboer, 1997) indica que a
primeira simulagdo foi um jogo de guerra, uma simulagdo de um fendmeno socia feita em 1798 pelo exército
prussiano como parte do treinamento de seus oficiais. Allen (1989) mostra que tal simulacdo, chamada
“Krigspidl”, foi desenvolvida e era utilizada como ferramenta de plang/amento pelo exército deméo, antesda |
Guerra Mundial. Ta metodologia foi adotada pelo exército dos EUA depois da |l Guerra Mundial, mas sb se
popularizou efetivamente com o uso do computador, pela facilidade proporcionada por este na realizacéo de
calculos complexos e das interagdes necessarias para resolver os modelos.

Quadro 2
Usos de simulacdo
EXISTEM DADOS EMPIRICOS

EXISTE UM : Sm__ Nao
Sim Confirmatério Projecéo

MODELO ~ -
N&o Busca de um modelo Sem uso possivel

Além do fato de que os recentes avangos em computacao permitem programar nas chamadas “linguagens de
ato nivel”, o mercado também disponibiliza pacotes de programacdo prontos que possibilitam elaborar
modelos simples sem muito esforgo. A capacidade computacional tem crescido num ritmo muito rgpido e as
ciéncias sociais tém sido lentas em acompanhar essa evolucdo, subutilizando os computadores.
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Uso confirmatorio

Quando j& se dispde de um modelo operaciona e dos dados empiricos, se utiliza a simulagéo para confirmar o
modelo. Nessa categoria pode-se identificar o que Bruyne (1977, p. 108-109) chama de contexto da prova e
contexto da descoberta.

O contexto da prova é aquele no qual se tenta provar ou refutar uma hipétese ou uma teoria. Assim, os dados
estdo sendo utilizados para testar 0 modelo. Muitos modelos sdo desenvolvidos com base num conjunto de
dados, e quando submetidos a outro conjunto coletado sob condic¢fes diferentes podem ou ndo se mostrar
capazes de predizer os resultados.

O contexto da descoberta é aquele no qual construimos as hip6teses. 1sso acontece quando os dados refutam a
teoria ou a hip6tese, forcando a criagdo de novas hip6teses e a dteracéo do modelo. Ta fato pode decorrer de
uma nova variavel que precisa ser incorporada ou de uma funcdo que ndo se comporta perfeitamente; ou sgia,
de uma disfungao.

Levando em conta que sempre existe um erro em cada modelo e que esses erros podem se somar conforme
indica a teoria dos erros, deve-se levar em conta o principio da parcimonia antes de se declarar um modelo,
hipétese ou simulagéo invadidos e buscar uma nova solugdo. Um exemplo famoso do contexto da descoberta
com simulagdes € descrito por Gleick (1991), quando o uso de simulacGes meteoroldgicas levou
acidentalmente a descoberta do “efeito borboleta” em sistemas muito sensivels a pequenas variagOes.

Uma variacdo do uso confirmatério € a de se dterar levemente os parametros da simulacdo para verificar sua
sensibilidade e entender 0 quanto model os ou hip6teses podem “tolerar”. No contexto da prova, iSso serve para
mostrar a solidez de um modelo. Se um modelo € estavel, mesmo com alteracdes, ele podera futuramente ser
submetido a um conjunto de dados novos e se mostrar apto alidar com eles. Se o modelo é instével, isso revela
um problema dentro do préprio modelo e pode gerar novas adaptaces ou hipdteses, 0 que serve dentro do
contexto da descoberta, isto €, 0 que ateraria 0 modelo dando-lhe estabilidade. Trata-se, portanto, quase de
uma simulacdo dentro da simulacdo; ou sgja, € utilizada a simulagcdo para testar 0 modelo, 0 que pode ser
especiamente Util em marketing, e economia, onde um pesquisador podera testar até que tipo de parametro seu
sistema € estavel, se ele se perde com grandes variagfes ou se € insensivel a peguenas variagoes. |sso pode ser
comparado também a0 que é feito com sistemas ainda experimentais, tais como avides de teste ou navios
recém-lancados, nos quais sdo testados os limites do sistema e a capacidade de recuperacéo do controle. Em
aviacdo, chama-se “testar 0 envelope de vdo” (to test the flight envelop), e na Marinha, shake-down, que poderia
ser traduzido como “amaciar a maguina’. No sentido de Bertaanffy (1969), navios e avides também sdo
sistemas, tanto quanto programas de computador ou modelos cientificos. Nesse sentido, seria possivel afirmar
que testar a estabilidade de um modelo, antes de exp6-lo a criticas, é algo que faz bastante sentido e que tem
um uso confirmatério do modelo ou de uma operacionalizacéo deste, tal qual um programa de computador.

Busca de um modelo

Neste caso, dados empiricos estéo disponiveis, mas ndo se tem ainda um modelo. Portanto, deverd ser criado
um modelo inicia aser aprimorado através de sucessivos testes.

Usuamente, uma idéia baseada na literatura tedrica € um ponto de partida para se buscar um modelo
funcionalista do objeto estudado.

Utilizando o principio da parciménia deve-se partir do mais simples para 0 mais complexo, sempre se
embasando em teorias existentes e evitando varidveis ndo descritas na literatura, visando criar um modelo que
sgja solido tanto do ponto de vista mateméti co-computacional quanto do tedrico.

E sugerido que nenhuma linha de programago ou operacio matemética seja tentada antes de se ter um modelo
tedrico feito com variave's e setas relacionando-as através de interaces. Certamente, iSso é contra-intuitivo,
uma vez que a tentacdo para escrever um codigo de computador ou model os matematicos € grande, mas limita
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a visdo tedrica do sistema e pode impossibilitar o avanco do modelo a partir do esboco inicial. Para criar um
sistema como “a articulagdo das teorias em um todo” (BRUYNE et al., 1977), € preciso ver o todo ndo se
concentrar apenas nas partes. Apenas com um modelo pronto se deve passar a programacao de codigos ou
planilhas e depois ao testes. Quando os testes indicarem novas necessidades, voltase a0 modelo inicia e
somente depois disso, retorna-se ap programa.

E preciso ver os modelos iniciais como uma versio a ser aprimorada e ndo como uma versio definitiva. Nesse
sentido, quando aprimorados os varios modelos, repete-se a superagdo que ocorre na ciéncia, pois, modelos
mais simples vao sendo substituidos por mais complexos e completos a medida que o conhecimento avanca. De
certaforma, € 0 mesmo que ocorre no uso confirmatdrio no contexto da descoberta. Contudo, aqui, isso é feito
de forma premeditada e intensiva, uma vez que existe um potencial ainda ndo explorado por muitos
pesquisadores das ciéncias sociais, que € o de utilizar computadores e algoritmos para refinar modelos, testar
hipéteses e comparar model os aternativos. Emboraisso possa ser feito de forma limitada com o uso de pacotes
de simulacao prontos, pacotes estatisticos e planilhas de célculo, 0 maior potencia esta no uso de softwares de
programagao puros, nos quais a liberdade é ainda maior. Sua dificuldade de uso esbarra no que Reibstein e
Chussil (1999) explicam ser a dificuldade de encontrar quem entenda de programacdo e do objeto social ao
mesmo tempo. Pode ser uma falha advinda do fato de que ndo existem cursos de programacdo em
universidades de administracéo e em boa parte das de ciéncias sociais. Computadores e programacéo tém sido
vistos como de uso predominante das ciéncias naturais, 0 que € apenas um preconceito, refletido no curriculo
das graduacdes e pos-graduactes, ndo sO no Brasil, mas também no exterior.

E quase um paradoxo que 0 avanco da tecnologia da informagéo e da telemética, tao citado e discutido pelos
pesquisadores das ciéncias sociais e, em especial, pelaadministracdo, tenhasido relegado - tanto nos curriculos
escolares quanto no campo da pesquisa - a um segundo plano e que sgja visto como ago “de fora’. Se os
0rgaos de pesquisa em ciéncias sociais forem vistos como organizagBes em si, e 0 sdo, seriam considerados
lentos ha adocdo das novas tecnologias, pois, na maioria das vezes, os microcomputadores sdo subaproveitados,
uma vez gque sao usados meramente como maguinas de escrever sofisticadas.

Projecdo

Neste caso ja se tem um modelo validado por dados anteriores e 0 objetivo é fazer uma previsdo sobre
acontecimentos futuros, baseando-se nos dados do presente. Esse € 0 principa motivo para que se desenvolvam
simulagBes dentro de organizacles; ou sgja, possibilitar a realizacéo de previsdes sobre o futuro que tendem a
ser mais rigorosas do que outros métodos.

Reibstein e Chussil (1999) sugerem que as simulagdes sejam particularmente recomendaveis em situactes
complexas, na solugdo de problemas que ndo sejam familiares e quando o custo do erro for muito alto. Tais
Stuagdes ocorrem em vérias organizagbes, como naguelas que atuam em mercados sob forte pressdo
regulatéria (telecomunicacOes e petrdeo) ou onde certas préticas mercadoldgicas, foram proibidas, criando
situacOes nao-familiares (tabaco e, talvez, no futuro, bebidas alcodlicas e fast-food). Ocorrem igualmente em
empresas com estratégia de lideranca em custo, onde o erro € proibitivamente caro (vargjo, commodities,
agrobusiness e industrias de base), e também em empresas em relacdo as quais a globalizacdo transformou o
mercado regiona em global, aumentando muito a complexidade do negécio (automoveis, el etrnicos e midia).

Existem ainda dois tipos de uso para as smulacbes de projecdo: para treinamento ou para andise de
inteligéncia. Quando a simulagdo € utilizada para treinamento, o objetivo é criar um cenario predefinido, no
gual os alunos seréo submetidos a um ambiente simulado, onde tomar&o decisdes baseadas em informagbes que
receberem. Tais smulagbes podem ser uma poderosa ferramenta de ensino, pois estimulam os aunos a
pensarem em todas as variaveis ab mesmo tempo e o0s coloca num ambiente de pressdo similar ao davida real.
Curiosamente, essas simulagbes também costumam divertir os aunos, surgindo dai o neologismo
“edutainment”, isto €, educar a0 mesmo tempo em que se entretém.

Quando as simulagtes sdo empregadas para andlise de inteligéncia, o propdsito é o de criar cenarios hipotéticos
nos quais os competidores tomam um certo tipo de decisdo ou no qual um evento externo as organizacoes
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competidoras atera 0 seu ambiente competitivo. Nesse caso, busca-se entender a dindmica da mudanca e
geralmente se chega a um entendimento profundo do processo, aém do que, sdo levantadas questBes-chave do
problema.

Contudo, tal entendimento (ou insight) costuma ocorrer sob o “efeito oraculo”, isto é ndo ha uma resposta
clara, mas, surge uma nova questdo. Nesse ponto, mais uma vez, surge o contexto da descoberta; uma nova
hip6tese é criada de forma natural. Nesse sentido, € comum surgirem perguntas nunca feitas anteriormente
durante ssimulagdes analiticas, permitindo pensar com antecedéncia ameacas futuras ou novas oportunidades.

Ha também um grande risco quando se usam simulagdes, e que sera chamado aqui “A faléacia de Schidieffen”.
Quando os ademaes, antes da | Guerra Mundial (portanto, antes dos computadores) desenvolveram uma
simulacdo de guerra para prever os resultados de combates, o Kriegspid (literamente, “jogo de guerra’), eleso
desenvolveram com dados validados no final do século XIX, utilizando-0 para prever os resultados de uma
invasdo a Franca e recorrendo ao plano do general Schlieffen. Entretanto, o desenvolvimento de novos
armamentos - especiamente, das metralhadoras - e a defesa obstinada dos belgas fizeram com que a
simulagdo obtivesse resultados muito superiores aos conseguidos na prética (ALLEN, 1989).

Resumindo, a “falécia de Schlieffen” é acreditar totalmente no modelo, sem deixar nenhuma margem para a
redlidade. Pode-se dizer que falacia é o equivalente em simulagdes ao critério da “falseabilidade” de
Popper; ou sga 0 modelo pode sempre ser provado como estando errado. Assim, a projecao precisa ser
validada pela redlidade, a qual esta sempre em constante mudanca, surgindo mais uma vez o contexto da
descoberta, dos modelos que precisam ser atualizados de forma sincronizada.

E comum uma organizagio ter duas versdes de uma mesma simulagdo, uma para treinamento com cenarios
hipotéticos, e outra com os cendrios verdadeiros ou provave's, para andlise de inteigéncia. Apesar dessas
dificuldades Reibstein e Chussil (1999) sugerem que as simulacles tém vérias vantagens em seu uso para
projeces, tais como: serem rigorosas, permitirem fazer “experiéncias’ baratas e unificadoras e poderem ser
feitas em sigilo. Em especia, as smulagdes permitem fazer “experimentos’ virtuais que podem ser depois
comparados com os resultados reais, de modo a aumentar a confiangca num modelo ou refiné-lo.

Projecdo de comportamento

Um tipo especia de projecdo é a utilizada para analisar o comportamento dos individuos sob pressdo, seja por
causa de conflitos internos de um grupo com opinides conflitantes, ou quando o individuo é forcado a escolher
entre decisdes que requerem relactes de compromisso do tipo “curto prazo versus longo prazo” ou “ato
risco/alto retorno versus baixo risco/baixo retorno”. Essas situactes sdo tipicas de um ambiente organizacional
e sdo parte central da tomada de decisdo. Simulagdes que envolvem esse tipo de decisdo podem ser utilizadas
para analisar ndo o resultado do sistema, mas, sim, o comportamento de individuos que dela participam. Nesse
caso, a simulacdo serve apenas como contexto para 0 pesquisador entender o comportamento dos individuos,
pois, elando € s uma metodologia, mas, também, uma ferramenta.

Embora num primeiro momento possa parecer estranho, é exatamente isso que € feito ao se responder as
perguntas de um questionario. Coloca-se o respondente numa simulagdo sem computador e lhe é perguntado se
prefere A ou 0 oposto da A. Esse tipo de pesquisa vem sendo feito had décadas, contribuindo para o
entendimento de todo tipo de fendbmeno social. A diferenca numa ssimulagéo é que a pergunta ndo é feita
diretamente, 0 que reduz a reflexividade da resposta; isto €, se reduz a probabilidade de que se responda algo
fal so apenas porque se quer agradar ao entrevistador ou por vergonha de responder a verdade. Numa simulacéo,
€ possivel que o respondente nem saiba 0 que esté sendo avaliado, muito menos que ele perceba que se trata de
um teste. O lado negativo é que esse tipo de metodologia demora muito mais tempo para ser aplicada do que
um questionério.
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Exemplos interativos

Para melhor ilustrar o observado anteriormente, serdo explorados dois exemplos interativos, recorrendo-se a
planilhas de Excell. Embora existam o Arena, o Stella, 0 Mathematica e o Statistica, as licengas desses
softwares sao caras. Por esse motivo, serdo utilizados exemplos em Excell, que é mais facilmente encontrado
nas diversas plataformas de trabalho e € mais difundido entre os usuarios de PCs.

O primeiro exemplo € o de um uso confirmatério que leva a uma descoberta, baseado nos exemplos de Gleick
(1991) e Priesmeyer (1993). Imagina-se um modelo no qual as vendas de um determinado produto, em termos
de fatia de mercado (market share), sdo proporcionais as do periodo anterior, ainda que ndo linearmente. Em
caso de vendas em demasia num determinado periodo, o mercado fica saturado e pode ocorrer um menor
numero de vendas no periodo seguinte.

A equacdo de venda num periodo t+1 é dado pela equacdo:
Xt+l = I‘Xt(l- Xt)

O arquivo de Excell “caosxls’, disponivel em www.ebape.fgv.br/cadernosebape/caosxls, mostra duas
planilhas, uma contendo os célculos das fatias de mercado ao longo de véarios periodos, utilizando a formula
anterior, e outra com o gréfico referente. A célula marcada de azul claro contém o valor de “r”, e inicialmente
gparece o valor de 2,5. Pede-se a0 leitor que altere esse valor de 0,1 em 0,1; isto &, coloque 2,6, depois 2,7 e
assim por diante, observando 0 que ocorre tanto com 0s nimeros quanto com o gréfico, até que “r” chegue a
41.

Inicialmente em 2,5 o0 comportamento do sistema é simples, ficando mais complexo a medida que “r” sobe, até
que a partir de 3 fica cada vez mais complexo, ou “cadtico”. Em 4,1 o comportamento se tornainstavel demais
e afatia de mercado supera 100% para depoisir abaixo de 0%. Isto €, 0 sistema ndo mais funciona e a equacéo
nao é mais capaz de predizer o0 comportamento do mercado.

Se o leitor continuar aelevar o valor de “r”, vera comportamentos cada vez mais erréticos até que, quando “r’ é
igual a5, surge um comportamento bem comportado, que volta a desaparecer com “r” igual a 5,1 ou 4,9. 1ss0
representa uma“ilha de estabilidade’ .

Esse exemplo levou a descoberta de model os aparentemente bem comportados que podem se tornar erréticos,
complexos ou “cadticos’, dependendo da variacdo de um Unico componente da equacdo. Um uso confirmatério
pode levar a uma descoberta; nesse caso, uma das descobertas que levaram a teoria da complexidade, também
chamada de teoria do caos ou teoria do caos deterministico.

O segundo exemplo descreve o comportamento de precos utilizando o modelo de Cobweb para a oferta e a
demanda. Nesse modelo, a oferta de um determinado produto é baseada nos precos vigentes num periodo
anterior e a demanda atual € igua a oferta. Entretanto, isso regula o preco de acordo com as seguintes

equages:

D, =a- bR,
Ot =C+dPt_1
Dt :Ot

Esse tipo de comportamento ocorre quando existe um “retardo” no gjuste da oferta em relagdo aos precos, o que
€ verdadeiro para mercados nos quais a infra-estrutura necesséaria para atender a demanda leva tempo para ser
construida. Esse exemplo permite ver o uso de uma projecéo de precos a partir de um conjunto de dados
previamente levantados. 1sso significa que ja se tem um modelo e que esse model 0 esté gjustado de acordo com
dados anteriores, e que, agora, pretende-se utilizar o modelo para prever os pregos futuros.
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O arquivo de Excell “cobweb.xIs’, disponivel em www.ebape.fgv.br/cadernosebape/cobweb.xls, contém
cinco planilhas. A primeira, chamada de “modelo”, contém as férmulas e os caculos baseados em dois
conjuntos de valores para as variaveis “a’, “b”, “c”, “d” e “P0”. A célula em azul claro mostra 0 nimero do
conjunto que esta sendo usado. Sera pedido ao leitor que o dtere de “1” para “2" e que vga quais as
conseqliéncias nos graficos de “precos’ e “espirais’. As duas planilhas restantes contém calculos necessarios
para a montagem do gréfico de “espirais’.

Deve ser observado que com o conjunto “1” os precos tendem a se estabilizar, cada vez mais proximos do
ponto de equilibrio, enquanto as espirais convergem para o ponto de equilibrio da oferta e da demanda, como
previsto por modelos econdmicos convencionais. Porém, com o conjunto “2” os pregos divergem do prego
inicid e as espirais migram “para fora’, nd havendo equilibrio. Dessa forma, é possivel prever se um
determinado produto ira atingir ou ndo um ponto de convergéncia natural. Assim, sera possivel a um gestor
privado determinar se vale a pena ou ndo entrar nesse mercado, e a um gestor publico, avaliar se 0 mercado
necessita de regulacdo ou néo.

E importante salientar que uma metodol ogia estatistica ndo seré capaz de prever os pregos futuros se o produto
tiver um comportamento similar a0 gerado pelo conjunto “2", e que tera dificuldades de prever o
comportamento dos pregos com o conjunto “1”. O valor de R |ocalizada logo abaixo da legenda da planilha de
precos, através de uma curva de tendéncia linear € colocado no arquivo para denotar o baixo poder explicativo
de uma metodol ogia estatistica, nesse caso.

Muitos outros exemplos seriam possivels, mas essas duas situactes demonstram como uma ferramenta simples
como o Excell pode ser utilizada em diversos contextos de pesguisa. Outras ferramentas bem mais capazes do
gue o Excell podem ser encontradas no mercado, embora sgjam mais caras e menos difundidas.

Concluséo

E possivel integrar os trés tipos de uso num ciclo de pesquisa. Primeiro, 3o obtidos os dados para criar uma
simulacdo, com ela sfo feitas projecdes baseadas nos dados atuais e, depois, 0 modelo é confirmado (ou n&o).
Com os novos dados é possivel fazer novas projecoes, a serem confirmadas ou ndo, de modo que o
aperfeicoamento desse mesmo modelo é continuo.

Essa € uma dternativa barata a experimentagdo, tanto em ciéncias sociais como particularmente na
administracéo. A experimentacdo, mesmo quando possivel, é quase sempre muito cara, especiamente, nas
areas de marketing e estratégia, de contornos muito amplos. Embora a simulagdo ndo substitua a
experimentacdo, pode criar model os sofisticados a partir de experimentos simples que comprovem as partes do
modelo.

A principa vantagem das simulacOes € permitir antever problemas de primeira ordem e gerar perguntas que
ndo eram formuladas antes. Entretanto, também correm o risco de se tornarem uma espécie de “figura de
Roschard”, quando confirmam as expectativas dos gerentes, uma vez que mostram o0 que estes querem ver.

Apesar dessas vantagens, as simulagdes tém sido relegadas a um segundo plano em relacdo aos estudos de caso
e as amostragens, em face da dificuldade de praticar a experimentacdo. Embora este estudo ndo apresente
evidéncias empiricas para afirmar as razdes dessa negligéncia, ficalancada, aqui, a hipétese de que esta resulte
do curriculo das graduaces e pos-graduacdes na area de administracgo. Também seria conseqiiéncia do fato de
gue os cursos de ciéncias sociais geralmente carecem de matérias que ensinem o uso de linguagens de

programacao.

Finalmente, as simulacBes devem ser vistas como uma ferramenta importante de investigacdo do mundo redl,
nao como “averdade’. Aqui se reproduz o drama da ciéncia como um todo, em que ha a tendéncia de que os
modelos sejam vistos como “a verdade” até que a realidade se mostre de uma forma diferente, transformando
em falsos (ou falseando) os model os anteriores. Nas simulagdes, como na ciéncia em geral, deve-se buscar uma
superacdo, processo este que se repete continuamente.
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