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Resenha
Teoria Geral da Administracao: aplicacao e resultados nas em-
presas brasileiras

Adriana Amadeu Garcia“

e ARAUJO, Luis César G. de. Teoria Geral da Administragdo: aplicacdo e resulta-
et dos nas empresas brasileiras. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

Troria
GERAL DA
B A DaNISTRACAD

Teoria geral da administracéo: aplicacéo e resultados nas empresas brasileiras é destinado a um publico ndo
SO de estudantes, mas também a “pessoas’ em cargos de consultoria, cargos executivos €/ou empreendedoras.
Aliéds, empregar a palavra“pessoas’ no lugar de consultor, executivo e/ou empreendedor Ndo € um mero acaso.
“Pessod’ € palavra que ndo define sexo. A idéia é enfatizar o fato das mulheres estarem conquistando um espa-
co substancial na &rea de gestdo, até entdo dominada pelos homens. Assim, ao longo do texto o leitor percebera
claramente preocupacdo de fazer com que o publico feminino se sintaincluido no mundo dos negécios.

Por conta disso, Luis César G. de Araujo dedica o primeiro capitulo ao seu publico-alvo descrevendo aternati-
vas de acdo profissional, com o intuito de explicar as abordagens dateoria geral da administracdo. Nesse senti-
do, o autor ndo so fala das abordagens classicas, comportamental, estruturalista, sistémica e contingencial, co-
mo também estabel ece uma relacéo entre elas e a realidade dos dias de hoje. Isso é feito, recorrendo-se a exem-
plos bastante claros, indicando para o leitor que na evolucdo do pensamento administrativo, as abordagens ndo
podem ser vistas isoladamente, pois muitas vezes “convivem” simultaneamente.

Além de incluir o publico feminino no contexto organizaciona e relacionar o pensamento de Taylor e de seus
seguidores com a redlidade atual, a obra de Luis César tem um diferencia em relacdo a outros livros que se
propdem a estudar as teorias administrativas ja consagradas. Seu estudo trata a questéo da interdisciplinaridade
da &rea administrativa, mostrando as demais areas de uma organizacéo - como, por exemplo, gestéo de pessoal
e marketing - falando de sua importéncia para a empresa e apontando para a necessidade dos gestores entendé-
las.

Seguindo a evolugao do pensamento administrativo, Araujo apresenta as abordagens que ele chama de contem-
poréneas, que sdo as tecnologias de gestdo organizacional, amplamente empregadas nos dias de hoje. O balan-
ced scorecard (BSC) e aterceirizacgo sdo exemplos dessas tecnologias

Teoria geral da administracao: aplicacdo e resultados nas empresas brasileiras também apresenta os resulta-
dos e analises de duas pesquisas feitas no Brasil, e o faz para confirmar a necessidade de se conhecer asjarefe-
ridas tecnologias de gestéo e suaimportancia no mundo empresarial. Alias, cabe observar que pela necessidade
de que resultados apurados em empresas situadas no Brasil fossem trabalhados por estudiosos, mais uma pes-
quisa teve seus resultados e andlises expostos nesta obra. A diferenca é que se nas duas pesquisas citadas ante-
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riormente foram abordadas a utilizagdo das tecnologias de gestdo, nesta, intitulada Empresas brasileiras e de-
mandas de estruturacéo e de acdo organizacional, foram trabalhadas quatro varidves. organizacéo, ambiente,
gestdo de pessoas e responsabilidade social. O objetivo foi identificar aforma pelaqual empresas brasileiras ou
estrangeiras que atuam no Brasil, mais especificamente nos estados do Rio de Janeiro e de S&o Paulo, atendem
as demandas de estruturacao para conseguir vantagens competitivas significativas.

O cardter inovador da obra de Luis César G. de Araujo ndo se limita aos aspectos ja comentados. Fugindo de
gualguer norma académica, com base huma experiéncia“ bastante red” - que faz o leitor, por vezes, seidentifi-
car com certas situagdes -, o livro fala das primeiras dificuldades enfrentadas pelos que decidem entrar no
mundo dos negécios. O autor ndo apenas expde essas dificuldades, mas também disponibiliza ao leitor algumas
ferramentas que possibilitam ao iniciante superar tais obstaculos.

Outra novidade diz respeito ao profissional que quer abrir seu proprio negdcio, tema pouco explorado na aca-
demia, pelo fato da cultura brasileira reforcar aidéia de que para ser empresario € preciso estar respaldado por
uma grande organizacdo. Ao trabalhar uma perspectiva diferente da que é predominante, o estudo de Luis Cé
sar G. de Araujo funciona como um estimulo ao espirito empreendedor do brasileiro.

Teoria geral da administracéo: aplicacao e resultados nas empresas brasileiras termina com um capitulo que
fala de como conquistar a exceléncia nas organizagdes. Para isso aborda temas como estratégias, responsabili-
dade social, éticaempresaria e transparéncia; assuntos de extrema relevancia para quem quer atuar no ambien-
te organizaciona. O caréter inovador, a linguagem informal, bastante préxima do seu publico-alvo, e a pratici-
dade da obra refletem uma tendéncia do mundo dos negdcios, onde o tempo muitas vezes é 0 inimigo nimero
um e a objetividade, por vezes, € uma premissa basica.
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