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Resenha
Gestao em turismo e hotelaria: experiéncias publicas e privadas

Adonai Teles’

tis o BARBOSA, Luiz Gustavo Medeiros; ZOUAIN, Deborah Moraes (org.). Gestdo em tu-
Tewwefinie  rismo e hotelaria: experiéncias plblicas e privadas. Sdo Paulo: Editora Aleph,
2004.

Gestao em turismo e hotélaria... ndo é apenas um apanhado de experiéncias publicas e privadas. Os varios te-
mas abordados, cada qual em sua érea de especializacdo, compdem um quadro amplo da gestéo do turismo. Em
seus 22 capitulos, o livro possibilita ao leitor compreender a necessidade de integracéo entre os atores publicos
e privados para a gestéo da atividade turistica, levando em conta sua dimensdo econdmica, socia e ambiental.
Dessa forma, a obra propde um entendimento amplo do fenémeno turistico, no qual as pessoas sdo colocadas
no centro da atividade, com o cuidado de que ndo somente seus corpos, mas também suas mentes e espirito se-
jam levados em conta.

A primeira parte do livro é dividida em oito capitulos, e nela autores selecionados por Luiz Gustavo Medeiros e
Deborah Moraes Zouain destacam aspectos fundamentais a serem considerados na el aboracéo de politicas para
0 setor. E o caso davariavel socioambiental; da mesma forma que o leitor ird conhecer propostas para dterar a
equacdo na qual o bdnus da atividade fica para o capital e o 6nus para o traba hador e a comunidade receptora.
Ainda nessa primeira parte, sdo analisados os planos diretores municipais, as regras de zoneamento urbano e a
determinacado de categorias de uso e restricdes para o plangjamento urbano-ambiental de um destino turistico. A
referéncia ao caso da Bahia amplia esse questionamento, ao apresentar o problema da competitividade e de co-
mo garantir a sustentabilidade da atividade turistica.

A questéo de como gerir a oferta e a demanda é abordada através do exemplo do municipio fluminense de Rio
das Ostras, e 0 objetivo é mostrar que deve ser evitado o ciclo histérico de exploracéo e abandono de uma area
turistica. O impacto causado pelos grandes projetos hoteleiros nas comunidades onde sdo instalados, os efeitos
da atividade turistica sobre os que nela trabalham e a gestdo estratégica dessa atividade - apresentada, princi-
palmente, pela 6tica da qualidade em servicos e da interacdo entre a atividade empresarial e as ingtituices de
ensino superior - sdo temas que concluem a primeira parte do livro.

A segunda parte € composta de mais oito capitulos e foca o setor privado, sem contudo deixar de oferecer sub-
sidios que podem contribuir para o plangjamento do setor publico. Inicialmente, um texto fala dainstalacéo de
parques de diversdes em shopping centers e a consequiente criacéo do novo segmento dos parques de conveni-
éncia, seguindo o conceito de centros de entretenimento familiar. Em seguida, € abordado o trabalho do SE-
NAC (Servico Nacional do Comércio) e sua contribuicdo para aformacéo de profissionais de turismo de niveis
médio e superior, visando atender a demanda do mercado.

A hotelaria e sua importancia para a atividade turistica € outro topico abordado; antes de tudo, como um seg-
mento-alvo, num texto que trata da aprendizagem organizacional como fator de competitividade. Em seguida, a
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gestéo de um negécio hoteleiro é conceituada como composi¢ao da gestao de ativos imobiliarios com a opera-
¢do do dia-a-dia dos hotéis. Por suavez, o tempo compartilhado (time sharing) é apresentado como umaimpor-
tante modalidade de comercializacdo da hotelaria num cenério de fracionamento das férias laborais e de ten-
déncia as reservas feitas de Ultima hora.

A tecnologia é outro assunto incluido em Gestéo em turismo e hotelaria..., em textos que abordam o modo co-
mo hoteleiros do municipio do Rio de Janeiro respondem as mensagens de correio eletronico, e também o im-
pacto causado pelatecnologiadainformacdo (TI) nostradicionais canais de distribuicdo do turismo e das novas
tecnologias de um modo gera. A segunda parte do livro se encerra com um texto sobre a necessidade de se
“vender o destino e ndo a companhia aéred’, para que aumente o fluxo de turistas que utilizam esse modal, em
beneficio dos locais de destino e do proprio setor de aviagao.

Na ultima parte (textos em inglés e espanhal), é feita a avaliacéo do impacto econdmico do turismo, discutido
poder e politica e desenvolvimento de éreas carentes. O tema de abertura dessa Ultima parte fala dos diferentes
model os para avaliacdo do impacto econdmico do turismo, entre eles, o deinsumo - produto, contas-satélite e
equilibrio geral. O texto seguinte, desloca o foco dos model os econémicos para a preocupagdo social. E defen-
dido o ponto de vista de que as discussies sobre o turismo devem levar em conta a perspectiva do enriqueci-
mento do corpo, da mente e do espirito, para que a atividade turisti ca ef etivamente contribua para a melhoriado
quadro social.

S80 apresentadas, ainda, metodologias de elaboracio de projetos que contemplam as especificidades do setor
turistico e possiblitam a avaliagdo dos seus efeitos sob 0 aspecto socioecondmico. Para enfrentar as pressdes
pela competitividade com sustentabilidade, € recomendada a perspectiva de longo prazo no plangiamento turis-
tico.

O tema do desenvolvimento local regparece, agora, num texto sobre turismo rural na Espanha, apresentado co-
mo uma atividade efetivamente geradora de renda no campo, de modo sustentavel. O texto final fala das pecu-
liaridades que envolvem as negociacdes sobre turismo no ambito da Organizacdo Mundial do Comércio
(OMC) e do Acordo Gerd sobre Tarifas em Servigos.

Est4, enfim, montado o grande quadro, com opinides, fatos e o rigor académico necessarios para atender o pl-
blico interessado na gestéo do turismo.
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