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Capacitacao tecnologica e inovacao nas empresas brasileiras:
balanco e perspectivas

Anne-Marie Maculan*

Resumo

O artigo tem por objetivo analisar o processo de capacitacdo tecnoldgica da indUstria brasileira utilizando as informagoes
publicadas pelo IBGE no relatério PINTEC 2000. Procura-se identificar a natureza e a intensidade das atividades
inovadoras, o grau de novidade das mudancas implementadas, as fontes de informacdo utilizadas e a interacdo com
fornecedores ou compradores. As relacGes de cooperagdo com outras empresas ou instituicdes de pesquisa permitem
relacionar as praticas e o desempenho inovador com a possivel existéncia de um sistema nacional de inovagédo e com 0s
desafios do processo inovador no contexto da economia baseada no conhecimento. Em conclusdo as empresas inovam
sim mas de maneira tradicional com a modernizagao tecnol6gica mais de como introducdo de novos produtos e mais pela
substituicdo de maquinas mais de com a partir de investimentos em P&D.

Palavras-chave: inovagdo, industria brasileira e capacitacdo tecnolégica.

Abstract

In this paper we examine the process of technological capability building in the Brazilian industry. The paper is based on
the IBGE PINTEC report published in 2002. A discussion is made about the nature and the intensity of the firm’s innovative
activities, the novelty of the implemented changes, the sources of information, and the interrelations with suppliers and
customers. We investigate the cooperation relations between firms and research institutions, looking for the existence of
a national system of innovation. We investigate the impact of this relationship on the innovative performance of the
firms in the context of the knowledge-based economy. Finally, we argue that the innovations introduced by the Brazilian
industrial firms are closer to a casual process of equipment modernization rather than to the development of new
products or processes based on R&D investments.

Key-words: Innovation, Brazilian industry and technological capability

1. Introduc¢do: Uma nova problematica para a inovacao?

Hoje em dia, existe consenso quanto ao fato que o crescimento e a competitividade de uma economia
dependem fortemente de sua capacidade de gerar e empregar novos conhecimentos. Em 1996, um estudo da
Organizagio para Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico (OECD, 1996)" considerava que mais de 50% do
Produto Interno Bruto (PIB) das economias mais avancadas decorria diretamente da producéo e aplicacdo de
novos conhecimentos. Mas 0 acesso ao conhecimento ndo é um caminho livre de obstécul os e de dificul dades,
e a capacidade de inovar ndo é distribuida de maneiraigualitéria, nem entre empresas nem entre economias. Ela
resulta de um processo gradual de capacitacdo, ab mesmo tempo, coletivo para uma economia e especifico para
um setor ou uma empresa.

Em um sistema econémico fortemente internacionalizado e competitivo, as empresas sdo levadas a melhorar
permanentemente sua capacidade de inovacdo. Essa é uma estratégiainevitavel pararacionalizar custos, ganhar
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maior eficiéncia no processo produtivo, oferecer produtos novos - com melhor desempenho ou maior
funcionalidade -, mantendo-se a frente dos concorrentes e ampliando a atuacd no mercado. Portanto, a
capacitacdo tecnol dgica € 0 caminho para se conseguir responder as pressdes competitivas.

As empresas brasileiras sdo tradicionamente consideradas pouco propensas a inovar, freglientemente tendo
dificuldades na gestéo tecnol6gica. Nos anos 1970, as politicas de industrializacdo centradas na substituicdo de
importacdes estimularam atransferéncia de tecnologia de origem externa. A compra de maquinas e 0s contratos
de know-how foram as principais formas de difundir o progresso técnico e incrementar a capacidade produtiva
da industria. Entretanto, implementar capacidade de produco ndo resulta automaticamente em capacitagdo
tecnoldgica. Esta se refere a um processo de aprendizado lento e complexo, historicamente condicionado por
caracteristicas socioecondmicas e culturais. Parainovar, é necessario adquirir competéncias especificas, buscar
e articular entre s conhecimentos de natureza e origem diversas; alguns publicos e explicitos, outros, técitos,
vindo da experiéncia, cujatransmissdo, assimilacdo e utilizacdo sdo bastante complexas.

Em um nivel empirico, h& uma extrema caréncia de informagdes e estudos sobre a capacitagdo tecnoldgica e as
préticas inovadoras das empresas brasileiras. Essa caréncia esta sendo, aos poucos, minorada por analises
setoriais ou regionais, ou estudos de caso, que permitem entender melhor 0 comportamento das empresas.

Em 2000, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) realizou uma ampla pesquisa sobre inovacéo
naindustria brasileira. Considerando que o processo tecnoldgico € crucia para o desenvolvimento econémico,
o IBGE julgou necessario reunir informagfes que permitissem entender o processo de geracdo, difusdo e
incorporacao das inovacdes pelo sistema produtivo brasileiro, fundamentais para aimplantacéo de politicas que
promovam a inovagdo (IBGE, 2002). Os resultados publicados apresentam um quadro detalhado da natureza
das atividades que visam a inovacdo das estratégias e das modalidades de gestéo da tecnologia das empresas
industriais.

O objetivo deste artigo € interpretar essas informagdes a luz das abordagens tedricas sobre 0 processo de
inovacdo, analisar as iniciativas que visam a inovagdo por parte das empresas, bem como refletir sobre o
processo de capacitacdo tecnoldgica da industria brasileira. Pretende verificar se as empresas continuam com
estratégias tecnol 6gicas baseadas na aquisicao de pacotes tecnol 6gicos, como nos anos 1970, ou se procuram
acompanhar a evolucéo das economias mais avancadas, reconhecendo a importéncia de gerar conhecimento e
investir internamente em pesquisa.

2. As caracteristicas do processo de capacitacio para a inovagdo

O estudo do IBGE utiliza a defini¢do do que sgjainovacéo que consta no Manua de Odo’ e segue aldgica do
questionario elaborado pela Eurostat, a agéncia oficia de estatisticas da Comissdo Européia, para o Third
Community Innovation Survey.3 Por inovagdo tecnol gica, entende-se a colocagdo no mercado de um produto
(bem ou servigo) tecnologicamente novo ou substancia mente aprimorado ou, mesmo, a adogéo pela empresa
de um processo produtivo tecnol ogicamente novo ou significativamente aprimorado.

A pesquisa do | BGE apresenta os resultados por setores de atividades® e por tamanho da empresa, identificando
a natureza e a intensidade das atividades inovadoras, 0 grau de novidade das mudancas implementadas, as
fontes de informacdo utilizadas e a interagdo com fornecedores ou compradores. As informagdes sobre o
comportamento das organizacdes e as relagbes de cooperacdo com outras empresas ou ingtituicoes de pesguisa
ou treinamento permitem relacionar as préticas e o desempenho inovador daguelas com a possivel existéncia de

2 A primeira versao foi publicada pela OECD em 1992 e revisada em 1997.
% European Comission (2004) <http://epp.eurostat.cec.eu.int>

4 As empresas pesquisadas pertencem a mais de 30 setores diferentes de atividades de transformagéo.
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um sistema naciona de inovacdo. O estudo traz elementos importantes para entender as estratégias utilizadas
pelas empresas para desenvolver inovagtes e implantar mudancas tecnol égicas.

O question&rio utilizado na pesquisa incorpora os principais conceitos da economia da inovacdo, na sua
vertente evolucionista. A inovagéo se refere a produto e/ou processo novo (ou substancialmente aprimorado)
para a empresa, ndo sendo, necessariamente, novo para 0 mercado/setor de atuacdo, podendo ter sido
desenvolvido pela empresa ou por outra empresa/ingtituicdo. Pode resultar de novos desenvolvimentos
tecnolégicos, de novas combinagBes de tecnologias existentes ou da utilizagdo de outros conhecimentos
adquiridos. Em seguida, lembraremos alguns desses conceitos que possibilitam interpretar os resultados
apresentados pela Pesquisa Industria Inovagdo Tecnol 6gica (Pintec) 2000.

2.1 Inovagéo e busca de conhecimento

Para inovar, as empresas precisam reunir e combinar informagdes e conhecimentos gerados, em parte,
internamente, nas suas diversas unidades e, em parte, externamente, em outras empresas ou ingtituicdes. Os
conhecimentos de origem interna sdo produtos de uma dupla dindmica. Por um lado, as empresas podem
desenvolver atividades de pesquisa para gerar novos produtos ou novas solugdes. A existéncia dessas estruturas
internas de pesquisa e desenvolvimento ndo é muito comum. S8 mais freqlientes nas grandes empresas e em
alguns setores como a industria farmacéutica, a industria eletrénica ou o setor de instrumentacdo. Por outro
lado, as experiéncias ligadas a organizacdo das atividades produtivas representam uma importante fonte de
conhecimentos que permitem resolver problemas préticos ou atender melhor as demandas dos usuarios ou
compradores. Esses conhecimentos gerados a partir das experiéncias, sdo freqlientemente técitos, incorporados
formalmente nos procedimentos operacionais, ou informalmente, nas rotinas das empresas. A possibilidade de
memorizar e utilizar esses conhecimentos € condicionada tanto pela capacidade cognitiva dos individuos
quanto pela estrutura organizacional das empresas, e diversas agfes gerenciais podem ampliar a capacidade
interna de acumulacéo de conhecimentos.

Os conhecimentos de origem externa podem ser formalizados, publicos ou privados, de acesso restrito ou nao.
Podem ser transferidos explicitamente em contratos de know-how ou de licenciamento de patentes. Outros,
menos acessivels ainda, sdo transferidos por compradores especializados, no momento em que especificam
suas encomendas ou correspondem a resultados de pesquisa cooperativa. De toda forma, as empresas precisam
ganhar competéncias para processar e integrar esses conhecimentos de diversas origens (FREEMAN, 1994).

A capacidade de aprender e gerenciar esses conhecimentos para melhor competir no mercado, determing, em
grande parte, a diferenca de desempenho diante da concorréncia. Essa capacidade é essencia para se inserir
numa economia caracterizada pela mudanca tecnoldgica rapida e permanente, mas esta condicionada as
experiéncias da empresa, a sua cultura organizaciona, sua meméria operacional e sua estratégia de
crescimento. E influenciada por diversos outros fatores, entre os quais:

» aqualificacéo dos recursos humanos;

= ascaracteristicas da demanda;

= adinédmica competitiva do setor;

= 3@Sparcerias com usuarios,

= 0s compradores ou fornecedores que detém informagdes estratégicas;

» adisponibilidade de umainfra-estrutura piblica de pesquisa e

» 0 sistemade financiamento dos investimentos na producéo de conhecimentos avancados.

Esses fatores ultrapassam as fronteiras organizacionais das empresas e condicionam a materializacdo de um
processo coletivo de acumulacdo de conhecimentos que permita acompanhar as mudangas tecnoldgicas do
ambiente econdbmico em que elas atuam. Uma das maiores dificuldades das empresas é se capacitarem para
localizar, obter e processar as informactes disponiveis nesses diversos espagos organizacionais - como as
outras empresas, as ingtituicdes especializadas em pesquisa, 0s centros técnicos de ensino e as exposi¢cdes ou

Cadernos EBAPE.BR - Edicao Especial 2005 3



Capacitacdo tecnoldgica e inovagédo nas empresas brasileiras: Anne-Marie Maculan
balancgo e perspectivas

CONQressos -, para gerar 0s conhecimentos necessarios ao desenvolvimento de novas solugdes, em termos de
concepcdo de produtos, reformulacdo de processos de fabricagdo ou modaidades de comerciaizacdo
(FREEMAN, 1991).

2.2 Importéncia das interacdes

Segundo Lundvall (1992), se o recurso fundamental na economia moderna é o conhecimento, entdo o processo
mais importante é o aprendizado. Este é essenciamente interativo e socialmente enraizado. Para entender sua
dindmica, precisamos identificar as modalidades utilizadas, o contexto ingtitucional e cultural em que ele se
concretiza e, especidmente, a intensidade das interagbes entre empresas e outras organizagdes que O
favorecam. As interactes sao estratégicas porque 0s conhecimentos necessarios para inovar sao gerados em
outras organizagbes com as quais tornase fundamental estabelecer canais de comunicacdo. Além das
ingtituicdes de pesquisa, laboratérios ou centros técnicos - instituicdes especidlizadas na producéo de
conhecimentos - , empresas usuarias dos produtos ou fornecedores de insumos, pecas e componentes sdo fontes
permanentes de informagdes indispensavels ainovagao.

Da perspectiva da inovacdo, as empresas hdo podem se contentar em receber solugdes prontas, desenvolvidas
por outros, e serem meras receptoras passivas de tecnologia. Precisam incorporar, nas suas estratégias
competitivas, a criagdo de canais (formais ou informais), pelos quais transitam fluxos de conhecimentos t&o
indispensaveis para a inovacdo quanto os fluxos de matérias-primas, bens ou servigos para as atividades de
producdo (FREEMAN, 1994). A busca da capacitacdo tecnoldgica impde as empresas a obrigacdo de criar,
preservar e valorizar asinteragbes entre si.

Quando Freeman ou Lundvall raciocinam em termos de sistema naciona de producéo e inovacdo, ees pdem
em evidéncia a dimensdo estratégica das i nteracoes entre setores produtivos e entre empresas, e também o papel
disseminador dos avangos tecnoldgicos atribuido a tais interagdes. Como alguns setores tém um maior
dinamismo inovador, as interacbes garantem que o0s setores menos dindmicos - que tendem a ser
essenciadmente usu&rios passivos de tecnologias desenvolvidas por outros - possam incorporar avangos
tecnol dgicos gerados pel os mais dindmicos (LUNDVALL, 1988).

2.3 As especificidades setoriais

Ademais, 0 processo de inovacao é condicionado pelas especificidades setoriais, pela diversidade das fontes de
conhecimentos, pelas oportunidades de inovacao e pelas condicdes de apropriacao dos beneficios da inovacao.
Esses elementos foram explicitados por Pavitt (1984) na formulagcdo de uma taxionomia que diferencia quatro
dinémicas diferentes para a mudanca tecnol 6gica.

Em aguns setores, as empresas dependem fortemente de seus fornecedores de equipamentos. A inovacéo € o
resultado das novas fungdes incorporadas em equipamentos cujo uso obriga a empresa a reorganizar 0 seu
processo produtivo, buscar novos insumas, contratar recursos humanos com outras qualificagdes. A inovacéo
se confunde com ainstalagdo de novos equipamentos e as mudangas organizacionai s que 0s acompanham.

Por outro lado, nas empresas cujo processo produtivo é de grande escala, tende-se a inovar na forma de
melhorias incrementais no processo de fabricacdo, as quais dependem da capacidade de se montar uma base de
competéncias internas em engenharia. O objetivo € otimizar e racionalizar a produgdo sem, entretanto, mudar
radicalmente 0 processo.

Para as empresas fornecedoras de equipamentos avancados, 0 processo de inovagdo visa oferecer novos
produtos com novas fungbes que irdo atender a compradores ou usu&ios com demandas de maior
complexidade. Nesse caso, € essencia para os fabricantes cooperar com 0s usuarios de maneira a obter
informac6es sobre o desempenho dos equipamentos e as suas necessidades especificas. Precisam também
interagir com ingtituicbes de pesquisa que sdo as geradoras de conhecimentos novos, indispensaveis para
desenvolver novos equi pamentos que incorporardo os resultados das pesquisas.
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Findmente, em setores industriais de tecnologia de ponta (computacado, indUstria farmacéutica, biotecnologia)
as inovagdes sdo diretamente relacionadas aos avancos cientificos e a aplicacdo industrial de novos paradigmas
tecnolégicos. Os investimentos em pesquisa e desenvolvimento realizados internamente sdo indispensavels,
bem como as interagBes regulares com institui ¢des de pesquisa.

2.4 Padréo de inovacéo e ciclo de vida do produto

Finadmente, a maneira de uma unidade produtivainovar varia em funcdo do posi cionamento de suas atividades.
Isso implica um espectro de situagbes que vai da colocagdo no mercado de volumes limitados de produtos
novos - cujo processo de fabricacdo ainda esta submetido a redefinicdes e mudangas - até a grande empresa
com um processo de producdo, totamente definido e estabilizado, de produtos que ndo evoluem mais
tecnicamente (ABERNATHY e UTTERBACK, 1978). As estratégias comerciais e as caracteristicas
organizacionais das firmas variam em funcdo desse posicionamento da unidade produtiva considerada,
enquanto as inovagdes mudam de natureza, intensidade e objetivos. Mudangas na concepgdo do produto e na
definicdo do processo de fabricagdo, bem como na organizacdo, vao se combinar com pesos diferentes ao longo
do ciclo de vida dos produtos.

Iniciamente, sfo as inovagdes de produto que envolvem mudancas mais radicais em relacdo ao que ja esta
disponivel no mercado, que apresentam maiores incertezas quanto ao desempenho do produto para 0s usuarios.
Por outro lado, oferecem maiores possibilidades de lucro, devido a importéncia dos beneficios trazidos aos
usuarios. A incorporacdo de novas fungdes no produto desenvolvido atende melhor as necessidades dos
compradores, 0s quais aceitardo pagar pregos altos, ja que os bens novos permitem ganhos significativos diante
dos concorrentes. A pequena unidade de produgdo, orientada para responder a necess dades emergentes, precisa
de uma estrutura organizaciona interna flexivel e que favorega as interacBes com instituigdes de pesquisa e
com 0s usuérios interessados. Na fase inicid de geracdo de novos produtos, a busca por conhecimentos
provenientes de centros de pesquisa e a coleta de informagdes junto aos usuérios sao estratégicas e devem ser
asseguradas pelas interacdes e préticas de cooperacao.

Uma vez eliminadas as incertezas e bem definido o processo de fabricacdo, ndo haverd mais necessidade de
mudar o0 processo de producdo, e as inovagdes futuras serdo incrementais, visando raciondizar o processo de
producdo - aumentando a produtividade para diminuir os custos - e abrir a possibilidade de competir
oferecendo pregos menores. As melhorias incrementais resultam da adog&o de procedimentos e de rotinas mais
eficientes. Nesse contexto, a opcéo entre inovagdo de produto e inovagdo de processo ndo resulta de uma
escolha aeatdria, mas das caracteristicas da demanda por produtos novos e do processo de manufatura
efetivamente em operacdo na empresa.

S80 essas reflexdes sobre a natureza do processo de inovagdo que servirdo de referencia para interpretar os
resultados da pesquisa do IBGE e avaliar a natureza e a intensidade das atividades tecnol égicas desenvolvidas
pelas empresas industriais brasileiras. Devido ap nimero de empresas pesquisadas, os dados coletados sdo de
grande valor para compreender melhor a base da capacidade de inovacéo daindlstria brasileira.

2.5 As atividades inovadoras em paises de industrializacdo recente

Pararecorrer a model os de interpretacéo do processo de inovagdo que tem por foco principal 0 comportamento
das empresas, € necessario considerar 0 contexto econdmico em que ele esta inserido. Diversos autores, desde
0s anos 1980 (BELL, 1984; KATZ, 1984 € 1985; LALL, 1992; BELL e PAVITT, 1992 e 1993), andisaram as
peculiaridades do processo de industridizacdo em economias intermedidrias e as consequéncias sobre a
intensi dade e a vel ocidade da aguisi¢do de competéncias tecnol gicas.

A década de 1970 foi marcada por intensa transferéncia de tecnologia dos paises industrializados para paises
em desenvolvimento, em particular da América Latina e da Asia, mediante licenciamento de know-how e a
instalacéo de empresas multinacionais. Essas modalidades foram amplamente criticadas por serem incapazes de
romper com a dependéncia tecnol égica das economias a que se destinavam. Alguns autores procuraram avaiar
melhor osimpactos dos fluxos de tecnologia
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Katz (1984 e 1985) analisa a origem, a natureza e 0s impactos das mudancas tecnol dgicas na formacao da base
industrial de paises de industrializag&o recente como Chile, Brasil, Argentina ou México. O autor constata que
a eficiéncia na utilizagdo das novas tecnologias de origem externa varia muito de uma empresa para a outra
(uma pode ser inovadora e mehorar seu posicionamento no mercado; outra, que ndo inova, acaba
desaparecendo) em fungdo do seu setor de atividades, do mercado onde atua, de sua capacidade de definir
estratégias e, também, em funcdo de fatores macroecondmicos (politicas industriais, cambiais ou de comércio
exterior). Katz mostra que as empresas, para assimilar as tecnologias novas, passam por varios estégios de
aprendizado (engenharia de produto, design, controle e plangjamento da produco).

Bell (1984) apresenta uma andlise semelhante. Mostra que toda aquisicdo de tecnologia exige esforgos de
adaptacdo e adequacdo as condigdes especificas de funcionamento de cada empresa e a0 ambiente
mercadol 6gico e socioeconémico. Segundo seu raciocinio, a capacitacéo tecnoldgica corresponde a aquisicao
de competéncias e conhecimentos técnicos, a partir de um processo de aprendizado, tanto dos individuos
quanto das organizagBes produtivas, de maneira coletiva. As habilidades dos individuos resultantes das
experiéncias de uso da tecnologia e os conhecimentos codificados adquiridos externamente permitem gerenciar
de maneira mais eficiente atecnologia utilizada. A partir de um certo nivel de competéncias, é possivel realizar
pequenas melhorias incrementais. Contudo, 0 autor ressalta que esse aprendizado € um processo complexo e
lento que ndo ocorre automaticamente. Pelo contrério, requer que as empresas adotem uma estratégia de gestao
dos recursos tecnol égicos, de investimentos especificos para qualificagdo dos recursos humanos, da contratacéo
de consultores e da alocagdo de recursos pararealizar atividades que possibilitem ainovacéo.

Em artigos mais recentes, Bell & Pavitt (1992 e 1993) retomam essa andlise e detalham as etapas e 0 contetido
do aprendizado que esta na base do processo de acumulacéo de conhecimento tecnoldgico em paises de
industridlizagdo recente. Em primeiro lugar, eles sdlientam o fato de que € muito dificil, sendo impossivel,
diferenciar claramente o processo de inovagdo do processo de difusdo da tecnologia. Este € acompanhado de
mudangas incrementais e adaptativas e de melhorias que permitem as empresas a cangarem novos critérios de
performance. Na primeira fase da industriaizacéo, ocorre uma acumulacdo tecnoldgica que tem origem na
instalacdo dos fatores de producdo e no estabelecimento de relacbes entre setores e empresas industriais. Na
segunda fase, a acumulacdo toma a forma de aquisicdo de know-how, de uma capacidade de concepcdo de bens
de capital e equipamentos pesados, de reverse engeneering e de pesquisa e desenvolvimento imitativa.

Os autores reafirmam que a acumulagdo tecnolégica ocorre dentro das empresas industriais, mas depende da
existéncia de um sistema naciona de producdo, resultando da aquisicdo de tecnologias externas integradas a
capacidades locais das empresas, investimentos importantes em educacdo e em pesquisa académica, incentivos
econdmicos para imitar e inovar, demanda crescente por produtos mais avancados e também de ingtituiges e
politicas especificas para apoiar aacumulagdo técnica nas firmas.

Nessa abordagem, nota-se que 0 processo de capacitacdo € indissociavel da formagdo de um sistema de
producdo, embora a capacitagdo ndo sgja conseqiiéncia automatica da implantacdo de capacidades fisicas de
producdo. A capacitacdo é dificil porque, por um lado, os conhecimentos s80 em parte té&citos, mas também
porque sd0 bastante diversos os fatores que levam as empresas a mudarem seus produtos, processos,
procedimentos ou rotinas. No entanto, € claro que, mesmo para implantar mudancas tecnol 6gicas menores, as
empresas precisam ter acumulado experiéncias e habilidades especificas. Além disso, precisam que outras
instituicdes, de treinamento ou pesquisa, |hes oferecam apoio para desenvolverem novas solugdes ou melhorias
incrementais. Por fim, éindispensave que disponham de recursos humanos qualificados e especializados.

Uma andlise parecida é apresentada por Lall (1992), que afirma que as concepgdes tradicionals sobre atividades
tecnol 6gicas desconhecem a hatureza peculiar e os custos do aprendizado tecnol 6gico. De acordo com tal ponto
de vista a inovagdo € uma atividade totalmente distinta do esforgo para adquirir dominio da tecnologia ou para
adapté-la a condicdes locais diferentes. Essas abordagens estabelecem uma separacdo conceitua entre inovagdo
e producdo e entre inovagao e difusio dasinovagdes. Conseqlientemente, consideram que as inovagdes ocorrem
todas nos paises avancados. Nos paises de industrializacdo recente, entretanto, os esforcos tecnoldgicos
endogenos ocupam um lugar centra e visam ao dominio das tecnologias adquiridas, a adaptalas as
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especificidades das condicdes de producdo e do mercado e a melhorélas, para que se consiga melhor retorno e
vantagens competitivas.

Concluindo, todos esses autores apresentam uma defini¢c&o do processo de inovagao que valoriza as atividades
tecnol égicas baseadas no processo de aprendizado e no dominio gradual da tecnologia. A reflexao é retomada
pelos autores do Manual de Bogot& que consideram o conceito de inovaggo utilizado no Manual de Oslo
(OECD, 2000) por demais restritivo para anadlisar os esforgos pela inovagdo nas unidades produtivas em
economias de industrializacdo recente. Esses autores propdem o conceito de atividades inovadoras, o qual
inclui monitoramento, avaliacdo, adocdo e adaptacdo de tecnologia pelas empresas produtivas. Iguamente
sugerem que se dé um peso maior a nogdo de acumulacdo inicia de capacidades (para absorver os
conhecimentos), ao processo de difusdo e aos esforgos de adaptacdo e de melhorias incrementais. Além disso,
eles reconhecem como essenciais as mudancas na organizacdo do processo de producdo e comerciaizacdo que,
contudo, ndo costumam ser consideradas inovactes tecnol égicas no sentido mais estrito da palavra. Sao essas
atividades, portanto, que determinam o ritmo e a intensidade das mudancas tecnol gicas na estrutura produtiva.

Essas reflexdes sobre a natureza do processo de inovagao serviréo de referencial para interpretar os resultados
da pesguisa do IBGE e avdiar a natureza e a intensidade das atividades tecnoldgicas desenvolvidas pelas
empresas industriais brasileiras. E possivel perceber que muitas dessas andlises orientaram a formulago das
perguntas e foram incorporadas no questionario da Pintec. Devido ao niUmero de empresas pesquisadas, 0s
dados coletados oferecem uma contribuicdo importante para se conhecer melhor a base da capacidade
inovadora e o comportamento da indUstria brasileira.

3. Panorama da capacidade de inova¢do da industria brasileira

As informagdes apresentadas pela Pintec 2000 sdo relacionadas ao comportamento tecnol égico das empresas,
levando em consideracdo diferencas por setor de atividades e por tamanho. O universo analisado® é bastante
abrangente: compreende 72.005 empresas com, no minimo, 10 empregados e que representam mais de 32
setores industriais. Essa variavel é definida a partir do nimero de pessoas empregadas e ndo pelo valor do
faturamento. Do total pesguisado (Tabela 1), 89% das empresas podem ser consideradas pegquenas, com menos
de 100 pessoas ocupadas, 9%, médias (tendo de 100 a 250 pessoas) e 5%, grandes.

Tabela 1
Participacdo das empresas nos resultados da pesguisa segundo o tamanho

Participacéo no Participacdo das

NUumerodepessoas  Participagédo na total das empr empr que inovaram

ocupadas L queinovaram (%)  nasuacategoria (%)
De 10429 66 52 25,2
De 30249 13 14 33,3
De 50299 10 14 430
De 100 a 249 6 10 49.3
De 250 2499 3 5 56,7
500 ou mais 2 S 75,6

Fonte: IBGE (Pesquisa Industrial Inovagéo Tecnoldgica - Pintec 2000, a partir dastabelas 19.1 € 20.1).

® O Manual de Bogota foi redigido por economistas da Colémbia e da Argentina, a pedido da Red Iberoamericana de Indicadores de
Ciencia y Tecnologia (Ricyt)/Organizacio dos Estados Americanos (OEA)/Programa Cyted, em 2001. O Manual de Oslo da OECD deu
origem ao questionario Pintec do IBGE.

® Segundo o Cadastro Central de Empresas do IBGE, em 2000, o Brasil tinha 4.124.343 empresas ativas; isto é, entidades empresariais,
6rgdos da administracéo publica e outras entidades privadas sem fins lucrativos. Desse total, 10% correspondia a empresas do setor de
transformacéo.
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3.1 Caracterizagdo das inovac¢des implementadas e das empresas inovadoras

O estudo informa que 31,5%, ou sgja, menos de um terco do total das empresas pesquisadas, desenvolveram
produtos €/ou implementaram processos tecnol ogicamente novos ou substancialmente aprimorados no periodo
1998-2000. Embora, em termos absolutos, 22.698 empresas terem desenvolvido um processo de inovagdo néo
sgja um numero desprezivel, em termos relativos, a fata de dinamismo tecnol 6gico continua caracterizando a
base industria brasileira. A prética dainovacdo esta longe de ser generalizada. As empresas maiores tendem a
inovar mais. No entanto, como o nimero de empresas brasileiras de grande porte é pequeno, 0 comportamento
das pequenas empresas passa ater um peso maior no resultado final.

Uma andlise mais detalhada permite caracterizar o foco das atividades inovadoras das empresas. 6,3% delas
desenvolveram inovagBes de produto, 13,94%, inovacOes de processo e 11,28%, inovagOes de produto e
processo (Figura 1). A tipologiatradicional - que diferencia ainovacdo de produto da inovagdo de processo -

incorporou mais recentemente a categoria da inovagdo organizacional, uma vez que as duas primeiras s&o
fortemente interligadas e tém como impacto a necessidade de promover a terceira. Embora os trés tipos de
mudanca tendam a ocorrer em conjunto, as modalidades inovadoras, os formatos organizacionais e 0s objetivos
competitivos sdo diferentes, dependendo do tipo de inovacéo que esta sendo desenvolvido.

Deve ser observado que as empresas de maior porte tendem a realizar a0 mesmo tempo inovagdes de produto e
processo, enquanto as de menor porte implementam apenas um tipo de inovagdo, sgja de produto ou de
processo. Mas diferenciacd0 ndo é sempre fécil de ser estabelecida. Freglentemente, pequenas
modificagfes incrementais num produto ndo levam necessariamente a mudangas no processo de fabricagdo. De
maneira gerd, contudo, as grandes empresas tém melhores condigdes de articular entre s as diversas variaveis
(acesso a0 conhecimento, a financiamento, capacidade organizacional, estratégia de comercializagdo) que
caracterizam a complexidade do processo de inovagéo.

Figural
Natureza das inovagtes
Ambos | 11,28
SO produto 6,3
S6 processo 13,94

0 2 4 6 8 10 12 14 16
% das empresas pesquisadas

Fonte: IBGE (Pesguisa Industrial Inovagao Tecnoldgica - Pintec 2000, a partir databela 2).

Além disso, 18,3% das empresas tentaram inovar, mas ndo tiveram éxito. A razdo mais freglentemente
apontada pelas empresas para esse limitado desempenho inovador é a fraca resposta dos compradores ou
usuarios; isto €, o comportamento de um mercado que ndo apresenta demanda por inovacdes. Essa falta (ou
insuficiéncia) de demanda por produtos novos tem sua origem fora do espaco de decisdo daempresaindividua .
E uma caracteristica do ambiente econdmico nacional que, fora algumas excegdes, ainda nd conseguiu
plenamente assimilar o fato de que o conhecimento e a mudanga tecnoldgica sGo0 0s novos parametros da
competitividade, e, por conseguinte, reconhecer a absoluta prioridade da capacitagao tecnol 6gica e dainovacéo.

Quando se investiga a relacdo entre tamanho da empresa e capacidade de inovar, algumas variagOes
importantes aparecem. As empresas maiores adotam préticas inovadoras mais intensas. A taxa de inovagéo € de
75,6% para as empresas de mais de 500 empregados; portanto, muito superior a taxa de cerca de 30% paras as
empresas pequenas. A capacidade de financiamento pode ser um dos fatores de maior peso para explicar a
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diferenca, ja que, de modo gerd, as grandes empresas dispdem de maiores recursos financeiros, humanos,
organizacionais e de maior capacidade de acesso ao mercado e a fontes de conhecimento. Elas séo inseridas em
mercados mais abertos a competicao, onde as pressdes dos concorrentes obrigam a melhorar e a modernizar o
processo produtivo interno e, além disso, interagem mais com outras empresas, conseguindo ter mais acesso as
novas tecnologias.

Devem ser mencionadas ainda duas caracteristicas importantes das préticas inovadoras. Primeiro, as inovagoes
de processo sG0 mais numerosas que as inovagdes de produto, e a principad modalidade de mudanca do
processo de fabricagdo é a compra de maquinas e equipamentos. 1sso confirma que ainda perdura a preferéncia
pelatecnologia madura, ja testada e incorporada em bens de capital. Equipamentaos e bens de capital funcionam
como meio principal de disseminacdo dos avangos tecnoldgicos. As inovagdes de processo correspondem a
uma modernizacdo tecnoldgica que pode até levar a pequenos rearranjos organizacionais ou a peguenas
mudancas no desenho do produto. A predominancia dessa modalidade confirma que a trgetéria da industria
brasileira continua fortemente dependente de fontes externas de tecnologia e que as empresas permanecem
essenciamente receptoras de tecnologias desenvolvidas por outros; em geral, de fora do sistema produtivo
naciond . Essa caracteristicajatinha sido apontada no estudo da Confederacéo Naciona da Industria (CNI) e da
Comissao Econémica das Nagdes Unidas para a América Latina (Cepal), que analisou as empresas brasileiras
no periodo 1995-1999 (CNI-CEPAL 1997, CNI 2002) e se mantém, com pequenas ateracdes, qualquer que
sgja o porte daempresa.

O segundo aspecto € que, em coeréncia com a caracteristica apontada anteriormente, a novidade diz respeito
essencialmente ao ambiente interno da propria empresa que implementa a inovacdo (Tabela 2). A novidade é
muito limitada ou inexistente quando 0 novo produto € comparado aqueles equivalentes encontrados no
mercado. E igualmente limitada ou inexistente quando o novo processo é comparado com a organizagio da
producdo em outras empresas ou em outros sistemas produtivos. Aliés, vale notar que, para novos produtos, em
mais de 70% dos casos, a propria empresa € a Unica responsdvel pelo desenvolvimento da inovagdo. 1sso
significa que a idéia de inovacdo ndo veio em resposta a uma demanda identificada no mercado, nem foi
desenvolvida em cooperagdo com outra organizagao.

Tabela 2
Grau de novidade das inovactes
(empresas que inovaram)

Produto Processo
Novo para aempresa 81,8% 92,2%
Novo para 0 mercado 18,2% 7,8%

Fonte: IBGE (Pesquisa Industria Inovacdo Tecnoldgica - Pintec 2000, a partir databela4).

Dos 18% do total de empresas que implementaram produtos novos ou substancialmente aprimorados, apenas
4% afirmaram que esse produto era novo para 0 mercado nacional. No caso das inovagdes de processo, 25%
das empresas inovaram, mas somente 3% implementaram processos novos em relagcdo ao mercado naciond,
confirmando a percepcao de que as inovactes de processo correspondem a compra de maquinas sem que haja
redefinicdo da concepcdo do produto ou do seu processo de fabricacdo. A modernizagdo significa uma
atualizagdo técnica sem que hajaum esforgo inovador baseado na busca de solugdes diferentes.

Entretanto, a diversidade de demandas no mercado em que atua a empresa funciona como um estimulo a
capacidade de inovacdo. As taxas de implementacdo de inovagdo se reduzem consideravelmente quando o
mercado de referéncia da empresa é exclusivamente nacional. H4 uma relacdo positiva entre o elemento
“novidade’ e a atuagdo internaciona das empresas. De modo geral, as empresas instaladas no mercado externo
s80 mais inovadoras, provavelmente, porque tém acesso a mais fontes de informagéo, sdo submetidas a maiores
pressdes por parte dos concorrentes e conseguem aproveitar melhor as interagdes com parceiros externos.
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3.2 A inovagdo conforme o setor de atividades

Segundo Pavitt (1984), quanto a capacidade de inovagdo, ha importantes diferencas no comportamento das
empresas. 130 estd condicionado as caracteristicas do processo de producéo do setor e do mercado em que elas
operam. Alguns setores tendem a ser receptores de inovagdes desenvolvidas por outros. Ha segmentos em que
as empresas devem necessariamente investir em atividades internas de pesquisa e desenvolvimento para poder
inovar. S0 0s setores estreitamente baseados nos avancos cientificos, como o de biotecnologia ou o de
instrumentacdo; ou intensivos em tecnologia como o de informética, o de telecomunicacdes ou o de materia de
transportes. Entretanto, os dados apresentados mostram um quadro relativamente homogéneo: para todos os
setores, a principal modalidade de inovagdo € a compra de equipamentos. 1sso significa que grande parte das
empresas brasileiras, qualquer que sga o setor, recebem tecnologia de fontes externas (outras empresas, outros
setores ou outras economias) mesmo quando seria de se esperar um esforco tecnol6gico interno mais intenso.
Provavelmente, algumas empresas, individuaimente, fazem esse esforco, mas, a nivel setoria, esse
comportamento isolado ndo causaimpacto sobre o resultado global.

Outras especificidades setoriais podem ser identificadas. Os segmentos de maior dinamismo inovador
correspondem, por ordem de importancia, ao de fabricacdo de maquinas para escritério e equipamentos de
informética (68%), material eletrénico basico (63%), aparelhos e equipamentos de comunicaces (62%),
equipamentos de instrumentacdo médico-hospitalar, instrumentos de precisdo e dticos, equipamentos para
automacdo industrial, crondmetros e relégios (60%) e o de produtos farmacéuticos (47%). Esses setores
exercem uma lideranca tecnol 6gica, atuando como difusores de inovagdes para outros segmentos ou empresas.
Ao examinar 0s gastos com atividades inovadoras, € constatado que o setor de producéo de bens de capitd -
tradicionalmente considerado difusor do progresso técnico - apresenta ao mesmo tempo, o0 maior percentual de
gastos com atividades inovadoras em relacdo a receita, e, ndo por acaso, um desempenho inovador acima da
média.

As menores taxas de inovagdo sdo encontradas nas atividades de producdo intensivas em recursos naturais e
mao-de-obra. 1ss0 leva a pensar que a competitividade desses setores permanece ligada a vantagens
tradicionais, como baixos custos do trabalho ou proximidade das fontes de matéria-prima, deixando de lado
vantagens rel acionadas & capacidade de utilizar tecnologias mais avancadas.

3.3 Da modernizagéo tecnoldgica aos investimentos em pesquisa

Para perguntas de cardter qualitativo, a Pintec ofereceu as empresas diversas dternativas de resposta e a
possibilidade de atribuir um peso a cadauma.” Paraamaior parte das empresas (77% daguelas que inovaram),
a atividade inovadora de maior importancia corresponde a aquisicao de méaquinas e equipamentos nNovos
(Figura 2). A opcgdo privilegiada é a compra de tecnologia incorporada as maquinas e equipamentos. A
aquisicdo, implementacéo e operagdo dos novos equipamentos - isto €, adocdo de tecnologia desenvolvida
externamente & empresa ou ao setor - continua sendo aformatradiciona de incorporar mudancas tecnol 6gicas
na producdo, correspondendo amais de 50% do total dos gastos com inovagdo, independentemente do tamanho
da empresa. Em qualquer economia, a compra de equipamentos é para as empresas a forma mais comum de
acesso ao progresso técnico, mas é aquela que menos favorece a geracéo de conhecimentos, a ampliagdo da
base tecnoldgica interna e o aprendizado. Essa constatacao € particularmente preocupante, visto que a busca da
competitividade interna e internaciona ndo pode deixar de tomar como referéncia a formagdo de uma
capacidade de inovagao crescente, que exige investimentos em pesquisa.

Apesar de ser pouco propicia a acumulacdo de conhecimentos avangados, a aquisicao de equipamentos Nnovos
requer a definicdo de um projeto industrial e o treinamento dos recursos humanos. O treinamento € apontado
como a segunda maior atividade (22%), mas, surpreendentemente, absorve a menor fragdo dos gastos com

" Para essas perguntas, o ranking corresponde ao grau de importancia atribuida (alta, média ou baixa). Para simplificar a leitura dos
resultados, as percentagens apresentadas neste trabalho levam em consideracdo unicamente as respostas da categoria “alta
importancia”.
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inovacao (1,8%). Por outro lado, supde-se que a mensuragdo dos gastos é dificil, ja que em muitos casos esses
custos sdo incorporados ao valor da compra das méaquinas, quando o fornecedor se responsabiliza pelo
treinamento ou quando este ocorre on the job, sem necessidade de parar a producéo e de separar 0s custos do
treinamento dos da producao.

Figura 2
Atividades inovadoras consideradas de maior importancia pelas empresas que inovaram
(% das respostas)
O Aquisicdo de maquinas e
uipamentos
6% 3% o . i
@ Treinamento

8%

O Projeto industrial/preparagdes
técnicas

0,
14% O P&D interno

B Introduco das inovagtes no
mercado

O Aquisicdo de outros
conhecimentos externos

B Aquisicdo de P& D externo

Fonte: IBGE (Pesguisa Industrial Inovacéo Tecnoldgica - Pintec 2000, a partir da Tabela 13).

Por ordem de importancia, a ordenacdo dessas atividades traduz avancos em termos de organizacdo da
producdo e de capacidade de avaliar as tecnologias disponiveis no mercado. No entanto, confirma a concepgao
pouco dindmica do que sgja mudanca tecnol égica, com as atividades internas de pesquisa chegando em quarto
lugar. S8 modalidades que tornam possivel aprender a operar sistemas técnicos novos, mas, a0 mesmo tempo,
caracterizam um comportamento relativamente passivo. Dificilmente permitiréo ampliar a capacidade de
competir das empresas. Apenas garantem a atualizagdo tecnolégica, de acordo com padrfes nacionais ou
internacionais.

A inovacdo é um processo complexo de busca de solugBes que ndo pode ser entendido como compra de
equipamentos novos. Para definir uma verdadeira estratégia tecnol égica, € preciso reunir varios componentes; e
ndo ha divida de que uma maior capacitacdo tecnoldgica passa por outras modalidades de incorporacéo e
gestdo da tecnologia. A capacidade de desenvolver novas tecnologias de producdo requer investimentos
significativos em pesguisa e desenvolvimento interno, projetos de pesguisa conjunta com instituices
especiaizadas e contratacdo de recursos humanos capacitados.

Os investimentos em pesquisa e desenvolvimento interno s80 0s que mais permitem gerar conhecimentos
novos, os quais poderdo levar a inovagbes mais valiosas, de maior impacto, trazendo efetivamente um
diferencial na competicdo. E um fator decisivo para desenvolver produtos redmente novos, ndo sb para a
empresa, mas também para 0 mercado naciond e internacional. Obviamente, isso é uma atividade arriscada
cujos resultados sd0 sempre incertos, ja que em muitos casos, as novas tecnologias desenvolvidas ndo sdo
facilmente transformadas em produtos ou servigos bem sucedidos no mercado. Em dguns casos, o retorno do
investimento em pesqguisa podera ser protegido pelo depdsito de patentes. Entretanto, é notéria a debilidade dos
investimentos em pesquisa e desenvolvimento por parte das empresas brasileiras, o que é confirmado pelos
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resultados da Pintec 2000. As empresas inovadoras colocam essa atividade em quarta prioridade no ranking das
atividades inovadoras de maior importancia, e os gastos relacionados correspondem a 16% do total. O estudo
contabiliza somente 41.000 pessoas’ realizando atividades de pesquisa. Menos da metade dessas pessoas tem
nivel de educacdo superior e se dedica em tempo integral a pesquisa e desenvolvimento. Uma consequiéncia
dessas limitacOes aparece claramente: somente 8% das empresas inovadoras entraram com pedido de patentes
(Figura3).

Figura3
NUmero de empresas que inovaram com patentes requeridas ou emvigor
25000
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inovadoras patente patente em
depositada vigor

Fonte: IBGE (Pesquisa Industria Inovagdo Tecnoldgica - Pintec 2000, a partir databela 6).

A proporc¢do de empresas que realizam pesquisa e desenvol vimento de maneira continua aumenta a medida que
cresce 0 tamanho da empresa. Nas empresas menores, apenas 28% delas realizam pesguisa e desenvolvimento
de maneira continua, enquanto nas empresas maiores, esse percentua € de 80%, e 0s gastos em pesquisa e
desenvolvimento representam 75% do total dos gastos. Quanto a aquisicdo de resultados de pesquisa e
desenvolvimento redlizada por outra ingtituicao, corresponde a 2,8% dos gastos e tem relevancia somente para
25% das empresas que inovaram, dado que confirma a debilidade das rel acfes entre pesquisa e industria

3.4 Fontes externas de conhecimento e informacéo e relacdes de cooperagdo

A andlise das fontes de informac&o € importante para entender o processo de inovagao, ja que, ao identificar a
ingtituicdo de origem dos conhecimentos utilizados no processo de inovagdo, podemos avaliar a capacidade das
empresas de buscarem conhecimentos externos através de relagdes de cooperacdo com outras organi zagoes.
Para isso, € preciso estruturar uma rede de relacionamento com diversas organizacoes e instituicdes, o que
permite ter acesso a informagdes que ndo podem ser facilmente encontradas no mercado, como também a
conhecimentos especializados que so gerados em instituigdes de pesquisa. A escolha dessas fontes externas
depende da estratégia de inovagdo e da capaci dade das empresas de absorver e combinar taisinformagoes.

A modaidade deveria permitir que fosse compensada a debilidade dos investimentos em pesquisa e
desenvolvimento interno, como também avaliar a competéncia das empresas para gerenciar uma rede de
parceiros e de interacOes. Parainovar e aumentar a capacidade de competir com os concorrentes, melhorando o
desempenho e a eficiéncia na realizago das operagdes produtivas, as empresas precisam reunir um conjunto de
conhecimentos e de habilidades bastante diferentes dagueles que sdo exigidos numa gestdo de negécios mais
tradicional e que costumarecorrer a0 mercado na busca de inovages desenvolvidas por outros.

8 Segundo as Estatisticas do Cadastro Central de Empresas 2001 (IBGE 2003), em 2001 havia 450 000 empresas industriais ocupando 6
milhdes de pessoas.
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Asfontes de informacdo utilizadas pelas empresas variam muito (ver Figura4). As citadas com mais fregliéncia
estéo relacionadas com as atividades de mercado das préprias empresas. os fornecedores (66%), os clientes e
consumidores (60%) e os concorrentes (48%). As feiras e exposicies se destacam (62%) como fontes de
informagtes setoriais. Em seguida, s8o mencionados encontros, conferéncias, publicagdes especidizadas e
redes de informagbes informatizadas. As fontes de informacfes especiadizadas, como a consultoria ou as
universidades ou ingtituigdes de pesquisa, s80 as menos citadas, apesar de serem as que assegurariam
conhecimentos mais avancados.

Figura4
Fontes de informactes de maior importancia segundo as empresas inovadoras
(ranking por ndmero de respostas)

Licencas- patentes [
Universidades- instituicSes de pesquisa "]
Consultorias

Centros de capacitacdo profissional [ 7]
Redes de informagéo | |

Conferéncias e publicacdes | |

Concorrentes ]

Feiras |

Clientes ]
Fornecedores ]

0 4000 8000 12000 16000

Numero de respostas

Fonte: IBGE (Pesquisa Industrial Inovacao Tecnolégica - Pintec 2000, a partir databela 22)

As grandes empresas tendem a combinar informagdes a partir de uma maior diversidade de fontes. Mas de
maneira gera, ndo é freqliente a aquisicdo de conhecimentos gerados por fontes externas. Poucas empresas
(menos de 4.000) buscam acesso a resultados de atividades de pesquisa desenvolvidas por outras organizagOes,
licencas, patentes ou know-how. S8o bastante raras aquelas que buscam informagdes junto a universidades ou
institutos de pesquisa.

O quadro é muito parecido quando se analisa as préticas de cooperacdo. As interagdes com fornecedores ou
compradores tém um papel fundamental para o desenvolvimento de produtos ou processos novos, na medida
em que elas promovem a disseminacdo das informagdes e das novas tecnologias e aimentam o0 processo de
aprendizado. Apenas 2.505 empresas inovadoras declaram cooperar com outras empresas ou instituicoes; aiés,
quase exclusivamente nacionais. Somente 11% das empresas inovadoras tinham arranjos de cooperagdo com
outras organizagdes. Essa proporcéo aumenta com o tamanho da empresa: estd em 38% para as empresas
maiores, mas somente de 7,4% para as pequenas. Essa percentagem baixa traduz o isolamento das organizacfes
gue ainda ndo se conscientizaram da importancia estratégica das relacbes de cooperacdo para 0 processo de
inovacdo. Os parceiros mais freqiientes sdo os fornecedores (55%) e os clientes ou usuarios (45%) (ver Figura
5).

A capacidade de inovar é fortemente dependente da capacidade de buscar conhecimentos novos. Por isso, €
fundamental identificar afreqliéncia das rel agbes de cooperagdo com ingtitui¢es especializadas na produgéo do
conhecimento, bem como a natureza das atividades desenvolvidas pelas empresas para inovar e determinar
guais as modalidades utilizadas pelas estas para ter acesso ao conhecimento ou para produzi-lo. Extremamente
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limitadas sd0 as relagbes com ingtituicdes de pesquisa, mencionadas por 845 empresas. As empresas parecem
pouco interessadas na cooperacdo com ingtitui¢des que sdo fontes de conhecimentos real mente avancados e que
possibilitam inovaces mais radicais.

Figura5
Parceiros mais freguientes para a cooperacdo segundo as empresas que inovaram
(ranking pelo nimero de respostas)

Empresa do grupo W Exterior
Concorrentes D Bras|

Consultores

Centros de capacitacéo

Universidades-I nstitui¢des de pesguisa i

Clientes e compradores |

Fornecedores |
|

0 500 1000 1500

NuUmero de respostas
Fonte: IBGE (Pesquisa Industrial Inovagéo Tecnolégica - Pintec 2000, a partir databela 23).

Pelas respostas apresentadas, chega-se a conclusdo de que as principais fontes de conhecimento das empresas
s80 internas. Paralelamente, a constatacdo de que a existéncia de uma area de pesquisa e desenvolvimento nas
empresas ndo é muito freqliente e que os investimentos sdo limitados confirma o caréter informal e precario
dessa atividade. Conclui-se que a capacidade interna de gerar novos conhecimentos é t&o limitada quanto a
busca de conhecimentos avancados desenvolvidos externamente, comportamento que congtitui a raiz da
extrema fragilidade da base tecnol6gica da indUstria brasileira. Para a maior parte das empresas, as vantagens
de mercado ndo s sustentadas por vantagens competitivas baseadas no dominio de conhecimentos avancados,
parémetro principal paraa competitividade de uma economia.

3.5 As motivacBes

A necessidade de resistir as pressbes dos concorrentes e a perspectiva de ganhos no mercado sao os principais
motivos para implementar produtos e/ou processos tecnol ogicamente novos ou substancia mente aprimorados.
As inovacles sdo apresentadas como tendo impacto tanto em nivel do produto quanto do processo e da
comercializacdo. As empresas consideram, em primeiro lugar, a melhoria da qualidade do produto, item que
condiciona diretamente seu posicionamento no mercado e a capacidade de competir. As expectativas mais
significativas para justificar o esforgo por inovacéo (Figura 6) correspondem a manutencdo e ampliagdo da
participagdo no mercado, a0 aumento da capacidade produtiva e da flexibilidade de producéo e, também, a
reducdo dos custos do trabalho. Contudo, menos de um quarto das empresas que inovaram buscavam abrir
novos mercados; resultado coerente com o limitado grau de novidade das mudancas adotadas, como
comprovado anteriormente, mas que expressa bem atimidez das estratégias de inovagao.
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Figura 6
Impactos de maior importancia para as empresas que inovaram
(% de respostas)
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Fonte: IBGE (Pesguisa Industrial Inovagdo Tecnoldgica - Pintec 2000, a partir databela 19).

E interessante notar que o processo de inovagdo causou impacto em outras dimensdes das atividades das
empresas (Figura 7). Foram mudangas mais quditativas e de natureza organizacional, consequéncia indireta
mai s valiosa das inovages implementadas.

Figura7
Finalidade das mudangas organizacionais introduzidas

Estratégia corporativa 197

Uso de normas de certificagdo [ 194

Técnicas avancadas de gestdo 134
Estrutura organizacional 139
Estratégias de marketing 141

Estética ou desenho do produto 68

Fonte: IBGE (Pesquisa Industrial Inovagéo Tecnoldgica - Pintec 2000, a partir da tabela 29).

3.6 As dificuldades

Um ndmero elevado de empresas mencionaram o abandono ou o fracasso de seus projetos. Nesse sentido, é
importante identificar os principais fatores que funcionam como obstaculos ou freios a uma gestdo mais
dindmica dos recursos tecnologicos. A gestédo da tecnologia e da inovacdo é efetivamente uma atividade
arriscada, cujos resultados seréo sempre incertos, e as novas tecnologias ndo sdo facilmente transformadas em
novos produtos ou servigos bem sucedidos no mercado. Das 22.700 empresas que implementaram inovagdes,
cerca de 55% afirmaram ter encontrado problemas que tornaram mais lenta a implementagé@o de determinados
projetos ou que os inviabilizaram. Essa percentagem ndo varia de maneira significativa em funcéo do tamanho
daempresa.
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Os problemas mencionados com mais frequiéncia sdo, principalmente, os de natureza financeira ou econdmica:
custos e riscos ligados a inovacdo e escassez de financiamento adequado. Essa Ultima dificuldade é recorrente,
apesar dos programas governamentais objetivando criar mecanismos de financiamento. E, inclusive, a
dificuldade de maior peso para as empresas de pequeno porte. As questdes relacionadas a falta de pessoal
qudificado e & escassez de informagdo sobre as tecnologias e os mercados comp&em um segundo grupo de
dificuldades. A fraca resposta dos consumidores é indicada como fator de maior impacto que a fdta de
informactes. Finalmente, s mencionados os problemas associados as possibilidades de cooperacdo com
outras empresas ou institui¢oes e a escassez de of erta de servicos técnicos externos.

4. Da tecnologia incorporada ao conhecimento

Até os anos 1960-70, os estudos sobre inovagdo focalizavam a dimensdo técnica, embora ja tivesse sido
estabelecida, pela teoria econdmica, a relagdo entre 0 aumento da produtividade e da competitividade das
empresas e 0 crescimento econdmico de maneira geral. Entretanto, eram raros os trabahos académicos
analisando de maneira empirica 0 processo de capacitacdo tecnoldgica, a natureza das atividades inovadoras e
as modalidades de difusdo das inovacOes. Dessa perspectiva, a Pintec 2000 fornece elementos valiosos para
uma analise mais apurada das préticas visando ainovacdo naindlstria brasileira.

Estudos publicados nos Ultimos anos mostram que tecnologia, inovacdo e mercado podem e devem ser
gerenciados com visdo estratégica pelas empresas (TIDD et a., 1997). Por outro lado, reconhecer a
centralidade do conceito de conhecimento representa um avanco significativo na compreensdo do processo de
inovacdo, 0 que vai muito além da compra ou substituicéo de equipamentos. Para poder inovar e aumentar a
capacidade de competir ante a concorréncia, melhorando o desempenho e a eficiéncia das operagles
produtivas, as empresas precisam reunir um conjunto de novos conhecimentos e habilidades.

Apesar do aumento do comércio internaciona que acelera a circulagdo dos bens e equipamentos, apesar das
politicas publicas que procuram promover a cooperacdo em pesquisa e apesar da multiplicidade dos canais
possiveis de disseminacdo das tecnologias, 0 acesso ao conhecimento (consolidado ou de ponta) exige que se
trilhe um caminho longo e incerto, especifico de cada setor e préprio de cada empresa.

O limitado nimero de empresas capazes de desenvolver projetos de inovagdo e as caracteriticas
essencialmente incrementais desses projetos € preocupante, quando se pretende tornar a economia brasileira
mais competitiva. O diagnéstico das préticas inovadoras das empresas nacionais coloca de maneira bastante
clara adguns dos desafios que permanecem para a capacitacdo tecnoldgica, apds cinco décadas de
industrializacdo intensiva. A base industrid brasileira ainda continua ligada ao padrdo de substituicdo de
importagdes, em que as inovagdes de produtos sdo desenvolvidas fora do sistema produtivo nacional. Por isso,
ainda ndo é possivel raciocinar em termos de um sistema naciona de inovacdo (que aparece fragmentado e
incompl eto), e com amaioria dos segmentos industriais dependendo de fontes externas de tecnologia.

No padréo atual, ainovacdo ainda corresponde a um esforco, ndo desprezivel, de modernizagdo da tecnologia
industrial basica, mediante a compra de equipamentos e magquindrio novo, enquanto a importancia do
aprendizado, mesmo informal, € pouco reconhecida. Nessas condicoes, as empresas brasileiras ndo se mostram
muito aptas a competir na base do conhecimento e da capacidade de inovagéo. A capacitacdo tecnol égica das
empresas, etapa indispensavel para a inovacdo, ocorre quando ha possibilidade de mobilizar diversas fontes
internas e externas de conhecimentos, conhecimentos formalizados e codificados como tacitos e especificos.

Alguns aparecem na forma de idéias novas ou invengdes, outros sao incorporados em equi pamentos, maquinas
ou infraestrutura e outros, ainda, nas habilidades e experiéncias dos individuos. Como a producdo do
conhecimento € pulverizada e distribuida entre vérias organizacBes e ingtituicOes, as empresas teréo que
desenvolver capacidade interna para identificklas e de estabelecer relagbes continuas com elas. Dessa
capacidade de aprender com 0s outros, nasce a capacidade de inovar. A inser¢do em redes € um dos caminhos
mals importantes para 0 acesso a informagoes externas. A quaidade e a intensidade das interagBes com
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fornecedores ou compradores usuarios sao igualmente fatores essenciais para 0 acesso a informagao, como
também para reunir conhecimentos necessarios ainovagao.

Finamente, os investimentos, publicos ou privados, para desenvolver novas tecnologias continuam muito
aquém do necessario para que a economia brasileira adquira as caracteristicas de uma economia baseada no
conhecimento. Para que estratégia se torne mais sistemética, as empresas precisam de um mercado
dindmico, com demandas avancadas e interacdo entre empresas e setores, de uma oferta de recursos humanos
capacitados e de uma cultura e um ambiente juridico e regulatério que garantam o beneficio dos riscos
assumidos.

5. Conclusoes

A busca do conhecimento é acompanhada de um processo de aprendizado cujas caracteristicas séo produtos da
histéria econdmica e dos val ores socioculturais do ambiente em que ocorre. O nivel de agregacdo das respostas
apresentadas na Pintec 2000 dificulta uma leitura mais apurada. Para muitas perguntas, seria importante dispor
de mais informactes. Para entender melhor a capacidade de inovagdo das empresas brasileiras, seria necessario
identificar, mais detalhadamente, as caracteristicas tecnoldgicas da base produtiva, as modaidades de
acumulagdo, valorizagdo, protecéo dos conhecimentos, as formas de organizacdo das &reas de desenvol vimento,
producdo, marketing da empresa e a capacidade de adotar principios de parcerias ou interagdes com outras
organizagoes.

E preciso considerar que a capacitagio tecnol dgica ndo so € distribuida de maneira extremamente desigual entre
paises, regides, setores ou empresas, como também é fortemente concentrada em alguns poucos paises
industrializados desde os primordios do sistema capitalista. Assim, para analisar o processo de capacitacdo, a
abordagem histérica é indispensavel para que se possa explicar as diferencas de ritmo e intensidade no avango
do progresso técnico em cada pais ou regido, aém deidentificar os atores que del e participam e as modalidades
utilizadas.

Nesse contexto, a producdo e a circulagdo do conhecimento tornam-se questdes estratégicas, enquanto o
aprendizado é identificado como 0 processo essencial para acumular e usar tal conhecimento. O acesso ao
conhecimento esta se tornando o fator mais importante para as economias em desenvolvimento que, por
enquanto, tém contribuido de forma limitada para a sua produgéo. Essa situacdo sera rompida somente quando
as empresas locais passarem a investir mais em pesguisa e desenvolvimento e, entdo, poderem desenvolver
inovagdes que irdo incorporar novos conhecimentos. A concretizagdo do impacto econdmico da inovagéo
depende de uma combinagdo entre a continuidade dos investimentos em pesquisa e as oportunidades criadas
num dado momento pela convergéncia de tecnologias disponiveis com as estratégias competitivas das empresas
e com as caracteristicas do ambiente econémico interno e externo.

Alguns poucos paises conseguiram ampliar consideravelmente a base de conhecimentos, investindo
pesadamente em pesquisa cientifica e formagdo de recursos humanos. Contudo, a globalizagdo econdmica et
longe de ter assegurado a livre circulagdo do conhecimento. Dessa forma, a maioria dos paises encontra
grandes dificuldades para ter acesso a conhecimentos ja difundidos em outras partes do mundo e, também, para
criar internamente as competéncias que permitirdo aplicar esses conhecimentos no processo produtivo.
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