Cadernos EBAPE.BR

E-ISSN: 1679-3951
cadernosebape@fgv.br
i Escola Brasileira de Administragdo Publica e

de Empresas
Brasil

Batista Coimbra, Danielle; Correa de Oliveira, Francisco
Motivacgao e condicionantes para a gestdo ambiental nas maiores industrias exportadoras do estado
do Ceara
Cadernos EBAPE.BR, vol. lll, nam. 3, 2005, pp. 1-16
Escola Brasileira de Administragéo Publica e de Empresas
Rio de Janeiro, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=323227814010

Como citar este artigo | &\ ,/"

Numero completo . I,
P Sistema de Informacao Cientifica

Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no ambito da iniciativa Acesso Aberto

Mais artigos


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3232
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=323227814010
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=323227814010
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=3232&numero=27814
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=323227814010
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3232
http://www.redalyc.org

U FGY
Cadernos EBAPE.BR EBAPE

Motivacao e condicionantes para a gestao ambiental nas
maiores industrias exportadoras do estado do Ceara

Danielle Batista Coimbra *
Francisco Correa de Oliveira**

Resumo

Na sociedade atual as questfes ambientais assumem importancia crescente comecando a influir cada vez mais nas
decisOes estratégicas das empresas. Este € um desafio que exige boa gestéo e apresenta-se como um desafio permanente
ante as exigéncias de uma legislacédo estatal mais rigida e uma mudanca de valores na sociedade, que promovem uma
rejeicdo a modelos organizacionais que colocam o meio ambiente em segundo plano. O Estado do Ceard vém
apresentando um crescimento significativo no seu parque industrial, 0 que leva a uma preocupacdo em relacdo aos
impactos gerados por estas indUstrias. Assim, o objetivo geral da pesquisa € investigar o comportamento das maiores
industrias exportadoras do Ceard, considerando seus condicionantes e motivacdes para o investimento em acdes de
gestdo ambiental. A metodologia utiliza métodos quantitativos na analise de dados com o auxilio do software Sphinx e
tem uma abordagem qualitativa na interpretacdo das entrevistas. A coleta de dados primarios foi realizada junto aos
principais responsaveis pela politica ambiental das maiores empresas exportadoras do Estado, por meio de survey na
modalidade de questionarios estruturados. O universo foi determinado em funcdo da maior exposicdo a mercados
externos. O critério para selecdo das empresas foi o faturamento anual em exportacoes, que deveria ser superior a U$ 1
milh&o. Foi realizado um censo ja que o numero total de empresas que atendia ao critério estabelecido, limitou o universo
a 55 unidades. A pesquisa apresenta em seus resultados de forma clara, a forga da relacdo entre as pressdes externas e
respostas das empresas, ou seja, a identificagdo de uma postura empresarial ambiental predominantemente reativa no
que se refere aos investimentos em gestdo ambiental, porém, estas pressdes tém sido necessarias para que as empresas
mudem sua concepg¢do acerca do tema meio ambiente.

Palavras-chave: Gestdo ambiental, condicionantes, motivacéo

Abstract

Environmental management is posing a great challenge to firms and also a permanent test to CEOQ”’s in face of the
demands derived from a more rigid state legislation and a higher pressure from changing social values. The industrial
park of the State of Ceara is presenting a significant growth, leading to a greater concern over environmental impacts
generated by these industries. So, the general objective of this research is to study the largest industrial exporters' of
Ceara, considering their conditionings and motivations for investment in actions of environmental management. The
methodology uses quantitative methods that were analyzed with the usage of Sphinx software. Data were collected with
interviews to the CEQ’s of the largest exporters, and high ranked government officials. Only companies with annual
revenue above US $1 million were selected. A census was made since the number of companies in those conditions was
limited to 55 units. A research pointed to a close relation between the external pressures and environmental answers from
the companies. These pressures were necessary so that firms could improve their environmental actions.

Key words : Environmental management, condition, motivation
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Introducéo

Nos dltimos 30 anos, especialmente desde a Conferéncia de Estocolmo, a questdo ambiental se tornou
prioritéria e definitiva na agenda internacional. Nesse contexto, os problemas relacionados a0 meio ambiente
estéo cada vez mais presentes nas decisdes empresariais e a sociedade estd mais exigente, o que tem levado o
mercado a demandar agbes mais efetivas quanto a qualidade de vida. A cada dia sGo desenvolvidos novos
instrumentos gque visam promover um maior respeito a0 homem e ao meio ambiente. 1sso acaba exigindo mais
das empresas, do ponto de vista da gestéo, num desafio permanente para atender uma legislacéo mais rigida e
corresponder a uma mudanca de valores na sociedade que tende a rejeitar modelos organizacionais que
subestimem a questdo ambienta

No Brasil, nos Ultimos anos, o estado do Ceard vem experimentando um crescimento significativo no seu
parque industrial, principalmente, em conseqiiéncia dos incentivos concedidos pel o governo estadual, que vé no
estimulo & indudtridlizacdo um mecanismo de fomento ao crescimento econdmico. Por isso existe a
preocupagdo com o impacto ambiental causado pela instaagdo indiscriminada de indUstrias. Se por um lado a
industrializac8o gera emprego e renda com crescimento econdmico, por outro lado € importante verificar se ela
também traz desenvolvimento. Por defini¢do, o crescimento econdémico desconsidera uma série de fatores que
ndo representam desenvolvimento. Na maioria das vezes, € muito adto o custo ambiental dos incentivos
indiscriminados aindustrializacdo.

Assim, o objetivo deste estudo € investigar 0 comportamento das maiores indUstrias exportadoras do Ceard,
considerando seus condi cionantes e as motivagdes para o investimento em acfes de gestdo ambiental. A andlise
dos dados levantados foi feita pela metodologia quantitativa, com o auxilio do software Sphinx, e as entrevistas
realizadas foram interpretadas segunda uma abordagem qualitativa. A coleta dos dados primérios foi feita junto
aos principais responsaveis pela politica ambiental das maiores empresas exportadoras daquele estado, através
de levantamento por questionérios estruturados. O universo foi determinado em funcdo da maior exposicéo a
mercados externos. O critério para selecdo das empresas pesquisadas foi o faturamento anual com exportactes
superior a US$1 milh&o; e feito um censo, apenas 55 empresas se enquadraram nesse parametro. A pesquisa
revela claramente a forte relacdo entre as pressies externas e as respostas das empresas; ou sgja, constatou que
a postura das empresas € predominantemente reativa no que se refere aos investimentos em gestéo ambiental.
Essas pressdes, contudo, S80 necessarias para que as empresas mudem sua concepcao sobre 0 meio ambiente.

A evolucdo das questdes ambientais e seus condicionantes

Os problemas ambientais se agravam a cada dia. Nao surgiram de um dia para o outro; ao contrario, sdo
conseqiiéncia de um acuimulo de acdes irresponsavels ao longos dos anos. No Brasil, € uma preocupacdo desde
a época colonial, quando se procurava evitar que o modelo de exploracdo predatéria adotado por Portugal
comprometesse 0s recursos naturais. Fica claro, portanto, que a idéia de gestdo ambiental resulta de conceitos
formados ao longo de muito tempo.

No entanto, a partir da década de 1970, os problemas relacionados ao meio ambiente assumiram um significado
diferente do verificado até entdo, ganhando um peso cada vez maior nas decisdes empresariais. A legidacdo se
torna mais rigida e em escala mundial ocorre uma mudanga de valores. Dessa forma, um dos maiores desafios
neste novo milénio é fazer com que as forcas de mercado respeitem 0 meio ambiente, a partir de padrdes de
desempenho e de uso criterioso de instrumentos econdmicos, num quadro de regulamentacéo.

Nesse contexto, ha uma forte tendéncia de se considerar o problema ambiental como uma das grandes questes
estratégicas da sociedade contemporanea, 0 que ndo ocorria ha algumas décadas. A gestdo ambiental ocupa
lugar de destaque, e passa por um necessario e obrigatério processo de internalizacdo nas empresas
(TACHIZAWA, 2002). Esse processo nada mais € do que uma resposta natural a0 novo mercado e as suas
imposi¢les. Ele torna evidente a necessidade de que as organizagdes partilhem de um objetivo comum, pautado

Cadernos EBAPE.BR — Edicdo Tematica 2005 2



Motivacdo e condicionantes para a gestdo ambiental nas maiores Danielle Batista Coimbra
indUstrias exportadoras do estado do Ceara Francisco Correia de Oliveira

pelo entendimento de que n&o deve haver conflito entre crescimento econdmico e preservacdo ambiental. A
legidacdo vigente, a internacionalizacd dos padrbes de qualidade ambienta e a conscientizacdo dos
consumidores, dentre outros fatores, levam as empresas a dispensarem maior atencéo a questdo ambiental ease
preocuparem com a qualidade de vida da populacdo. Assim, 0s empresarios vém aderindo a gestéo ambiental,
entendida como um conjunto de procedimentos claramente definidos para redugdo e controle do impacto
ambiental (VALLE, 1995).

Apesar do reducionismo ao se lidar com o problema, particularmente no meio empresarial, ja ha uma mudanca
de atitude. Podemos observar uma gradativa evolucéo nas acles, ainda que ndo sgjam motivadas apenas por
uma gquestéo de consciéncia. O surgimento e 0 desenvolvimento de mecanismos para internalizar os custos
ambientais revelam em grande parte essa evolugdo. As mudancgas na sociedade tém levado as empresas a
adotarem medidas de promocdo do desenvolvimento sustentavel (CSILLAG & CSILLAG, 2001). Na verdade,
ndo se trata propriamente de conscientizacdo, ja que o termo deriva de consciéncia, ou sgja, ago espontaneo
gue surge independentemente de pressao, apenas pela necessidade de contribuicao.

Com relagdo a0 meio ambiente e as agdes para protegé-lo, na maioria dos casos, s90 os fatores externos que
ainda determinam as estratégias adotadas pelas empresas. Percebe-se, entéo, que 0 movimento espontaneo pela
preservacdo do meio ambiente ainda ndo é significativo ou ndo caminha por s s0. Acima dessa consciéncia
estéo a lei e 0 mercado, e sem essas exigéncias, as organizagdes ndo estariam investindo em sistemas de
gerenciamento ambiental. (NOELI, 2001).

Agentes de pressdo

As pressdes sobre 0 mercado sdo exercidas por atores que, ao atuarem nas atividades econdmicas, acabam
levando a preocupacéo ambiental para os seus negoécios. Em gerd, preocupacéo de manifesta de modo
diferenciado, conforme os diversos setores da economia e seus respectivos segmentos. Em cada caso, um nivel
de impacto e um tipo de risco. Em alguns setores, pela maior visibilidade de suas préticas, € maior a pressao
para que considerem a questdo ambiental. Os agentes indutores pertencem a dois grandes grupos: a sociedade
civil organizada e o governo, que merece destaque, pela sua forca. O governo precisa intervir, ja que a méao
invisivel do mercado ndo consegue dinhar os interesses do individuo ou da empresa individuad com os
interesses da sociedade (CAIRNCROSS, 1992).

As mudancas ha orientagdo governamental foram o primeiro passo concreto para mudar 0 comportamento
empresariadl em relagdo a0 meio ambiente. As regulamentacbes e discriminagbes que dificultavam a
possibilidade de atuacdo e localizacgo das indUstrias provocaram modificacfes na orientacdo das organizactes
produtivas. A necessidade de rever diretrizes e planos referentes a0 meio ambiente torna-se condicéo
primordial para a readlizacdo de bons negdcios e para a propria sobrevivéncia da empresa no mercado. O
governo tem aobrigacéo de assegurar julgamento equanime ao adotar medidas que afetam toda a sociedade no
que se refere & dimensio ambiental. E sua incumbéncia, desenvolver mecanismos de protecdo ao meio
ambiente, sgja criando incentivos para a adogdo de préticas ambientais corretas ou adotando regulamentacdes e
mecanismos de mercado que inviabilizem a atuacdo das empresas ambientalmente incorretas. (NIZARD &
TOURNON, 1974).

Por sua vez, a sociedade civil organizada também pressiona as empresas por mudancgas, e nela, segundo
Miranda, Samudio e Dourado (1997), a pressdo mais forte vem dos consumidores verdes, dos grupos
ambientalistas, das empresas de seguro e dos investidores verdes.

Mudancas no contexto ambiental

O crescente comprometimento com as questdes ambientais é resultado da acdo dos agentes anteriormente
citados. No meio empresarid, iniciativas ambientalmente corretas de carater espontaneo ainda sdo utopia. As
conseqliéncias dessa mentaidade s nefastas até para a sobrevivéncia da espécie humana num planeta que se
ressente dos maus tratos e que “responde’” com mudancgas globais ameacadoras.
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O foco do problema sdo as atividades indudtriais, responsaveis diretamente por grande parte da degradacéo
ambiental, sgja pela extragdo dos recursos naturais ou pelo uso ou descarte de produtos finais. (BARBIERI,
2004). Além disso, a mentalidade consumista também é produto indireto da atividade industria, estimulando o
uso intensivo dos recursos naturais. Sem duvida, outra configuracdo do contexto industrial depende do
empenho dos empresarios em tomar decisdes corretas que ndo danifiqguem o meio ambiente.

A tese de que os danos ambientais S50 0 prego inevitavel a ser pago pelo desenvolvimento vai perdendo
sustentacdo, e empresas poluidoras tém sua imagem arranhada perante a opinido publica.(LAYARGUES,
1998). Mesmo assim, as mudangas acontecem predominantemente em fungdo dos agentes de pressdo. Portanto,
se a pressao desses agentes ainda € a Unica maneira de se conseguir a protecdo do meio ambiente, que entéo
sga difundida e se torne cada vez mais exigente, condicionando os empresarios a priorizarem a questéo
ambiental em suas atividades. Ainda que ndo seja o idedl, pois as agdes ficam limitadas ao exigido, aliberdade
absoluta € muito pior, ja que os problemas estdo se agravando. Muitos empresarios acham que estéo fazendo
muito, quando na redlidade estéo fazendo menos que o suficiente. Esse quadro deve ser revertido. Muitas das
solugdes ja existem, mas devem ser postas em prética. Chegou 0 momento em que as questfes de ordem
politica e econdmica devem ser suplantadas pelas de interesse social. (ALMEIDA, 1999).

Metodologia

Este artigo mostra um estudo descritivo da indUstria no estado do Ceard, que apesar da metodologia qualitativa,
também se valeu de métodos quantitativos para a andlise de dados. As variavels basicas consideradas foram
relacionadas, sobretudo, a importancia da gestdo ambiental para 0s empresarios, a consciéncia destes sobre o
impacto ambiental causado por suas atividades e também aos fatores que motivam ou condicionam os
investimentos na area ambiental.

Este estudo buscou caracterizar os dados sobre as préticas ambientais naquel e estado, especificamente no setor
industrial, dando uma visdo da importancia atualmente dispensada pelo segmento industrial a0 meio ambiente.
O objetivo era investigar o comportamento das maiores indistrias exportadoras do Ceara em relagdo as
guestbes ambientais, considerando seus condicionantes e motivacOes para investirem em acfes de gestéo
ambiental. Mais especificamente, foram analisados aspectos como:

nivel de conscientizacdo dos empresarios, através da importancia dispensada ao tema;
os fatores condicionantes para a realizacéo de acOes de gestéo ambiental e
a Visdo dos empresarios quanto a realizacgo de investimentos nessa area.

Para o levantamento bibliografico e documental, foram visitados 6rgaos como a Secretaria Estadual do Meio
Ambiente, a Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente (Semace) e o Ingtituto Brasileiro de A¢bes do Meio
Ambiente (Ibama). A pesquisa de campo fez um estudo descritivo daindUstria cearense, através de questionario
estruturado que levantou as variavei's basi cas da pesquisa.

O universo investigado abrange todas as empresas exportadoras do Ceara, consideradas a partir da relacéo de
empresas exportadoras por unidade da Federagdo de 2002, disponivel no porta do Ministério do
Desenvolvimento, Industriae Comércio (MDIC), na secdo Indicadores e Estatisticas - Estatisticas de Comércio
Exterior. O documento relaciona as empresas exportadoras daquele estado por ordem afabética - aém de
fornecer outras referéncias, como CNPJ e endereco - destacando a faixa de faturamento tota do periodo, em
US$ FOB, relativa as exportacOes de cada companhia. O documento registra um total de 262 empresas
classificadas em faixas de valores que compreendem quatro padrdes de faturamento, os quais foram verificados
e organizados por faixa de valor, para que fossem identificadas as maiores empresas em cada faixa, obtendo-se
0s quantitativos correspondentes.
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Quadro 1 - Maiores empresas exportadoras do Ceara por faixa de aturamento

Ano base 2002
FAIXA DE FATURAMENTO (US$ FOB) NUMERO DE EMPRESAS
Até 1 milhdo 193
De 1 a10 milhGes 56
De 10 a 50 milhdes 12
A partir de 50 milh8es 1
TOTAL 262

Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio MDIC — Secex 2002.

O documento possibilitou identificar as empresas pela respectiva faixa de valor exportado, considerando-se,
inicialmente, como maiores, as 55 firmas com volume de exportacdo a partir de US$1 milhdo. Com base nesses
dados, foram identificados os setores onde cada empresa atua, 0 que permitiu saber quais as maiores
exportadoras e sua classificaggo nos principais setores da cadeia produtiva da indUstria exportadora cearense.
Os principais segmentos da indUstria exportadora do estado foram identificados a partir da classificagdo por
setor da Federacéo das IndUstrias do Ceara (Fiec) e do Centro Internacional de Negécios (CIN). O quadro 2
mostra os setores que sdo objeto deste estudo, por ordem decrescente de faturamento com as exportagtes em
2002, e os relaciona as suas entidades representativas.

Quadro 2 - Setores da indUstria selecionados para pesquisa e entidades representativas
ENTIDADE PATRONAL

Sindicato das Industrias de Curtimento de Couros e Peles no Estado do
Ceara / Sindicato da Industria de Calgados de Fortaleza

Sindicato das IndUstrias de Fiacdo e Tecelagem em Geral no Estado do
Ceard

Sindicato das Indistrias do AcUcar e de Doces e Conservas Alimenti-

SETOR

Coureiro/calgadista

Téxtil

Castanha de caju

cias do Estado do Ceara

Lagosta

Sindicato das IndUstrias de Frios e Pesca no Estado do Ceara

Camardo

N&o ha representante formal do setor

Gorduras, 6leos e ceras animais e vege-
tais

Sindicato das Industrias Refinadoras de Cera de Carnatiba do Estado
do Ceara

Fruticultura

Sindfruta

Confeccoes

Sindicato das Industrias de Confeccéo de Roupas e Chapéus de Senho-
ra do Estado do Ceara

Outros freios e suas partes

Sindicato das Industrias MetalGrgicas, Mecanicas e de Materiais Elétri-

cos no Estado do Ceara
Sindicato das IndUstrias Quimicas Farmacéuticas e da Destilacdo e Re-
finaria de Petroleo do Estado do Ceara

Outros

Fonte: adaptado de CIN/Fiec (2002).

A opc¢ao por valores acima de US$1 milhdo excluiu automaticamente trés dos setores citados no quadro 2, por
ndo existirem empresas cujas exportactes alcancem a quantia compreendida pela faixa selecionada. A opcéo
por trabalhar com as maiores empresas exportadoras se justifica pelo fato de que, por estarem expostas as
exigéncias do mercado externo, ha (ou deveria haver) maior probabilidade de serem obrigadas a investir em
gestdo ambiental. Se tais empresas ndo estdo comprometidas com investimentos relativos ao meio ambiente,
presume-se que essa probabilidade é ainda mais restrita nas menores.

Portanto, foram pesquisados apenas oito dos 10 setores da indUstria cearense:
téxtil;
do camargo, incluindo as modalidades de pesca e a carcinicultura (cultura dos crustéceos);

dalagosta;
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coureiro/cal cadista;
de beneficiamento da castanha de caju;
de gorduras, 6leos e ceras animais e vegetais,
dafruticulturae
de outros freios e suas partes, que incluem as atividades metal Urgica, elétrica e metal-mecanicas.

Todos os setores foram selecionados pelo critério de acesso. A coleta de dados primérios foi feita através de
pesquisa de campo nas empresas definidas na amostra, junto aos executivos. Os respondentes sGo seus
representantes formais, na pessoa do presidente, diretor ou de colaboradores. Através de contatos pessoais ou,
em aguns casos, por contato eletrénico, foi aplicado um questionario estruturado com base nas variaveis a
serem consideradas. Parte das questdes foi levantada pela coleta estruturada de dados, cujas respostas possivels
foram preestabelecidas numa forma escalar e objetiva. Como complemento, foram aplicadas outras questdes
nao-formais, para aprofundar as respostas e enriquecer seu conteido. Além do questionario para levantar os
dados objetivos, a pesquisa também contou com entrevistas programadas, para um detalhamento dos pontos
considerados essenciais. O questionério foi elaborado com o auxilio do software Sphinx, que também serviu de
base para a andlise das respostas.

Quadro 3 - Variaveis-chave - (pesquisa direta)

PERGUNTA TIPO
Qual aempresa, nome ou arazdo social, e o setor
industrial a que pertence?
Qual o cargo ocupado e o nivel hierarquico do
respondente?
A quanto tempo a empresa estéa no mercado?
Para quais mercados a empresa exporta?
Qual aimportancia do meio ambiente para a empresa?
Qual o nivel de conscientizagcdo quanto ao impacto
ambiental, positivo e negativo, causado pela atividade da
empresa?
Qual o tratamento dispensado as questdes ambientais?
O que moativa e condiciona os investimentos em gestéo
ambiental ?
Sobre aimplantagdo de um sistema de gestdo ambiental.
Quais as dificuldades paraimplantar um sistema de
gestdo ambiental ?
Quais os trabalhos desenvolvidos pela empresa,
associados aidéia de responsabilidade social ?

Fonte : elaborado pelos autores

Aberta

Fechada Unica e miltipla

Aberta

Em aproximadamente 70% das empresas, 0 question&rio foi aplicado diretamente aos gestores, o que
possibilitou aprofundar tépicos considerados necessarios quanto as suas escolhas, aém da complementar as
perguntas com informagfes importantes, principalmente, em relacdo ao entendimento do respondente sobre o
tema abordado. O trabaho se dividiu em trés blocos:.

um, relativo a percepcao sobre as questdes ambientais e 0 impacto causado pela atividade desenvolvida
pelo respondente;

outro, sobre as acOes desenvolvidas pela empresa em relacdo as questdes ambientais e 0s grupos de
pressdo que mais influenciam na decisbes estratégicas da empresa; e

sobre as especificidades de sistemas de gestéo ambiental (SGA).

O questionario comegou a ser aplicado na segunda semana de outubro de 2003 em cinco indUstrias de setores
distintos. Foi o teste para verificar previamente a adequacéo das questfes e do instrumento. A adequacdo do
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instrumento também foi trabalhada do ponto de vista da sua construgéo através do software de apoio, pela
revisdo das suas partes. Feitos os gjustes devidos e verificada a aplicabilidade do instrumento, a abordagem

prosseguiu.

Na avaliacdo dos resultados, inicialmente, foi analisada a parte quantitativa das informagdes objetivas, a partir
do software Sphinx. Foram relacionadas as variaveis-chave da pesquisa, por setor e em seu conjunto, buscando-
se demonstrar o grau de conscientizacdo do empresario em relacdo as questdes ambientais. A andlise quditativa
dos dados de cada empresa e dos dados globais das empresas por setor da indUstria possibilitou ter um retrato
de cada setor, procedendo-se em seguida a uma andlise qualitativa global da amostra levantada. Para efeito de
andlise quantitativa, foram verificados os percentuais relativos as variaveis-chave e feitas andlises
correlacionais entre os setores da indistria e as variaveis, com a utilizacdo de gréficos e tabelas para
quantificacdo, demonstracéo e conclusdes da pesquisa. Os dados permitem ainda uma analise quantitativa das
variaveis numéricas e escalares, mediante estudos sobre a importancia de cada um deles para os setores
especificos.

Resultados
A andise dos dados foi predominantemente qualitativa, com o auxilio do software Sphinx, para aplicar o
método estatistico descritivo na elaboracéo de tabelas e gréficos, a partir das variavels basicas.

Participagéo e perfil das empresas pesquisadas

O universo pesquisado é composto de 55 empresas de seis segmentos industriais, conforme classificagdo da
Federacdo das Industrias do Ceara. O indice de respostas atingiu a significativa marca de 66%.

Tabela 1 - Percentual de respostas coletadas por setor
NUMERO DE

SETOR CITACOES FREQUENCIA%
Beneficiamento de castanha de cgju 6 17,1%
Outros freios e suas partes (metal-mecanico) 7 20,0%
Coureiro-cacadista 5 14,3%
Gorduras, 0leos e ceras 3 8,6%
Lagosta e camaréo 9 25,7%
Fruticultura 1 2,9%

Téxtil 4 11,4%
TOTAL 35 100,0%

Fonte: pesquisa direta.

O numero de empresas respondentes oscila, conforme o setor, ja que o total compreendido pelos critérios de
selecdo da pesquisa apresenta uma variagao, conforme mostraatabela 2.

Tabela 2 - Amostra total por setor versus respostas por setor

SETOR AMOSTRA  RESPOSTAS PARTICIPACAO
Beneficiamento de castanha de cgju 6 6 100,0%
Outros freios e suas partes (metal-mecanico) 8 7 87,5%
Coureiro-cacadista 15 5 33,3%
Gorduras, 6leos e ceras 4 3 75,0%
Lagosta e camaréo 14 9 64,3%
Fruticultura 2 1 50,0%

Téxtil 6 4 66,6%
TOTAL 55 35 -

Fonte: pesquisa direta.

Cadernos EBAPE.BR — Edicdo Tematica 2005 7



Motivacdo e condicionantes para a gestdo ambiental nas maiores Danielle Batista Coimbra
indUstrias exportadoras do estado do Ceara Francisco Correia de Oliveira

O setor de beneficiamento de castanha de caju - que reline grandes indUstrias exportadoras para diversos paises
- participou macicamente da pesquisa, e nele o indice de respostas foi de 100%. O setor denominado “outros
freios e suas partes’ reline fabricantes de véarios tipos de produtos, como tambor de freios para automoveis,
fogdes, geladeiras, tampas para garrafas e materia eétrico. O setor de Gleos, gorduras e ceras esteve
representado apenas por indUstrias que beneficiam cera de carnaliba, pois as outras atividades do setor ndo se
enquadram nos critérios da pesquisa. O setor coureiro-cacadista ocupa lugar de destague na exportacdo de
couro, principalmente o chamado couro azulado, valorizado pela facilidade de adequagbes e mudancas,
inclusive, na sua cor. Esse couro geramente € de origem bovina; mas o setor comega a explorar o couro de
origem caprina, que permite também o aproveitamento dala. Vale ressaltar, que desse segmento também fazem
parte os fabricantes dos chamados produtos finais, como sapatos, cintos e bolsas, dentre outros. Quanto ao setor
téxtil, dele fazem parte grandes empresas; agumas delas exportadoras de fio, dém de outras fabricantes e
exportadoras dos mais diversos tipos de tecidos. Os setores de lagosta e camaréo desenvolvem a pesca e a
carcinicultura; no caso, a cultura do camardo, um dos setores em expansao no Ceard. Ja a fruticultura é umadas
prioridades para o governo do estado, e por isso também vem se expandindo. Esse setor exporta grande
quantidade de mel&o, bananas, uva e abacaxi, aém do coco, que, com uma demanda crescente, ganha mercado
em varios paises.

A maioria das empresas pesquisadas esta consolidada em seu segmento, atuando ha mais de 10 anos no
mercado naciona . Para essas firmas, no entanto, a exportacéo € atividade mais recente.

Tabela 3 - Tempo de atuacéo das empresas no mercado.
TEMPO DE ATUACAO N DE EMPRESAS FREQUENCIA %

Até5 anos 3 8,6%

Mais de 5 anos 8 22,8%
Mais de 10 anos 9 25,7%
Mais de 20 anos 5 14,3%
Mais de 30 anos 9 25,7%
Mais de 40 anos 1 2,9%

TOTAL 35 100,0%

Fonte: pesquisa direta.

Os mercados-alvo das empresas pesquisadas s3o Europa, Asia, Africa, China, india, América do Norte,
América Centra e Oriente Médio; Europa e os EUA, citados com mais freqliéncia. A maior ou menor
participagdo de cada atividade nos diferentes mercados € determinada pelo tipo de produto oferecido.

A principio, seriam aplicados os questionarios aos gestores da area investigada na pesquisa, 0 que ndo foi
possivel ja que muitas empresas ndo tém responsavel especifico pela area ambiental. Dessa forma, os
entrevistados ocupavam 0s mais variados cargos nas empresas, majoritariamente em nivel estratégico. Em
Muitos casos, as agdes ambientai s pesquisadas estéo ligadas as atividades de qualidade e seguranca no trabal ho.
Na érea de qualidade, podem existir cargos voltados para o trabalho com 0 meio ambiente, mas isso nédo é
regra. O controle e o acompanhamento na area ambiental € feito, em grande parte, por consultorias. Um ato
percentual de respostas aponta a existéncia de uma area de meio ambiente nas empresas, mas verificou-se in
loco que ela ndo existe como area especifica, e que suas atribuices sdo exercidas por outras areas.

Confirmando a hip6tese de que a legidacdo é um dos principais condicionantes para 0 desenvolvimento
ambiental das empresas, um percentual consideravel de citagdes aponta o setor juridico das organizacbes como
responsavel pelo acompanhamento das exigéncias ambientais legais.

Consciéncia ambiental

No questionério, foram colocadas algumas aternativas que indicassem 0 que representam as questes
ambientais para os empresarios, avaliando seu grau de conscientizacéo. A tabela 4 apresenta os resultados.
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Tabela 4 - Importéncia do meio ambiente para os empresarios

MOTIVO N° DE CITACOES FREQUENCIA%
Obrigacdes legais 26 74,3%
Exigéncia dos clientes 7 20,0%
Permanéncia no mercado 16 45,7%
Conquista de novos mercados 18 51,4%
Responsabilidade social da empresa 22 62,9%
Contribuicdo pela preservacdo meio ambiente 27 77,1%
TOTAL 35 100,0%

Fonte: pesquisa direta.

As opcdes mais citadas s as que consideram a contribuicdo do empresario pela preservacao do meio ambiente
e 0 cuidado com as questdes ambientais como “obrigacOes legais’ a serem cumpridas pela empresa, com
percentuais de respostas de 77,1% e 74,3%, respectivamente. Em seguida, sdo citadas por ordem, a
“responsabilidade social” empresaria, a “conquista de novos mercados’, a “permanéncia no mercado” e as
“exigéncias de clientes’. Os resultados mostram a legidacdo e a sociedade civil organizada - onde estéo
inseridos 0 mercado e os clientes - como fatores preponderantes para o investimento dos empresarios em acoes
de preservacdo ambiental. Entretanto, os resultados também apontam percentuais significativos, relacionados a
preocupacdo com essas questdes e a responsabilidade social empresarial.

De fato, houve um avanco, mas insuficiente para representar uma mudanca real de comportamento. Os
resultados ndo condizem com as acBes desenvolvidas pelos empresarios. Conforme mostra o gréfico 1, a
questdo ambiental continua sendo um assunto restrito ao nivel estratégico das empresas onde foi aplicado
grande parte dos questionarios. 1sso favorece um discurso que causa boa impressdo sobre a empresa, ainda que
também possa ocorrer em niveis inferiores, ja que todos querem passar uma boa imagem.

Gréfico 1 - Nivel hierérquico que controla a gestdo ambiental
(pesquisa direta)

Outro

Gerencia

Direcéo

Presidéncia

Fonte: elaborado pelos autores a partir de dados da pesquisa direta.

A preocupacdo com a imagem da empresa € mais um condicionante, que, no entanto pode significar apenas
acles inconsistentes. A sociedade, mais consciente, cobra das empresas, pois sabe que pode sofre as
conseqliéncias da sua irresponsabilidade. Mesmo assim, € visivel que a preocupacdo com o mercado é mais
importante do que com os clientes. Quem dita o que deve ser feito é aconcorréncia. O intuito € sempre o de ndo
ficar paratras e garantir espaco no mercado.

Podemos perceber pela andlise por setor que 0 posicionamento varia em relacao as respostas; o que, contudo,
ndo interfere no entendimento do contexto. E evidente que quanto maior 0 percentual de exportacBes das
empresas, mais preocupadas elas estardo em se adequar as exigéncias dos agentes de pressdo ambiental. A

Cadernos EBAPE.BR — Edicdo Tematica 2005 9



Motivacdo e condicionantes para a gestdo ambiental nas maiores Danielle Batista Coimbra
indUstrias exportadoras do estado do Ceara Francisco Correia de Oliveira

grande preocupacéo com alegislacdo e com o mercado é uma caracteristica dos setores com maior percentual
de exportagéo.
Acdes desenvolvidas pelas empresas em prol do meio ambiente

O gréfico 2 mostra que amaior parte das empresas afirmater uma politicaambiental formal, desenvolvendo as
acOes pertinentes conforme suas necessidades, embora a maioria dos seus sistemas de gestdo ndo sgjam

certificaveis.
Gréfico 2 - Formalizacéo das politicas de gestdo ambiental- (pesquisa direta)

18

Fonte: elaborado pelos autores a partir de dados da pesquisa direta.

O gréfico 3 refere-se s agOes efetivamente realizadas pelas empresas:

Gréfico 3 - Tipos de préticas adotadas pelas empresas em relacao as questdes ambientais
(pesquisa direta)

N&o realiza nenhum procedimento especifico

Qutro

Sistema de Gerenciamento Ambiental

f 15

Acdes isoladas que visam minimizar os impactos ambientais

Fonte: elaborado pelos autores a partir de dados da pesquisa direta.

A maioria das empresas pesquisadas - 48,6% das respostas - tem seu préprio sistema de gestéo ambiental. Na
maioria dos casos, esses sistemas de gestdo ndo estdo obrigatoriamente relacionados a certificacbes externas,
nem seguem os critérios devidos. Além disso, em qualquer atividade, os sistemas de gestdo ambiental ndo sdo
confidveis, quando ndo se tem uma politica ambiental definida e formalizada na empresa; o que foi registrado
em 48% do universo pesquisado. Nesse sentido, cabe observar que a SO 14000 ndo é uma prioridade para 40%
das indUstrias exportadoras cearenses.

A tabela 5 apresenta os resultados referentes ao tipo de certificagdo predominante nas empresas, que sGo 0S
sistemas de gestdo ambiental proprios.
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Tabela 5 - Stuacdo das empresas em relacdo a sistemas de gestéo ambiental (SGA)

IMPLEM ENTAQAO DE SGA NC DE CITAQOES FREQUENCIA%
Sim, certificado pela NBR 1SO 14001. 3 8,6%

Sim, em processo de certificag8o pela NBR 1SO 14001 2 5,7%

Sim, mas n&o certificavel 16 45,7%

N&o esta nos planos da empresa 14 40,0%
TOTAL 35 100,0%

Fonte: pesquisa direta

Em aguns casos, os empresarios procuram certificagdes junto a orgdos diretamente relacionados a sua
aividade, para assm atender algumas das exigéncias que condicionam a exportacdo de seus produtos. Sdo
igualmente significativas as citagcbes que consideram o desenvolvimento de agdes especificas para controle de
impacto ambiental conforme as necessidades e especificidades da empresa. O nimero de empresas que néo
adotam procedimento algum ou que adotam outros tipos de procedimentos € pequeno; o que € animador e ao
mesmo tempo preocupante. Se de fato existe um comprometimento com o meio ambiente da parte do
empresariado cearense, os problemas deveriam diminuir, ndo aumentar. Tal fato pode ser explicado pela
predominéancia da chamada “ maguiagem verde’ ou pela adogao de préticas ineficientes.

Vale ressaltar que alguns dos setores pesquisados estdo mais suscetiveis a necessidade de certificagbes do tipo
ISO, o que esta diretamente relacionado com as pressdes de ordem mercadoldgica. Um fato curioso € que
outros setores exportam praticamente sem nenhuma exigéncia quanto aos aspectos ambientais. Na realidade,
cada pais faz diferentes exigéncias, até em relacéo ao tipo de produto importado. Assim acontece com o setor
de lagosta e camardo e o de beneficiamento de castanha de caju, talvez, por causa de uma maior preocupacdo
por serem géneros alimenticios que se ndo forem corretamente manuseados causam, direta ou indiretamente,
Sérios riscos a salde. Quanto ao setor téxtil, este também é afetado por um nivel maior de exigéncias; que
podem ser normas dos clientes ou uma certificaco verde para os seus produtos. De qualgquer forma, ndo fogem
daregragera de condicionamento em fungdo do mercado.

Outro fator importante a ser considerado € a relag@o entre fornecedores e clientes. Algumas das empresas
pesquisadas atendem aos mesmos clientes ha mais de 25 anos, dai porque ndo ha restricdes para as relaces
comerciais. 1sso pode ser suficiente para que as exigéncias sgjam abrandadas, ja que se estabelece uma relacéo
defidelidade e credibilidade. A tabela 6 confirma essa assertiva.
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Tabela 6 - Exigéncias dos clientes por setor

EXIGENCIAS SETORES

Courero- Gordurase Lagosta e

Castanha Metal-mecanico . 6leos 8ot 8€ - o\ ticultura  Téxtil TOTAL
calcadista ) camar o
vegetals

Selo verde 0 0 0 0 0 0 0 0
SO 14001 0 1 0 0 0 0 1 2
Normas 4 1 2 1 5 1 0 14
internas
Outros 0 0 0 0 1 0 0 1
Néo fazem 2 5 3 2 3 0 3 18
exigéncias
TOTAL 6 7 5 3 9 1 4 35

Fonte: pesquisa direta

Assim, enquanto a legislacdo do pais de destino ou o proprio cliente ndo exigir - ou, entdo, ndo surgir um
concorrente com prego competitivo que ofereca esse diferencial, representando a risco de perda no market
share da empresa -, ndo serdo feitos maiores investimentos relacionados aos aspectos ambientais. Entre os
empresarios ainda predomina uma postura reativa em relacdo a0 meio ambiente, o que contribui para o
agravamento dos problemas ambientais. Mesmo assim, a maioria das empresas pesquisadas coloca como
congtante o investimento em reduc&o e controle do impacto ambiental de suas atividades.

Tabela 7 - Percepcao do investimento em acbes mbientais

PERCEPCAO FREQUENCIA %
Investimento 57,0%
Oportunidade de novos negécios 22,7%
Custo 20,3%
TOTAL 100,0 %

Fonte: pesquisa direta.

Quando questionados sobre como percebem o investimento em gestéo ambiental (tabela 7), a maioria acredita
que representa um investimento ou a possibilidade de novos negécios. E lamentavel que a nogdo que 0s
empresarios tém sobre esse tipo de investimento ainda sgja restrita ou equivocada, quando confrontada com o
tipo de agBes que vém sendo desenvolvidas. Ainda ndo h& consciéncia do que o investimento em gestdo
ambiental realmente representa para a empresa. Nao ha um entendimento claro de que gestdo ambiental € a
aplicacdo eficiente de todos os recursos envolvidos numa atividade, qualquer que seja, e do retorno financeiro
que esse tipo de investimento pode trazer a médio e longo prazos. Muitos sdo os beneficios trazidos por esse
tipo de investimento; mas, como jafoi dito, o cerne da questéo € outro.

Condicionantes para a gestdo ambiental nas empresas pesquisadas

Os fatores que condicionam o investimento em gestdo ambiental envolvem os aspectos legais e a sociedade
civil organizada, na qual seinserem a sociedade, os clientes e 0 mercado, em geral.

Vale aqui definir quem esté sendo representado em cada uma dessas classes. Quando se fala em sociedade, esta
sendo feita referéncia aos consumidores verdes e as ONGs. Os clientes sdo todos aqueles que adquirem
produtos ou servigos fornecidos pelas empresas. O mercado é composto pelas agéncias de fomento, pelos
bancos, seguradoras e pelas empresas concorrentes. O grafico 4 mostra os percentuais de participacao desse
agentes.
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Gréfico 4 - Fatores externos que influenciam as decisdes estratégicas
das empresas por setor pesquisado (pesquisa direta)

Com base em objetivos e metas ambientais

N&o existe planejamento voltado para o meio ambiente.
Exigéncias dos clientes
Imposigéo do governo
Exigéncias de mercado

Atener legislagéo

Projetos espontaneos

castanha - Metal-mecanico Coureiro-calgadista Gorduras e 6leos vegetais
-®- lagosta e camaréio fruticultura = téxtil

Fonte: elaborado pelos autores a partir de dados da pesquisa direta.

Apesar de observada uma variacdo entre os setores, verifica-se que em relagdo aos aspectos legais a
preocupagdo é bem equilibrada. Aparecem de forma significativa os clientes e o mercado, o que confirma os
pressupostos da pesquisa. Em fungdo do nimero de sistemas de gestdo ambiental desenvolvidos pelas empresas
com base em suas necessidades e redlidade, as citagdes relativas a objetivos e metas ambientais e a projetos
espontaneos aparecem em numero significativo. Contudo, a maioria das agdes desenvolvidas pelas empresas
pesquisadas, em qual quer ambito, é realmente motivada por fatores externos. A legisacdo e o mercado ditam as
regras. As empresas dispdem de oportunidades sem precedentes para desfrutar de novos mercados, mas esses
estdo cada vez mais competitivos. Os sistemas de gestdo ambiental sdo implantados em func&o da oportunidade
de atendé-los. Uma empresa com um sistema de gestéo ambiental se diferencia em relagdo a concorréncia. No
entanto, considerando que ha um encarecimento do seu produto, se os concorrentes ndo fazem o mesmo, o
meio ambiente e a sua preservacdo sdo deixados em segundo plano.

Até o momento, ndo predominam as agles conscientes e esponténeas. N& que issO sgja regra, mas a
conscientizagdo ainda € incipiente para reverter um quadro em que 0s problemas se agravam. A maioria das
empresas pesquisadas tem um Unico propésito, o lucro, e portanto todo o seu esforco é em funcdo desse
objetivo. Mesmo as organizagbes que hoje realizam grandes investimentos em agles de responsabilidade
socioambiental tém interesses relacionados a0 seu desempenho no mercado e a conquista e fidelizagcdo de um
nimero cada vez maior de clientes. As acoes pela preservacao dos recursos naturais, reciclagem e reutilizagdo
de materiais e destinacao final de residuos tendem a criar umaimagem positiva dessas empresas. O diferencial
competitivo estaria entdo naimagem da empresa.
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Gréfico 5 - AcBes que seriam realizadas pelas empresas independentemente de pressdes externas
(pesquisa direta)

N&o, pois acredito que o impacto da
minha atividade é insignificante

1

Realizaria 0 que fosse necessario 9

Sim, esta é uma preocupagéo que
independe das pressdes

Fonte: elaborado pelos autores a partir de dados da pesquisa direta.

O gré&fico 5 mostra que apesar de predominarem as respostas positivas - 71,4% na opcao considerada como
socialmente mais responsavel -, as citagdes que demonstram um certo descaso com as atividades ambientais
ainda sdo dltas. De qualquer forma, o desenvolvimento de agOes preventivas e corretivas vai se tornando cada
vez mais freglente. O ideal seria que tais agbes fossem motivadas pela consciéncia e pelo projeto de
desenvolvimento de uma atividade sustentavel.

Ainda que esse despertar sgja lento, 0 mundo empresaria estéd em evolugdo. Se os condicionantes externos
contribuem para um melhor tratamento dessas questfes, que sgjam cada vez mais fortes. Nesse sentido, cabe
destacar que os movimentos ambientalistas foram 0s que mais contribuiram para a mudanca de postura da
sociedade em relacdo a0 meio ambiente.

Este artigo procurou retratar a Situagdo do setor industrial, mas cabe ressaltar que outros setores, como o de
servicos, também sdo responsaveis pel os problemas ambientais. Deve ser observado, que ndo se coloca agqui um
impasse entre desenvolvimento e preservacdo ambiental, pois existem muitas maneiras de conciliar as duas
coisas. No entanto, € necessaria uma postura diferenciada por parte dos empresarios; uma atitude que priorize
cada vez mais 0 meio ambiente. Uma postura que ndo sga pautada apenas pela preocupacdo com a
concorréncia e o mercado, nem com o pagamento de multas; mas que esteja voltada para 0 desenvolvimento de
uma cultura de preservacéo e de sustentabilidade.

Concluséo

As mudancas na economia mundial forcaram as indUstrias a se adequarem a uma nova realidade. Nao apenas
por parte dos consumidores, mas da sociedade, em gera -, surgiu uma preocupacdo com 0 meio ambiente que
gerou uma pressao crescente sobre indUstria, no sentido de que esta se responsabilize pelo impacto ambiental
que suas atividades possam causar. Por sua vez, 0 governo intervém através de politicas ambientais que
induzem a mudancas nas préticas das empresas.

Este estudo atingiu seus objetivos quando conseguiu mostrar claramente a forte relacdo entre as pressoes
externas e as respostas das empresas; ou sgja, identificou que, quanto ao meio ambiente, a posturaempresaria é
predominantemente reativa. Tais pressdes tém sido necessarias para que as empresas mudem sua concepcao
sobre a questdo ambiental .

Em relacdo as préticas ambientais no ambiente empresarial, é inegavel que houve uma evolucgdo, ainda que em
pequenas proporgoes. As empresas comegaram a realizar agdes voltadas a preservacdo do meio ambiente por
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estarem expostas a uma situacdo que explicita ou implicitamente significa maior grau de exigéncia no trato da
guestéo ambiental.

E fato que a evolucdo é um processo, e como todo processo, acontece de forma gradual. NZo se deve
desmerecer 0 que ja foi acancado. Este estudo, contudo, foi direcionado a empresas que devem ser
consideradas exemplos de atuacdo, 0 que causa preocupacdo. Se empresas desse porte ainda ndo podem ser
consideradas exemplos de conduta ambiental, a situagcdo das de menor porte - ndo sujeitas a exigéncias do
mercado externo e alegislactes especificas para exportacdo- € bem pior. Narealidade, como se pode perceber,
a questdo ambiental esté inserida num contexto maior, e enquanto essa realidade ndo mudar, ndo sera possivel
dar a essa questdo o tratamento que merece.
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