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O mito da flexibilizacdo organizacional na realidade brasileira

José Luis Abreu Dutra’

TENORIO, Fernando G. Flexibilizagio organizacional. Mito ou realidade? 2. ed. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2002.

Fexrbilizacig

organizacional

Em seu livro Flexibilizagdo organizacional. Mito ou realidade?, Fernando Guilherme Tendrio discute a flexibi-
lizacdo organizacional, que durante a década de 1990 foi o grande modismo nas organizacdes. Para melhor en-
tender aimplantacdo desse processo, 0 autor adota como perspectiva central a participacdo dos trabalhadores.

Tendrio observa que, a partir de meados da década de 1980, comegou uma mudanca no paradigma organiza-
cional, basicamente em empresas do setor industrial, na qual o predominio do modelo produtivo, baseado no
taylorismo/fordismo abriu espaco para um sistema de controle cibernético, fundamentado na incorporacéo de
tecnologias da informacdo (T1). Tais mudancas levaram a substituicdo da rigidez do processo anterior por um
sistemamais flexivel. Diante disso, a curiosidade do autor esta no impacto que tais mudancas podem causar nas
relagdes socials, na quais diversos sujeitos interagem em diversos papéis e nivels decisorios.

O termo “flexibilizacdo”, entretanto, é visto por Tendrio de forma critica. Para uma maior clareza sobre
questdo, ele recorre ao pensamento critico frankfurtiano - que parte da distincéo feita por Max Weber sobre 0
conceito de razéo com relagdo a fins (ou razéo instrumental) e raz&o substantiva, segundo o qual o primeiro
conceito fomenta o processo de burocratizagcdo da sociedade - relacionado ao conceito, também weberiano, de
dominagéo racional-lega.

Paralevar discussdo para a dinémica organizacional, Tendrio se fundamenta no conceito de razéo comuni-
cativa do fil6sofo Jirgen Habermas. O autor observa que Habermas se preocupa em discutir a problemética da
racionalizacdo socia, pois julga que esta acabou marginalizada depois da andlise de Weber. Tendrio indica que,
a0 denunciar a reducdo da razéo a forca produtiva, em sua critica da razdo, Habermas tem como objetivo de-
senvolver uma teoria que “diferentemente da teoria tradicional, permite uma préxis social voltada para um co-
nhecimento reflexivo e uma praxis politica que questiona as estruturas socio-politico-econdmicas existentes’.
Ele buscaria, assim, uma teoria que néo apenas tenha um interpretacdo positivista da ciéncia, mas que também
contribua para a emancipacdo dos atores sociais.

A partir dai, Fernando G. Tendrio resgata a discussdo promovida por Habermas sobre as agdes sociais estraté
gicas e as agdes sociais comunicativas. De acordo com abordagem, as acles sociais estratégicas tém uma
atuacdo gerencial monoldgica, ndo abrem espaco para a participacado dos trabal hadores no plang/amento e/ou no
controle organizacional, visam exclusivamente ao éxito tecnoburocrético e estéo estreitamente vinculadas ao
fordismo. Este, por suavez, é entendido no livro tanto como um modelo de gestéo da producdo voltado para a
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padronizacdo e 0 consumo de massa, quanto um paradigma tecnoecondmico - implementado através do estado
de bem-estar social - e regulador, que exerce um controle keynesiano da demanda e também o controle mone-
tario.

Por suavez, as acles sociais comunicativas partem de uma acdo gerencial dialogica, que permite aos atores so-
ciais direcionarem suas diversas formas de comunicacdo hum espaco cooperativo de interpretacdo dareaidade,
distinguindo-se da acdo estratégica por ndo ser orientada para um fim pragmético, mas por agir motivada pelo
entendimento.

Tendrio apresenta as caracteristicas do paradigma pos-fordista, indicando €lementos progressistas - como ain-
teracdo entre o trabalhador como sujeito socid e equipamentos de base microeletrénica - e o envolvimento
desse trabalhador nas decisdes sobre o processo de producdo, basicamente, apartir de ferramentas de gestéo pe-
la qualidade total. Trata-se, portanto, de um modelo que defende uma menor distancia entre plangjamento e e
xecucao; distancia essa tao enfatizada por Frederick Taylor e presente no modelo fordista. Com isso, Tendrio
indica que aflexibilizagdo organizacional esta associada ao paradigma pos-fordista, contribuindo para a partici-
pacao dos trabalhadores nos “ sistemas-empresa’ aos quais pertencem.

Essa reflexdo permite observar que o paradigma pés-fordista e a flexibilidade organizacional tém uma certa a
proximagdo com a perspectiva habermasiana de acdo gerencial dialégica. Contudo, Tendrio € prudente a0 estar
belecer essa aproximacao, pois observa, antes de tudo, que a insercdo de elementos caracteristicos do pos
fordismo ainda esta em curso (segundo ele, o desenvolvimento pleno do modelo fordista levou 50 anos para ser
efetivado) e que tal modelo de producdo e gestdo esta aliado a uma perspectiva de sociedade. O autor chama a
tencdo para o fato de que aflexibilizac8o organizacional esté associada ao processo de globaizacdo, o qual re-
guer um alto grau de competitividade, faz com que as empresas absorvam tecnol ogias de base microeletronica e
recorram ao uso extensivo da méo-de-obra, que deve ser qualificada, polivalente e cooperativa. Nesse processo
o capital financeiro ganha prioridade e aumenta, em nivel global, a concentracéo da propriedade, gerando cres-
cente desigualdade socid e entre as nagdes. Também pode ser observado que esse model o se baseia na concep-
¢do do "Estado minimo”, sem papel regulador, ndo so quanto as relacbes capital/trabalho, mas também (e me-
nos ainda) nas relactes de mercado, igualmente perdendo sua capacidade de promover politicas de desenvol-
vimento.

Tais apontamentos permitem perceber o caréter contraditorio desse movimento. Ao mesmo tempo que possibi-
litaum avango na participacao dos trabalhadores nas empresas que implantaram aflexibilizacdo organizaciona
(valorizacdo da cidadania), impde uma diminui¢do da capacidade politica desses mesmos trabalhadores, pela
ameaca da automacao, 0 que acarreta esvaziamento das organizagdes sindicais. Esse contexto também € marca
do peladebilidade do Estado - no que diz respeito aos investimentos estruturais - , que assim perde importancia
como | écus da disputa pela ampliagdo da conquistas sociais.

Na andlise empirica desenvolvida por Fernando Tendrio, a partir de quatro empresas do setor industrial brasile-
ro, observase que essa contradicao € ainda maior. Além de analisar o problema em um pais periférico- inseri-
do de modo ainda incipiente no processo deflexibilizagdo organizacional, comparado aos paises centrais -, Te-
norio observa que persistem certos valores caracteristicos do paradigmafordista. Ao comparar tréstipos de an&
lise efetuadas em sua pesquisa (discurso, dados e entrevista), ele aponta a existéncia de uma cultura organiza-
cional, cujos valores tecnoburocréticos ainda confundem o bem publico com o bem privado, inviabilizando a
transparéncia no processo decisorio. O autor de Flexibilizagao organizacional. Mito ou realidade? também a
ponta para a presenca de uma cultura técnica centrada na visao positivista de ciéncia, damesmaforma que fala
da baixa articulacdo entre trabalhadores e sindicatos, impossibilitando uma atuagéo sistémica em relagdo ao fe-
némeno daincorporacéo das tecnologias dainformacdo nas empresas e seus reflexos na sociedade.

Dessa forma, Fernando Tendrio sugere que esse embate politico ndo deve ficar restrito as questdes especificas
da empresa, mas que tem de ser trabalhado aluz de uma nogéo mais ampla de cidadania, na qual, nas palavras
de Habermas, 0 mundo da vida ndo se submeta ao mundo do trabalho.
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